
ZUMARRAGAKO GAZTEEN 
EGOERAREN DIAGNOSTIKOA 
EGITEKO KONTRATAZIORAKO 
BALDINTZA TEKNIKOEN AGIRIA.

1.- XEDEA

Zumarragako Udaleko Gazteria Sailak 
Zumarragako 12 eta 30 urte bitarteko 
nerabe eta gazteen egoerari buruzko 
diagnostiko bat egitea proposatzen du, 
haien errealitatea ezagutzeko eta haien 
beharrak eta eskaerak asetzera 
bideratutako programa eta zerbitzu batzuk 
bultzatzeko.

Azken urteotan gazteen artean gertatzen 
ari diren gizarte-aldaketa sakonek agerian 
uzten dute orain arte egindako gazte-
politiketan ikuspegia aldatu beharra 
dagoela.

Hori dela-eta, Zumarragako Udaleko 
Gazteria Sailak beharrezkotzat jotzen du 
udalerriko gazteen egoeraren diagnostikoa 
egitea, gazteriaren arloko udal-
jarduketaren abiapuntuak haien premiekin 
bat etor daitezen.

Gazteen errealitate sozioekonomiko 
berriari buruz asko idatzi da, baina, batez 
ere, estatuko edo EAEko erreferentziak 
dira. Zumarragako 12 eta 30 urte bitarteko 
biztanleen egoerari buruzko diagnostikoa 
egiteko proposamen honekin, udalerriko 
neska-mutilen errealitate espezifikoetara 
iritsi nahi dugu.

Diagnostiko hau egiteko ezinbestekoa da 
gazteak inplikatzea eta haien parte-
hartzea izatea. Azken batean, haiekin 
garatzea proiektua.

PLIEGO DE CONDICIONES TÉCNICAS 
PARA LA CONTRATACIÓN DE LA 
REALIZACIÓN DE UN DIAGNÓSTICO 
DE SITUACIÓN DE LA JUVENTUD DE 
ZUMARRAGA.

1.- OBJETO

El área de Juventud del Ayuntamiento de 
Zumarraga propone elaborar un 
diagnóstico sobre la situación de 
adolescentes y jóvenes de entre 12 y 30 
años de Zumarraga, con el objetivo de 
conocer su realidad e impulsar un conjunto 
de programas y servicios encaminados a 
satisfacer sus necesidades y demandas. 

Los profundos cambios sociales que se 
están dando en los y las jóvenes en los 
últimos años, evidencian la necesidad de 
un cambio de perspectiva en las políticas 
de juventud llevadas a cabo hasta el 
momento. 

Es por ello por lo que desde el área de 
Juventud del Ayuntamiento de Zumarraga 
se considera necesario realizar un 
diagnóstico de la situación de las personas 
jóvenes del municipio, que permita 
establecer los puntos de partida de la 
actuación municipal en materia de 
juventud, acorde a sus necesidades. 

Hay mucho escrito sobre la nueva realidad 
socioeconómica joven, pero sobre todo se 
trata de referencias a nivel estatal o a nivel 
de CAPV. Con esta propuesta de 
elaboración de un diagnóstico sobre la 
situación de la población de entre 12 y 30 
años de Zumarraga, lo que pretendemos 
es llegar a las realidades específicas de 
chicos y chicas del municipio.

Para la elaboración de este diagnóstico es 
imprescindible involucrar a los y las 
jóvenes y contar con su participación. En 
definitiva, desarrollar el proyecto con 
ellos/ellas. 



Hori guztia, batetik, udalaren gazte-
politikaren barruan, eta gazteriaren 
lurralde-politikaren barruan (Gaztematika: 
Gipuzkoako Haur eta Gazteen 
Sustapenerako Sarearen proposamena).

2.- ZEHAZTAPEN TEKNIKOAK

Azaldutako premisetatik abiatuta, Gazteria 
Sailak laguntza teknikoa kontratatu nahi du 
lan hauek egiteko:

a) Zumarragako gazteen egoeraren 
azterketa deskribatzailea, aztergai diren 
eremu hauei dagokienez:

- Panoramika demografikoa:
- Aisialdiko, kulturako eta kontsumoko 
ohiturak
- Hezkuntza: prestakuntza-mailak
- Enplegua/Laneratzea eta egoera 
ekonomikoa
- Etxebizitza
- Osasuna, ohiturak, sexualitatea
- Balioak, jarrerak eta portaerak.
- Hizkuntzen inguruko pertzepzioa
- Parte-hartzea, asoziazionismoa eta 
boluntariotza.

b) Diagnostikoa Zumarragako Udalaren 
gazte-politikan kokatzea, haur, nerabe eta 
gazteriaren arloan.

c) Datozen urteetarako, gazteriaren arloko 
udal kudeaketa-plan/lan-plan bat 
definitzeko lehentasunak/oinarrizko ildoak 
ezartzea.

Aztergai diren eremuei dagokienez, 
informazio kuantitatiboa eta kualitatiboa 
bilduko dira. Beharrezkotzat jotzen da 
hiriko auzoen araberako datuak biltzea.

Todo ello enmarcado, por un lado, en la 
política de juventud del ayuntamiento, y 
por otro, en la política territorial de juventud 
(Gaztematika: propuesta de la Red de 
Promoción Infantil y Juvenil de Gipuzkoa).

2.- ESPECIFICACIONES TÉCNICAS

Partiendo de las premisas expuestas, el 
área de Juventud desea contratar una 
asistencia técnica para la realización de 
una serie de labores que pasamos a 
exponer:

a) Análisis descriptivo de la situación de 
los y las jóvenes de Zumarraga, en 
relación con los siguientes ámbitos objeto 
de estudio:
- Panorámica demográfica:
- Hábitos de ocio, cultura y consumo
- Educación: niveles de formación
- Empleo / Inserción laboral y situación 
económica
- Vivienda
- Salud, Hábitos, Sexualidad
- Valores, actitudes y 
comportamientos 
- Percepción acerca de los idiomas.
- Participación, asociacionismo y 
voluntariado

b) Enmarcar el diagnóstico en la política 
municipal de juventud del ayuntamiento de 
Zumarraga, en materia de infancia, 
adolescencia y juventud.

c) Establecer las prioridades/líneas 
básicas para la definición de un plan de 
trabajo/plan de gestión municipal en el 
ámbito de juventud, para los próximos 
años.

En lo que a los distintos ámbitos objeto de 
estudio se refiere, se recogerá tanto 
información cuantitativa como cualitativa. 
Se considera necesario recoger datos en 
función de los distintos barrios de la 



Diagnostiko hori egiteko, ezinbestekoa da 
partaidetza-prozesu bat izatea, hiriko 
gazteen beharrak, eskaerak, pertzepzioak 
eta abar jaso eta identifikatu behar baitira, 
aztertutako eremuei dagokienez.

3.- LANAK EGITEKO EPEAK ETA 
ENTREGATU BEHARREKO 
MATERIALAK

3.1. Enkargua egiteko gehieneko epea 
kontratua sinatu eta sei hilabetera 
amaituko da.

3.2. Enpresa esleipendunak honako 
material hauek emango dizkio 
Zumarragako Udaleko Gazteria Sailari:

- Diagnostikoaren lehen zirriborroa, 
agindutako lanak jasoko dituena, kontratua 
esleitu eta hiru hilabeteko epean.

- Behin betiko diagnostikoa paperean eta 
formatu digitalean entregatzea, kontratua 
esleitu eta gehienez ere sei hilabeteko 
epean.

- Azken diagnostikoa udal-sail guztiei eta 
prozesuan parte hartu duten pertsona 
guztiei aurkeztea.

3.3. Material, dokumentu, tresna, 
aurkezpen eta abarrek elebidunak izan 
behar dute euskara-gaztelania.

4.- AURREKONTUA

4.1. Enkargu hau egiteko aurrekontua 
hogeita bi mila eurokoa (22.000 €) + BEZa 
da.

ciudad.

La elaboración de este diagnóstico 
requiere necesariamente ser un proceso 
participativo, en cuanto se tienen que 
recoger e identificar necesidades, 
demandas, percepciones, etc. de los y las 
jóvenes de la ciudad en relación con los 
ámbitos de análisis contemplados.

3.- PLAZOS DE REALIZACIÓN Y 
MATERIALES A ENTREGAR

3.1. El plazo máximo de realización del 
encargo finalizará a los seis meses 
contados a partir de la firma del contrato.

3.2. La empresa adjudicataria entregará 
al área de Juventud del ayuntamiento de 
Zumarraga los siguientes materiales:

- Un primer borrador del diagnóstico 
que recoja las distintas labores 
encomendadas, en el plazo de tres meses 
desde la adjudicación del contrato.

- Entrega del diagnóstico definitivo, en 
papel y en formato digital, en el plazo 
máximo de seis meses desde la 
adjudicación del contrato.

- Presentación del diagnóstico final a 
todos los departamentos municipales y a 
todas las personas que hayan participado 
en el proceso.

3.3. Todos los materiales, documentos, 
herramientas, presentaciones, etc. 
deberán ser bilingües euskara-castellano.

4.- PRESUPUESTO

4.1. El presupuesto para la realización de 
este encargo es de veintidós mil euros 
(22.000 €) + IVA.



4.2. Zenbateko hori bi ordainketatan 
emango da, honela banatuta:

- Lehenengo ordainketa, aurkeztutako 
aurrekontuaren % 40, funts-hornidura gisa, 
kontratua sinatzean ordaindu beharrekoa.

- Gainerako % 60a, baldintza-agiri honetan 
eskatutako materialak entregatu ondoren 
eta Zumarragako Udaleko Gazteria Sailak 
dagokion oniritzia eman ondoren.

5.- LANAK ZUZENTZEKO ETA 
KONTROLATZEKO AHALMENAK

5.1. Gazteriaren arloak agiri honen xede 
diren lanak zuzendu, gainbegiratu eta 
kontrolatzeko ahalmena izango du.

5.2. Enpresa esleipendunak behar beste 
laguntza emango du eginkizun horiek 
errazago betetzeko, eta arlo horretatik 
jasotzen dituen ohar eta gomendio guztiak 
beteko ditu. Era berean, kontratazioaren 
xede diren lanak behar bezala garatzeko 
eta betetzeko beharrezkotzat jotzen diren 
zerbitzu guztiak emango ditu, hala nola 
zuzendaritza-bilerak, edukiak argitzea, 
idazketa-akatsak zuzentzea, etab.

6.- JABETZA INTELEKTUALEKO 
ESKUBIDEAK

Lan honen ondorioz sor daitezkeen jabetza 
intelektualaren eta Copyrightaren 
eskubideak Zumarragako Udalarenak 
izango dira.

4.2. Dicha cantidad se otorgará en dos 
pagos, repartidos de la siguiente manera:

- Un primer pago del 40% del 
presupuesto presentado, en calidad de 
provisión de fondos, a abonar a la firma del 
contrato.

- Un último pago del 60% restante, tras 
la entrega de los materiales exigidos en 
este pliego, y una vez recibido el 
correspondiente visto bueno por parte del 
área de Juventud del Ayuntamiento de 
Zumarraga.

5.- FACULTADES DE DIRECCIÓN Y 
CONTROL DE LOS TRABAJOS

5.1. El área de Juventud estará facultada 
para ejercer las funciones de dirección, 
supervisión y control sobre el desarrollo de 
la elaboración de los trabajos objeto de 
este pliego.

5.2. La empresa adjudicataria prestará la 
colaboración que fuera menester a fin de 
facilitar el ejercicio de dichas funciones, 
dando cumplimiento a cuantas 
observaciones y recomendaciones reciba 
de este área. Asimismo, facilitará cuantos 
servicios se estimen necesarios para el 
correcto desarrollo y cumplimiento de las 
labores objeto de contratación, tales como 
reuniones de dirección, aclaración de 
contenidos, corrección de errores de 
redacción, etc.

6.- DERECHOS DE PROPIEDAD 
INTELECTUAL

Los Derechos de Propiedad Intelectual y 
de Copyright que se pudieran derivar de la 
realización de este trabajo serán 
propiedad del Ayuntamiento de 
Zumarraga.



DILIGENCIA.- La extiendo yo, el Secretario del Ayuntamiento, para hacer 
constar que el presente Pliego de Prescrpciones Técnicas ha sido aprobado 
mediante Decreto de Alcaldía Nº 918, de 17 de septiembre de 2021.

Zumarraga, a 28 de septiembre de 2021.

EL SECRETARIO,
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