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1. ANTECEDENTES Y OBJETO DEL PLIEGO

La Direccion de Gestién de Telecomunicaciones y Sistemas Informaticos, en adelante
DGTSI, es la encargada de prestar servicios informaticos y de comunicaciones al

Departamento de Seguridad del Gobierno Vasco (DSGV).

Desde la Direccién de Trafico y, especialmente, desde las Oficinas Territoriales de Trafico
surge la necesidad de gestionar de manera eficiente y égil las solicitudes de autorizaciéon de
los distintos tramites rejacionados con las escuelas de conductores (apertura de una nueva
autoescuela, altas/bajas de profesores, etc.) encaminados a la correcta formacién de los

futuros conductores.

De acuerdo con estas necesidades se determinan las condiciones generales y particulares
a las que debe ajustarse el desarrollo de la aplicacion, que constituyen la base para la

peticion de ofertas.

El objeto de este expediente es la contratacion de los servicios para la construccion e
implantacidn del sistema de gestion de escuela de conductores integrado con el sistema de

tramitacion electronica de expedientes del Gobierno Vasco Tramitagune.

El presente pliego de prescripciones técnicas (P.P.T.) tiene como finalidad determinar el
alcance de la prestacién del servicio a realizar, asi como las caracteristicas generales y

particulares y condiciones de ejecucidn a las que deben ajustarse el servicio solicitado.



EUSKO JAURLARITZA GOBIERNO VASCO

2. ALCANCE DEL CONTRATO

El presente expediente tiene por objeto la contratacién de las tareas de anlisis, disefio,
construccion e implantacién de la aplicacién para la Gestion de las Escuelas de

Conductores.

El nuevo sistema de Gestién de Escuela de Conductores tiene como objetivo permitir llevar
la gestién y control de los elementos que forma parte de una escuela de conductores, asi
como velar por que se cumple con la normativa correspondiente. Ademds, es necesaria su
integracion con la sede electrdnica del Gobierno Vasco donde se publicaran los formularios
para que las Escuelas de conductores puedan realizar las solicitudes relativas a la gestién
de su actividad. Por tanto, existira un procedimiento de tramitacién en Tramitagune (el cual
no esta contemplado en este PPT) y una aplicacion para llevar el control de Ibs elementos
~que se van incorporando a la autoescuela a través de dichas solicitudes. Ambos sistemas

deberan convivir, compartir informacion y relacionarse entre si para:

a) La gestion de la informacién proveniente de Tramitagune que determine la
resolucion de la autorizacion solicitada o, por el contrario, para su desestimacion o

subsanacion.
b) La integracion con SIPCA para conocer el pago de las tasas correspondientes.

c) La generacién de documentacion electrénica asociada para la tramitacién de las
autorizaciones (subsanacion, desestimacion, autorizacién,...) que debera albergarse

en Dokusi

d) La explotacion de datos estadisticos relacionados con las solicitudes de los distintos

tramites.

Antes de abordar su desarrollo, la Direccién de Trafico debera aprobar una propuesta
presentada por la empresa adjudicataria con la planificacion de los trabajos y la solucién

aportada a los requisitos planteados en el presente PPT.
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3. DESCRIPCION DE LAS FUNCIONALIDADES REQUERIDAS

3.1.

Gestién de informacién Tramitagune

La gestion de autorizaciones en Escuela de Conductores dentro de la futura aplicacién,

requerira tramitar diferentes procedimientos administrativos sincronizando:

a) la informacién presentada en la Sede Electrénica del Gobierno Vasco hacia el

Sistema de negocio (SOllCItUd aportacion,...),

b) el resultado de la gestion realizada por la aplicacién, hacia el Sistema de

Tramitacion.

La tramitacion de los distintos expedientes se realizara en sede electrénica quedando todos

los documentos relativos a los mismos en el archivo digital del Gobierno, Dokusi,

Para la comunicacién bidireccional entre la e-Administracién y la aplicacién de negocio, la

aplicaciéon de gestion de Escuela de Conductores debera integrarse con Tramitagune

haciendo uso de los servicios expuestos a tal fin.

a)

c)

Los datos estructurados derivados de las acciones de la tramitacion generados en
la .e-Administracién, desde una presentacion de solicitud hasta cualquier otro
tramite del flujo del procedimiento administrativo (ejecucién de firmas,
incorporacion de documentos al expediente por parte del soliéitante, recepcion de
plazos y estados de tramitacion,...), se procesaran por la nueva aplicacién Escuela
de Conductores para posteriores explotaciones de procesos de gestion, consulta y
estadisticas. Para ello, serd necesario realizar una suscripcién de eventos de
Tramitagune ademdas de implementar los procesos de carga de informacion

necesarios sobre la nueva aplicacion.

Los -datos estructurados, asi como los posibles documentos derivados de las

acciones realizadas en la aplicaciéon Escuela de Conductores, dejaran constancia en

‘e-Administracién por medio del consumo de los servicios expuestos en el bus de

integracion corporativo (aportacion de documentacién, notificacion,...)
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El Sistema Escuela de Conductores debera disponer de un interfaz en Gurenet (intranet
corporativa) donde las personas responsables de las adtoéscuelas consultaran la
informacion aportada por las escuelas de conductores y realizardn las tareas de soporte
necesarias para la gestion de las mismas. Es posible que alguna de estas tareas requiera,
asi mismo, de la integracién con Tramitagune. Durante las tareas de analisis se deberan
definir los roles de aplicacién para agrupar y securizar las informacién de las escuelas de
conductores, bien por Oficina Territorial u cualquier otra condicién que distinga a las

personas gestoras.

3.2. Gestion de las Escuelas Particulares de Conductores

A continuacién, se describen los aspectos generales de las escuelas paruculares de

conductores que servira para percibir mejor el ambito funcional a abordar.

Una escuela de conductores se configura como una unidad de ambito estatal que ehgloba
la totalidad de las secciones, con objeto de que pueda conseguir mayor disponibilidad de

los elementos materiales y personales.

Una seccion es cada sucursal de la escuela matriz en distinto emplazamiento y con la misma
titularidad y denominacién. Las secciones de una escuela pueden estar situadas en distintos
territorios histéricos. Asimismo, una escuela matriz autorizada fuera de Euskadi puede

tener una o varias secciones en uno o varios territorios histéricos de la CAPV.

Toda escuela debera disponer de los elementos personales y materiales necesarios para

poder desarrollar sus funciones.

Los elementos personales son el titular, el personal directivo y docente y el personal
administrativo. Los materiales estan constituidos por los locales, terrenos o zonas de
practicas, los vehiculos y el material didactico. Todos los elementos mencionados pueden
compartirse en el conjunto de la escuela (escuela matriz y sus secciones), a excepcion de
los locales, las zonas de‘ practicas y el material didactico (exceptuando los
intercomunicadores) que es propio de cada seccion y constituyen los elementos

diferenciales a la hora de determinar el alcance de la autorizacién.
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Una agrupacién de vehiculos es la asociacion de diferentes escuelas de conductores con el
fin de compartir los vehiculos que cumplen las condiciones para ser utilizados para la

ensefianza de determinados permisos.

Las escuelas y sus secciones, asi como sus elementos personales y materiales, y las
agrupaciones de vehiculos, pueden pasar por distintas situaciones a lo largo de su
existencia. Asimismo, pueden ser objeto de distintos tipos de expedientes que bodra’n
tener su origen en una solicitud o comunicacion de su titular, o bien, ser iniciados de oficio

por la Administracion.
El sistema debera:

e Mostrar la informacién general actualizada de las escuelas y sus secciones, asi como

los permisos, los elementos personales y materiales asociados a cada una de ellas.
e Mantener el histérico de expedientes asociados a'una escuela y sus secciones.
Tipos de expedientes
Los expedientes se pueden iniciar de dos maneras:
1. Mediante solicitud presentada por la persona titular de la escuela.

2. De oficio por parte de la unidad administrativa correspondiente.

Expedientes iniciados mediante solicitud de la persona titular de la escuela:

Las solicitudes de los distintos tramites se presentaran en la sede electrénica del Gobierno.
Vasco en la cual se rellenara el formulario correspondiente y se adjuntara la documentacién
que se requiera en cada caso. Estos formularios estaran construidos con el Toolkit de

Formularios de PLATEA y quedan al margen de este expédiente de contratacion.
e Autorizacion de apertura
e Modificacion de la autorizacién de apertura:
o Cambio denominacion escuela
- o Apertura de seccién

o Cambio de locales
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o Cambio§ de terrenos o zonas de ﬁra’cticas

o‘ Personal directivo: Alta, Baja, Madificacion autorizacion ejercicio
o Personal docente: Alta, Baja, Modificacion autorizacién ejercicio
o Vehiculos: Alta, Baja, Reformas

o Otros: Ampliacién permisos, Disminucién permisos, Cambio forma social del

titular...

Suspensidn voluntaria de las actividades (se indicara inicio y final hasta un maximo

de un aiio)
Extincion de la autorizacién de apertura:
o Por disolucién de la sociedad, por renuncia o por transmisién de la empresa
o Por muerte del titular o suspensién de actividades durante mas de un aiio
Agrupaciones de vehiculos:
o Inscripcién
o Asignar / Desasignar escuelas/secciones de las agrupaciones
" o Asignar / Desasignar vehiculos de las agrupaciones
o Baja agrupaciones.
Autorizacion provisional porltransmi.s'ién “inter-vivos”
Transmisiones “mortis-causa”
Sellado libro registro
Sellado de placas
Duplicado de distintivo y autorizacién de ejercicio
Duplicado de autorizacion de apertura

Pérdida de vigencia de la autorizacién de apertura
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Expedientes iniciados de oficio por parte de la unidad administrativa correspondiente.

e Pérdida de vigencia de las autorizaciones de ejercicio de director/profesor

® Suspension de las autorizaciones de ejercicio del personal directivo/docente

Como consecuencia de la presentacion de un trémite determinado, la aplicacién de Gestién
de Escuela de Conductores permitird elaborar los distintos documentos de soporte
necesarios para proseguir en Tramitagune con el flujo de tramitacién definido para dicho
tramite siendo, estos documentos, almacenados en el archivo digital Dokusi. Para ello, la
aplicacién de gestion se valdra de unas plantillas con informacién fija y con valores variables

recogidos del sistema.

El caso de los expedientes iniciados de oficio por parte de la unidad administrativa, estos
expedientes se tramitaran en Tramitagune y se notificaran a las personas correspondientes

en sede electronica (Mi Carpeta).

Plantillas asociadas para la elaboracion de los documentos soporte a la tramitacion

Para la correcta implementacion de las diferentes tramitaciones mencionadas con
anterioridad, el sistema ha de disponer de una serie de plantillas predefinidas. Dichas
plantillas contaran con informacion fija o plantillada, y de valores variables recogidos del

sistema.

Una vez generados los documentos resultado de informar las plantillas con los datos
variables provenientes del sistema, el usuario ha de tener potestad de variar la informacién

contenida en el documento. O lo que es lo mismo, dicho documento ha de ser editable.

Estos documentos seran los documentos de soporte necesarios para proseguir con el flujo
de tramitacién definido en Tramitagune. A continuacion, se listan las plantillas

identificadas para cada uno de los diferentes expedientes existentes:
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e Autorizacién de apertura

(o]

o

(@)

o

Notificacion de falta de documentaciéon
Resolucion de autorizacion de apertura
Resolucion de desistimiento de autorizacién de apertura

Resolucién de caducidad de autorizacion de apertura

o Modificaciéon de autorizaciones

(o]

)

Notificacion de falta de documentacion para cada tipo de tramitacion

Resolucion de denegacion de modificacion de autorizaciéon de apertura y

funcionamiento

Resolucion de desistimiento de la modificacion de autorizacion de apertura

para cada tipo de tramitacién

Resolucion de modificacién de autorizacién de apertura para cada tipo de

tramitacion

e Agrupaciones

o

o

o

(o]

Notificacién de falta de documentacion

Resolucién de inspeccion de registro de agrupacién
Resolucién variacién de escuelas |

Resolucién variacién de vehiculos

Resolucién denegatoria de inscripcion de agrupacién
Resolucién desistimiento de inscripcion de agrupacion

Resolucién baja de agrupacion

e Transmision Inter-Vivos

o

(o}

Notificacién falta documentacién

Resolucion autorizacién provisional por transmisién inter vivos
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o Resolucién desistimiento solicitud autorizacién provisional por transmisién

inter vivos

o Resolucién revocacion autorizacion provisional por transmisién inter vivos
Transmisiéon Mortis-Causa

o Notificacidn falta documentacién

o Resolucion autorizacidn titularidad provisional por transmisién mortis causa

o Resolucion desistimiento autorizacion titularidad provisional mortis causa
Obtencion de certificados

o Ejercicio como profesor
Extincion de autorizaciones

o Notificacidn falta documentacion

o Resolucién extincién de la autorizacion de apertura
Inspecciones

o Acta de inspeccion de agrupaciones

o Acta de inspeccion de escuela/seccion

o Inspeccién de aviso

o Inspeccion de incidencias que conllevan sancién

o Notificacion de incidencias de inspeccion agrupacién

o Notificacién de incidencias de inspeccion de escuela/secciéﬁ
Pérdida de Vigencia

o Resolucién inicio de procedimiento

o Resolucién pérdida de vigencia
Suspension voluntaria

o Notificacién falta documentacion

o Resolucién desistimiento suspension voluntaria

-10-
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o Resolucién suspension voluntaria de autorizacién

Ademas, existen una serie de autorizaciones y distintivos que se han de poder emitir desde

el nuevo sistema:
e Autorizacion y Distintivo de Profesor

e Autorizacion y Distintivo de Director

Regquisitos

El sistema deberda comprobar una serie de requisitos una vez que se ha concedido la
autorizacion de apertura y se hayan dado de alta todos los elementos asociados y en

general siempre que se realice alguna modificacion en cualquiera de ellos.

Cada escuela particular de conductores constituye una unidad formada por los elementos

personales y materiales.

El conjunto de permisos que se pueden impartir en una escuela/seccién depende tanto de
los permisos asociados a los vehiculos, de los permisos que puede impartir cada profesor,

del material didactico y del terreno de précti'cas.
Los elementos personales sobre los que existen requisitos son:
e Eltitular |
e El personal directivo
o El personal docente
Los elementos materiales sobre los que existen requisitos son:
e Local
e Vehiculos
e Terrenos o zonas de practicas

e Material didactico

-11-
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Gestidn de Minimos

La gestion de minimos podra ser activada desde cualquiera de los expedientes indicados
anteriormente por un usuario, y de la misma manera sera necesario implementar un
proceso nocturno automatico que compruebe los minimos requeridos en la totalidad de

elementos sujetos a los mismos.
Este proceso automatico también podra ser ejecutado bajo demanda de un usuario.

Desde el sistema se accederd a una consulta donde se podra visualizar aquellas escuelas
que no estan cumpliendo los requisitos minimos. De ese modo el usuario de la aplicacién,
si procede, iniciara un expediente de oficio de pérdida de vigencia, bien de la autorizacién

de apertura, bien de la autorizacién de ejercicio del personal.

A continuacion, se citan las consideraciones a tener en cuenta para esta Gestion de

Minimos:
Consideraciones generales

En cuanto a escuelas/secciones:

e Cada Escuela/Seccion debe disponer, al menos, de los siguientes elementos
personales:

o Un titular
o Undirector
o Un profesor

e Una misma persona puede ejercer mas de un cargo y puede cubrir los minimos de
mas de una Escuela/Seccién. En caso de que existan secciones, los elementos

personales deberan estar adscritos a la escuela y/o seccion '
e Una escuela y sus secciones puede tener mas de un director
e Una misma escuela puede tener secciones en distintas provincias

e Una escuela matriz autorizada fuera de Euskadi puede tener una o varias secciones

en uno o varios territorios histéricos de la CAPV.

e Los permisos de la Escuela/Secci6n son el resultado de disponer al menos para cada

permiso de:

-12-
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o Un vehiculo con el permiso

° Un profesor con el permiso

o Material didéctico especifico

> Terrenos (para determinados permisos)

En cuanto a personas:

e En caso de que existan secciones, los elementos personales deberan estar adscritos

a la escuela y/o secci6n
¢ Un mismo titular puede tener varias escuelas

e Un profesor capacitado para impartir unicamente teoria computa a efectos de

minimos
e Un profesor y/o un director pueden estar adscritos a mas de una Escuela/Seccién

e Permisos de profesores:

o Todos los profesores pueden impartir la ensefianza tedrica de todos los permisos.
Para la ensefianza practica los profesores deben tener al menos 1 afio de
antigliedad del permiso de la clase para la cual vayan a impartir docencia

o Una Escuela/Seccion debera tener como minimo un profesor adscrito con un
permiso para la que estd autorizada

En cuanto a vehiculos:

e ‘Cada Escuela/Seccion debe tener al menos un vehiculo por cada permiso que tiene

autorizado
¢ Unvehiculo debe tener uno de los dos siguientes usos: ensefianza o acompafiamiento
e Un mismo vehiculo puede cubrir los minimos de todas las secciones

e En caso de que existan secciones, los vehiculos deberéan estar adscritos a la escuela

y/o seccién

¢ Un vehiculo puede estar adscrito a mas de una seccién, pero no puede estar dado de

alta en mas de una escuela, a no ser que pertenezca a una agrupacién de vehiculos

e Computan a efectos de minimos todos los vehiculos que estén registrados en

condiciones de uso como ensefianza

-13-
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- e El caso del tractocamidn es especial: en si mimo no tiene permiso de nada, necesita
de un semirremolque para contar con el permiso C+E. Es una excepcion ya que se dan

de alta dos matriculas y Gnicamente hay un permiso

En cuanto a locales, terrenos y material diddctico:

e Cada Escuela/Seccion deberd contar con un local (direccién) informado en la

.aplicacion

e Cada Escuela/Seccion debera tener un terreno para poder impartir permisos de las
clases B+E, C1, C1+E, C, C+E, D1, D1+E, D, D+E. Para el resto de permisos las escuelas

secciones deben disponer de un terreno o una autorizacién municipal
e Cada Escuela/Seccion debera tener su propio material didactico:

La escuela o seccién autorizada para impartir ensefianza para la obtencién de
permiso de las clases Al y A2 y A deberd disponer de un intercomunicador
bidireccional (transmisor-receptor) '

Gestiéon de Caducados

La gestion de caducados se Ilevara a cabo a través de la activacion de un proceso desde el
sistema. Este proceso afectara tanto a los permisos de los profesores como a los seguros e

4 .

ITV de los vehiculos.

El proceso de gestion de caducados se desencadenara cuando la autoescuela presente
cualquier solicitud referida a un profesor o a un vehiculo verificando los permisos
correspondientes. También se podra iniciar mediante consulta periddica a la DGT, tanto a

los registros de personas, como a los registros de vehiculos.

Cuando se detecte que algtn profesor tiene el permiso caducado se notificara a los usuarios
de la aplicacién para que inicie la gestion de minimos vy, si procede, inicie un expediente de
pérdida de vigencia, bien de la autorizacion de apertura, bien de la autorizacién de ejercicio

del personal.

-14-
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Gestion de Inspecciones

La Gestion de inspecciones es el médulo responsable de todos los tramites asociados a las

inspecciones a realizar en las escuelas. Las principales funcionalidades a desarrollar son:
e Calendario de las inspecciones
e Gestion de las inspecciones
e Consultas

Existen tres tipos de inspecciones:

N

e Ordinaria avisada
e Ordinaria no avisada
e Extraordinaria por modificacion de la autorizacion de apertura
Las inspecciones siempre se realizaran por personal de la Direccién de Trafico.

Siempre se realizara una inspeccién previamente a la concesién de la autorizacién de
apertura (ordinaria avisada) y por modificacion de dicha autorizacién (cambio de locales,

terrenos o zonas para practicas y alta de vehiculos).

Las inspecciones se realizaran conforme a diferentes modelos de acta-(dependiendo del
tipo de inspeccién) que el usuario podra llevar en parte cumplimentadas con los datos

basicos de la escuela/seccion.

Los inspectores se valdran de medios telemdticos (ordenador portatil, tablet,...) para
informar los datos de la inspeccion en la misma escuela de conductores. Deberan disponer
de una aplicacion de inspeccion que pueda instalarse tanto en teléfonos méviles/tablets
como en ordenadores portatiles. La aplicacion precargara desde fichero los datos de la
inspeccidn a realizar en una escuela, recogera sobre el formulario la informacién observada
en la inspeccion y exportara los datos recogidos a otro fichero, Dicho fichero se cargara

posteriormente sobre la aplicacion de Gurenet.

Para que la APP se pueda ejecutar tanto en teléfonos moéviles/tablets con sistema operativo

Android 0 iOS, se debera desarrollar desde una perspectiva hibrida.
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La aplicacion de escritorio a instalar sobre ordenadores portatiles debera estar

desarrollado sobre tecnologia .NET.

Calendario de inspecciones

El calendario de inspecciones permitira planificar dichas inspecciones a lo largo del afo.

Este calendario recoge tanto las inspecciones ordinarias como extraordinarias.

El sistema permitird parametrizar el numero minimo de autoescuelas a inspeccionar. El

calendario de inspecciones debera contar con la siguiente funcionalidad:

e Alta de fecha de inspeccion: se registraran los datos de la autoescuela, la causay la

fecha planificada

e Cambio de fecha o motivo de inspeccidn. Una vez registrada una cita, solo serd

posible modificar su fecha o motivo

e Anulacién de la fecha de inspecciéh. Se podran anular las citas planificadas

Informes de Gestion

Aunque el alcance del presente pliego solo abarca la extraccion de la informacién necesaria
~ para la confeccion de los informes de gestion, a continuacion, se indican las caracteristicas

generales de los informes estaticos y dinamicos demandados:

e Datos a contemplar: Escuelas y Secciones (Tipo, Titular, Municipio, T.H., Permisos);
Personal Directivo y Docente (Tipo, Edad, Sexo, Tipo permiso, Fecha alta, T.H.,
.Estado); Vehiculos (Tipo, Permiso, T.H.); Agrupaciones (T.H.) e Inspecciohes (Tipo,

Resultado, Subsanado)

-16 -



EUSKO JAURLARITZA

GOBIERNO VASCO

e Indicadores: Escuelas y Secciones (N2 Escuelas, N2 Secciones, N2 Escuelas por
territorio segun n2 secciones); Personal Directivo y Docente (N2 Personal, N2
Profesores alta en mas de} una escuela, N2 Directores alta en mds de una escuela);
Vehiculos (N2 Vehiculos); Agrupaciones (N'g Agrupaciones); Inspecciones (N2
Inspecciones) e Indicadores de Gestion (N2 Expedientes, N2 Expedientes con
subsanacion, Tiempo tramitacion, N2 Expedientes inicio web, N2 Expedientes
pérdida vigencia, N2 Autorizaciones, N2 Autoescuelas, N2 Altas, N2 Bajas, N2

Modificaciones)
¢ Modalidades: Dato del mes; Dato acumulado afio; Dato porcentaje desvio.

e Dimensiones de Andlisis: Localizacién (T.H., Municipio); Escuela (Tipologia,
Secciones, Permisos); Personal (Tipo, Sexo, Edad, Permisos); Vehiculos (Permisos);

Inspecciones (Resultédq, Tipo); Tiempo (Afo, mes); Estado; Expediente (Tipo).

Migracion de Datos

Se deberd de llevar a cabo una migracién inicial de los datos actualmente existentes en la

actual aplicacion de autoescuelas y relativos a entre otras, las siguientes entidades:
e Escuelas
e Secciones
e Personal
e Vehiculos
e Agrupaciones
e Terrenos

Dicha migracion posibilitara el disponer del histérico de dichas entidades, pero no el

histérico de las tramitaciones.
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3.3. Integracion con la pasarela SIPCA

Cualquiera de los distintos tramites que se deben realizar por parte de las autoescuelas,
llevan aparejados el pago de una tasa, bien de forma telematica (Pasarela de Pagos), o bien,
de forma manual (presencial en entidades bancarias). Esta tasa se gestionara desde
Tramitagune siendo necesario que la aplicacion de Escuela de Conductores haga uso de los
servicios disponibles para ser informada del estado de la tasa (abonada, vencida...), de
manera que las personas tramitadoras determinaran cémo actuar con el expediente desde
el cliente de tramitacién Tramitagune bien autorizandolo; bien manteniéndolo a la espera

hasta la realizacién del cobro; o, por el contrario, canceldandolo por vencimiento del pago.

3.4. Integracion con el Registro de Profesionales de Enseiianza de la Conduccién

Para poder validar si el profesional correspondiente estd inscrito en el Registro de
Profesionales de Ensefianza de la Conduccion de la DGT de manera que se acredite la

titulacién necesaria para la inscripcion como profesor / director de autoescuela.

3.5. Integracién con el Registro de Centros de Ensefianza de la Conduccién

Para poder validar si la autoescuela estd inscrita en el Registro de Centros de Ensefianza de

la Conduccién de la DGT.

3.6. Generaciéon de documentacidn electrénica

Durante la tramitacion de un tramite, la aplicacion de negocio debera facilitar a la persona
tramitadora, la posibilidad de generar documentacion electrénica asociada a este. Una vez
generado el documento dindmicamente con los datos del expediente, la aplicaciéh por
medio de los servicios expuestos aportard la documentacion al expediente en
Tramitagune, almacenandose en el archivo digital Dokusi, para que se pueda proseguir con
la tramitacion del expediente bien firmando el documento y/o notificandolo en la bandeja

del ciudadano segun necesidades y flujo establecido.

Entre la documentacion electrénica a generar esta:

o Documento de Subsanacion
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e Documento de Desestimacion

e Documento de Denegacion

e Documento de Autorizacién

e Y, en general, toda aquella que se necesite para la correcta tramitacion de los

expedientes en Tramitagune.

3.7. Estadisticas

El nuevo Sistema de Escuela de Conductores debera disponer de un subsistema de consulta
de datos estadisticos relacionados con los expedientes de los procedimientos
administrativos identificado sobre el presente pliego. El subsistema debera permitir acotar

la informacion estadistica a mostrar por:

e fecha de solicitud
e estado de la solicitud

La solucién planteada deberd integrarse con procesos Datawarehouse que generen

reportes MicroStrategy y sean mostrados sobre el portal.

El alcance del sistema contempla, ademas, los siguientes aspectos fundamentales que

deberan ser llevados a cabo por el adjudicatario durante la prestacién de sus servicios:

1. Afianzar el cambio tecnoldgico Java EE emprendido, integrando esta iniciétiva con
el resto de las iniciativas ya completadas.

2. Los sistemas deberan proporcionar un tiempo de respuesta adecuado, evitando
las opciones de desarrollo que puedan producir retardos en el mismo. Asi mismo,
deberan procurar que el entorno de trabajo sea intuitivo, y sencillo para el usuario.

3. Mejorar la calidad de los servicios y la eficiencia de los sistémas aprovechando los
nuevos recursos y servicios disponibles en el propio Departémento de Seguridad

y otras administraciones.
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4. Conseguir una modernizacién de la plataforma de trabajo obteniendo una
evolucién continua de los desarrollos e incrementando mayor potencial a las
funcionalidades actuales.

5. Aprovechar las sinergias que puedan surgir entre los diferentes proyectos
(Framework de ejecucidn, infraestructura, procesos, servicios reutilizables, etc.).

6. Potenciar la prestacién de servicios on-line.

7. Garantizar la continuidad operativa y tecnolégica de las aplicaciones permitiendo
flexibilidad hacia nuevos requerimientos.

8. Centralizar los servicios hacia un punto unico de acceso y evitar la utilizacién de
diversos productos y tecnologias para un mismo fin.

9. Integracion del servicio web con diferentes plataformas y entornos que garanticen
su uso e integracion desde cualquier aplicacion de Seguridad hasta la completa

migracién de todas ellas al nuevo entorno tecnoldgico.

El nuevo sistema a construir objeto del pliego debera contemplar las siguientes

caracteristicas basicas:

e Seguridad:
Aquellos servicios expuestos y limitados por la seguridad restringirdn el acceso en

funcién del usuario conectado.

e Multilingiiismo:
La nueva aplicacion de portal ha de contemplar la posibilidad de seleccién del idioma

de navegacion (euskera o castellano).

e Accesibilidad:
La nueva aplicacion de portal cumplird con los estandares tecnoldgicos y los

requerimientos de accesibilidad establecidos por la DGTSI.

e Servicios:
La nueva aplicacion de portal se integrara con los servicios horizontales definidos segtin
necesidades del analisis (gestor documental, Tramitagune, SIPCA, concurrencia,

auditoria, NORA, correo...)
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e Usabilidad:
La nueva aplicacion de portal debera seguir la guia de estilos que se proporcione por la
DGTSI.

o Navegadores _
Se debera garantizar que las aplicaciones Gurenet, puedan ser accesibles desde el

navegador Internet Explorer 11,Microsoft Edge y Chrome.

El sistema se integrard en la nueva plataforma tecnolégica con tecnologia Java EE.
Dispondra de una interfaz gréfica que se incorporara al portal de intranet Gurenet y
proveerad de los servicios necesarios para resolver las peticiones y respuestas a las

aplicaciones.
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4. EJECUCION DEL CONTRATO

4.1. Planificacion y organizacion

El adjudicatario deberd presentar un programa de trabajo ajustado a lo prescrito en este
pliego y conteniendo cuantos aspectos complementarios sobre la forma de realizacion de
cada una de las tareas descritas en el mismo se consideren oportunas, detallando las
actividades y la organizacion de los recursos humanos ofertados. Asimismo deberd

presentar el correspondiente Diagrama temporal de actividades (cronograma de tareas).

La correcta planificacion y organizacion van a ser las estrategias que permitan distribuir el
tiempo disponible de la forma mas racional posible, permitiéndonos priorizar las tareas

mas importantes y urgentes.

4.2. Entorno tecnoldgico

La solucion a los requerimientos recogidos en el presente pliego ha de ir alineada con la

politica de la DGTSI en lo que a desarrollos Java EE hace referencia.

La DGTSI proporcionara a la empresa adjudicataria toda la informacién necesaria para el

desarrollo de este pliego en el nuevo entorno tecnoldgico.

Dicho entorno se basa en una arquitectura orientada a servicios (SOA), en la que se
exponen distintos tipos de servicios, apoyados en un Framework de desarrollo Java EE y

cuya presentacion se implementa sobre el portal de la intranet Gurenet.

Con caracter general se encuentran establecidos tres niveles o entornos de ejecucién de

las aplicaciones: Desarrollo, Preproduccién o Formacion y Produccion.

Se debera garantizar que la aplicacion dentro de la intranet Gurenet pueda ser accesible

desde el navegador Internet Explorer 11, Microsoft Edge y Chrome.

A lo largo de la vida del contrato pueden cambiar tanto las versiones como los productos

que se citan.
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Gestion de portéles y Servidor de aplicacfones:
e Desarrollo de Portlets sobre JBoss 7.1, 7.2 y Liferay DXP 7.1
° Désarrollo de EJBs sobre Oracle WebLogic Server 12.2.1.4
e WebSphere Portal Server 8.5

e WebSphere Application Server 8.5

Desarrollo de Portlets y EJBs sobre Liferay y Weblogic
e Portlet 3.0 (JSR-362)
e Java Server Faces 2.2
e EJB3.X+JPA2X
e 0SGi R6 bundles

e Liferay MVC Portlet

Desarrollo de Portlets para contenidos y aplicaciones y EJBs sobre WPS. 8.5 y WAS 8.5
e Eclipse 3.7 y posteriores
-~ o Servidor local WebSphere Portal Server 8.5
e Servidor local WebSphere Application 8.5
e Portlet 2.0 (JSR-286)

o EIB3X+JPA2X

Desarrollo de aplicaciones méviles-

e Eclipse 3.7 y posteriores (plugins de React)

e Framework de perspectiva hibrida - React Native.
Desarrollo de aplicacion de escritorio

e Visual Studio 2019.

e Lenguaje de programacion orientado a objetos VB.NET.
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Middleware de intercambio de informacién

e Oracle Service Bus 12¢

e Mensajeria IBM Websphere MQ 7.5
Automatizacién de Procesos

e Control-M

e Apache Ant
Gestién documental

e |BM DB2 Content Manager v8.5

Frameworks del Departamento

e Qinarri
e Bidea
e GIDA

Servidor de Bases de datos

e DB2z/0OSv.12

e Oraclel2c

Repositorio de cédigo fuente

e Azure DevOps Server 2019

Repositorio Documental de Proyecto

e Microsoft SharePoint 2016.

Informes

e Herramienta de andlisis de la informacion empresarial Microstrategy versién

10.11., con especial funcionalidad en:

e M0 dulo Developer
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. & M@ddulo Microstrategy Web
e -Bases de Datos:

e DB2 con Acelerador Blu
e Ficheros planos

e DB22z/0S
e Herramienta ETL: IBM InfoSphere DataStage es la 11.3.1

Generacion de plantillas de documentos

¢ Iberdok

4.3. Cualificacién técnica del equipo de trabajo

La empresa deberd tener personal técnico con la formacién necesaria que incluira al menos

los siguientes perfiles:

Jefe de Proyecto

e En colaboracién con el técnico responsable DGTSI, se encargara de la gestion
operativa del proyecto, coordinando al equipo de desarrollo y de soporte técﬁico.

e Se encargara de la gestion del plan y del aseguramiento de la calidad del Proyecto.

e Se responsabilizard de las tareas de analisis y disefio de la arquitectura funcional y
tecnolégica de la solucion, asi como de definir su configuracién y despliegue. A

e Sera el soporte técnico de alto nivel para todo el equipo de trabajo, sobre la
plataforma, orientando las soluciones 6ptimas a las necesidades que ~puedan
plantearse, tanto desde el punto de vista técnico como funcional.

e Colaboracién con el equipo DGTSI, para orientar las soluciones dptimas a las

necesidades que dicho equipo plantee a nivel de infraestructura y plataforma base.

Analista / Desarrollador

e Elaboracién de las especificaciones técnicas de la solucion asi como preparacion de

su despliegue en los entornos del Departamento de Seguridad.
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e Realizaran mantenimiento correctivo y evolutivo sobre las funcionalidades
especificas.
e Preparacién técnica y documental de los paquetes de version necesarios para la

implantacion de las versiones necesarias.

4.4. Gestion de la calidad

La DGTSI establece los procedimientos de calidad definiendo aquellas pautas necesarias
que logren un aseguramiento de la calidad de procesos, productos y servicios y evalte de

forma objetiva las actividades software enmarcadas en el presente contrato.

Con objeto de mejorar progresivamente la calidad del software incluida en el ambito del
presente pliego de bases técnicas, el adjudicatario debera realizar las tareas definidas en el
Plan de Calidad del Departamento de Seguridad. Entre los aspectos a contemplar estaran

los siguientes:

e Controles de calidad para los entregables (documentacién) que se hayan visto
afectados.

e Pruebas unitarias que evite la introduccién de un nuevo defecto al intentar reparar
el inicialmente o la reparacién incorrecta del error que se pretendia corregir.

e Pruebas de integracion. Se ejecutaran para los médulos reparados y para todos
aquellos que dependan directa o indirectamente de ellos.

e Pruebas de sistema. Se ejecutaran para los moédulos reparados y para todos
aquellos que dependan directa o indirectamente de ellos.

e Pruebas de carga o rendimiento, én»los casos, que se establezcan en funcion de la

modificacién realizada.

El equipo de Aseguramiento de la Calidad evaluara a su vez los procesos productivos del
proyecto asegurando que la informacién presentada es correcta, se realizan las entradas y
salidas adecuadas de cada proceso, los documentos apropiados son actualizados y se aplica

un sistema para recoger, revisar y seguir las acciones correctoras hasta su cierre.
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Se identificaran y documentaran las no conformidades localizadas y se asegurara que las
no conformidades son tratadas retroalimentando asi la mejora continua del producto y los
resultados de las actividades de aseguramiento de la calidad. No se dard por valida la
solucion y documentacion entregada hasta que se corrijan las posibles deficiencias que

pudieran detectarse.

El numero de no conformidades tanto menores como mayores que superen el nivel de
cumplimiento exigido podrd llevar asociado la aplicacion de penalizaciones, salvo
justificacion pormenorizada del proveedor en la revision, y aceptaciéon de la misma por

parte del responsable de la DGTSI que se defina a tal efecto.

Los productos entregables que se revisaran durante los procesos de auditoria de Calidad
son de cddigo fuente y documental tanto de proyecto como de producto. Para cada una de
las fases existen herramientas y plantillas tipo que facilitara cumplimentar la informacién

bara cada entregable requerido.

e Fase gestion

o Planificacion y seguimiento del prdyecto haciendo uso de las

herramientas y plantillas de gestion definidas por normativa.

e Fase funcional

o Documento de requisitos con la identificacion de los requisitos
funcionales/no funcionales del Sistema.

o Andlisis funcional con la descripcion funcional del sistema e
identificacion de los procesos.

o Casos de Usd con la definicion de las secuencias de interacciones
(pasos/actividades) que deberan realizarse para llevar a cabo entre los

procesos del sistema y sus actores.

e Fase técnica

o Arquitectura del sistema con el diseiio a de la arquitectura y descripcion

de los componentes de la arquitectura junto sus relaciones.
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o Disefio fisico de datos con el esquema fisico de la base de datos y
descripcion de los objetos utilizados.

o Vo[umetn’a del volumen estimado de las tablas e indices de BBDD.

o Interface de usuario con el disefio de los interfaces de usuario necesarios
para el sistema.

o Plan de Pruebas con la relacién de los casos de prueba, descripcién de
los pasos y resultados esperados.

o Migracién y carga Inicial, identificando los procesos necesarios para la
migracion de datos y/o cargas iniciales.

o Anilisis de clases identificando las entidades para cada subsistema,
especificando las responsabilidades que tienen asociadas, sus atributos

y las relaciones entre ellas.

e Fase Implantacion

o Manuales de usuario segun perfil.
o Manual de explotacién que recogera el conjunto de tareas que se

deberan realizar para la correcta explotacién del sistema.

Todos los elementos producto del desarrollo y ejecucion del contrato deberédn quedar
albergados en los servidores corporativos del Depai'tamento de Seguridad, con la
estructura que Se habilitara al efecto y cumpliendo con 'Ias normativas internas definidas
salvo que se indique expresamente lo contrario. Esto incluye cddigo fuente, archivos
binarios, ejecutables, contenidos estaticos, scripts de cualquier tipo (creacion o adaptacion
de base de datos, construccion y empaquetado del producto, etc.), ficheros de
configuracion, certificados, etc., asi como toda la documentacion asociada: planificacion,
requisitos, analisis, disefio, pruebas, implantacion; manuales de uso, mantenimiento,
configuracion, construcciéon y empaquetado; actas de reunién, informes de avance, etc. En
cualquier momento del desarrollo y ejecucién del contrato se podra solicitar a .Ia empresa

adjudicataria la entrega de cualquier o todos estos elementos para su validacién y control.
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4.5. Normas de seguridad relativas a los sistemas de informacién

La empresa adjudicataria se compromete a cumplir las normas respecto a los sistemas de
informacion del DSGV recogidas en el Anexo 1: Normas de seguridad relativas a los sistemas

de informacion.

4.6. Registros, notificaciones e Inventarios.

Como parte del contrato, la empresa adjudicataria estara obligada a dar total cumplimiento
a las condiciones que al efecto de control establezcan el técnico o técnica del Gobierno

Vasco.

La empresa adjudicataria debera proporcionar la informacidn requerida por el Gobierno
Vasco para conocer la situacién y desarrollo de los servicios contratados. Esta informacién

se proporcionara en forma de informes que deberan presentarse de forma periddica.

La elaboracién de estos informes periédicos tiene caracter obligatorio y sera entregado al

técnico o técnica responsable del Gobierno Vasco junto con la facturacion.

4.7. Lugar de ejecucion del contrato.

El lugar de trabajo, por defecto, serdn las instalaciones que determine y disponga la DGTSI

en su sede de Larrauri Mendotxe bidea, 18 en Erandio (Bizkaia).
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DOCUMENTOS ANEXOS

Anexo 1. Normas de seguridad relativas a los sistemas de informacién.

La empresa adjudicataria se compromete a cumplir las siguientes normas de

comportamiento respecto a los sistemas de informacion del DSGV:

No introducir software informatico ajeno al DSGV.

No difundir ni publicar los sistemas de seguridad existentes o previstos.

No revelar la informacién obtenida de los sistemas de informacién del DSGV, ni la
documentacion que se le suministre o la que pudiera tener acceso en el desempeiio de
sus funciones, con independencia del soporte en que se encuentre contenida.

Acceso exclusivo a la informacién necesaria para el desempefio de las funciones
encomendadas.

Utilizar exclusivamente la paﬁsword-clave que se le ha asignado y adquirir el
compromiso de actuar de forma cuidadosa para que nadie conozca su palabra de paso.
Utilizar adecuadamente y de forma cuidadosa los sistemas de seguridad implantados,
de forma que se respeten y mantengan los niveles de seguridad.

No utilizar el sistema de correo u otro medio alternativo para sacar fuera de la

organizacion la informacion a la' que se tenga acceso en el desempeiio de sus funciones.

Ademds, la empresa adjudicataria adquirird los siguientes compromisos, que a

continuacion se describen en cuanto a materia de seguridad se refiere:

Los equipos conectados a la red corporativa del DSGV no podrén conectarse a ningin
sistema informético o de telecomunicaciones ajeno al Departamento.

Los equipos o sistemas que por su actividad requieran conexién a servicios externos al
Departamento deberan estar aislados, es decir, separados fisica y légicamente de la red
informatica del DSGV.

Esta expresamente prohibida la instalacion de médems (o similar) en equipos (PCs,

Servidores, etc.) conectados a la red del Departamento de Seguridad.
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1 Acceso y proteccion de datos

La empresa adjudicataria quedara expresamente obligada al cumplimiento de lo dispuesto
en la normativa (!) establecida en materia de proteccién de datos de caracter personal, asi
como de la establecida para la seguridad de la informacién. En este sentido, la empresa
adjudicataria quedara sujeta a las obligaciones establecidas en la Politica de Seguridad de
la Informacion del Departamento de Seguridad y su Normativa de Seguridad, debiendo
adoptar las medidas técnicas y organizativas que_garanticen un tratamiento conforme con
los requisitos de dicha normativa que permita ademas asegurar la disponibilidad,
confidencialidad e integridad de los datos'manejados y de la documentacién facilitada, y

evitar su pérdida, alteracién o acceso no autorizado.

"En particular, deberéd mantener absoluta confidencialidad y reserva sobre cualquier dato
que pudiera conocer con ocasién del cumplimiento del contrato, especialmente los de
caracter personal, que no podra copiar o utilizar con fin distinto al que figura en el contrato,
acto juridibo o Pliego de Prescripciones Técnicas, ni tampoco ceder a otros ni siquiera a
efectos de conservacion. A estos efectos, deberan establecerse las maximas cautelas en el
acceso a los datos. Cualquier infraccién en este sentido serd calificada como grave y sera
causa de resolucién del contrato, sin perjuicio de las responsabilidades penales, o de otro

tipo, en que se puedan incurrir.

Cuando algun aspecto de la citada Politica de Seguridad no pueda ser satisfecho sera previa
y debidamente informado para evaluar y gestionar las medidas que resulten oportunas.
Asimismo, con ocasién de eventuales incidencias que pudiesen acontecer, se hara uso de

los especificos procedimientos establecidos de reporte y resolucién de las mismas.

Ante un incumplimiento se actuara conforme a lo establecido en la Ley 9/2017, de 8 de

noviembre, de Contratos del Sector Publico, sin perjuicio de las acciones reflejadas en los

pliegos de contratacién, o cualquier otra accién que se determine en base a la naturaleza 'y
gravedad del hecho.

(1) Normativa: Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y Del Consejo de 27 de

abril de 2016 relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al

tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de estos datos; y la Ley Orgénicd

3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos
digitales. Directiva (UE) 2016/680 del Parlamento Europeo y Del Consejo de 27 de abril
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de 2016 relativa a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento
de datos personales por parte de las autoridades competentes para fines de prevencion,
investigacién, deteccion o enjuiciamiento de infracciones penales o de ejecucion de
sanciones penales, y a la libre circulacion de dichos datos.

Esquema Nacional de Seguridad, en lo relativo a lo que establece el RD 3/2010 de 8 de
enero.

Esquema Nacional de interoperabilidad, en lo relativo a lo que establece el RD 4/2010
de 8 de enero.

2 Propiedad intelectual

Los derechos de propiedad intelectual relacionados con el trabajo realizado perteneceran
a la Administracién. Cualquier producto o subproducto derivado del mismo no podra ser
utilizado para otros fines fuera del ambito que le corresponda, sin el permiso expreso por

escrito de la Administracion.

. Asimismo, todos los entregables que deban facilitarse a los Departamentos y Organismos
Auténomos del Gobierno Vasco (salvo las ofertas previas) Unicamente deberan llevar como
logotipo o sefias de identidad el escudo del Gobierno Vasco o logotipos aceptados por el

~ propio Departamento y Organismo‘Auténomo.

La empresa adjudicataria se vera también obligada a guardar las normas vigentes sobre,
Copyright, propiedad intelectual y documentacion clasificada o de difusion restringida que,

por necesidades del contrato, se vea obligado a manejar.
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