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PLIEGO DE .PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA CONCERTAC.I(’)N: DE 18
PLAZAS DE ATENCION RESIDENCIAL PARA PERSONAS MAYORES DEPENDIENTES
EN LA CUADRILLA DE MONTANA ALAVESA.

L- INTRODUCCION

El Instituto F oral de Bienestar Social (IFBS) es un organismo autonomo adscrlto al Departamento de

Servicios Sociales de la Diputacién Foral de Alava. Dotado de personalidad Jurldlca propla y plena

capacidad de obrar, tiene entre sus fines, la organizacién, gestion, prestacién’ y ejecucién de - las

 actividades relacionadas con los Servicios Sociales de competencia foral en el &mbito del Territorio -

Hlstorlco de Alava sin perjuicio de las competencias que en esta materia puedan tener atribuidas otras
Adm1n1stra01ones Publicas (Norma Foral 21/88, de 20 de junio - BOT. HA n° 74, de 1 de julio de 1988,

Decreto Foral 25/2012, del Consejo de Dlputados de 3 de abml BOTHA n° 48, de 27 de abril a’e- 3

20 | i | | v

El Decreto 185/2015, de 6 de octubre, de cartera de prestaciones y sérv1c1os del Sistema Vasco de
- Servicios Sociales, desarrolla el Catalogo de Prestacionés y Servicios regulado en el articulo 22 de la

Ley 12/2008, de 5 de d1c1embre de Serv101os Sociales atendlendo al reg1men competen01al previsto en -

el mismo.

Concretamente el servicio previsto en la ficha 2.4.1 — Centros remdenmales para personas mayores '

del Anexo I del Decreto de cartera senalado es de competen<:1a foral.

‘De acuerdo con la Ley 39/2006 de 14 de Diciembre, de PromOCIén de la Autonomia Personal y
" Atenci6n a las personas en situacién de dependencia, y con la Ley 12/2008 de Servicios Sociales-de la
- Comunidad Auténoma Vasca, la Dlputacmn Foral de Alava regula a través del Decreto 36/2014, del
Consgjo de Diputados de 22 de julio, el procedimiento para el reconocimiento de la situacién de
dependencia, la calificacién de discapacidad y el reconocimiento de la existencia de trastornos del
desarrollo o del riesgo de padecerlos, el derecho de acceso y el procedlmlento de acceso en tales
situaciones a los servicios y prestaciones econémicas de Servicios Sociales de Alava, modificado por
Tos siguientes Decretos Forales: 50/2014, de 7 de octubre; 58/2014, de 11 de noviembre; 42/2015, de
21 dejulioy 56/2016, de 3 de agosto, el IFBS desarrolla un conjunto de planes de actuacion, Servicios
y Programas cuyo fin general es el mantenimiento y mejora de la calidad- de vida de las personas
- ‘mayores ‘que. viven en el Territorio Histérico de Alava, dirigiendo prm01palmente sus recursos a la

atencién integral de aquellas personas que por su grado de dependencia, premsan de apoyo para las

-actividades basmas de la Vlda d1ar1a

Enla actualidad, el Instituto Foral de Bienestar Social tiene concertadas 18 plazas residenciales para
personas mayores dependientes en la Cuadrilla de Montafia Alavesa, cuyo plazo de vigencia finaliza el -

31 de diciembre de 2021, por lo que procede convocar una nueva licitacion.

1.- DEFINICION DEL SERVICIO

Los centros residenciales para personas mayores son centros destinados a servir de vivienda habituat @

permanente y, en su caso temporal, a personas mayores en situacién de dependencia en Grados A&y I
— y excepcionalmente en grado'I - que no pueden satisfacer adecuadamente sus necesidades en/su

entorno habitual, o en alternativas de alojamiento de cardcter més ligero, por requerlr apoyo de ma{y(aa,~ e OXC o

intensidad, ofremendose en estos centros una atencion integral y. contmua S |
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Son centros de alta intensidad, que garantizan: a) la presenciapermanente -24 horas al dia- de personal
cuidador; b) la prestacién de un servicio médico y de enfermeria; c) el apoyo de un equipo
multldlsc1phnar de profesionales con los perfiles idéneos para la prestacién de una atencién integral
orientada al bienestar fisico, psicolégico y social. »

Sus objetivos son:

1. Garantizar a las personas usuarias los cuidados y la asistencia personal necesaria para realizar
las actividades de la vida diaria, tratando de mantener su-autonomia personal y, en lo posible,
fomentar el desarrollo y evitar el deterioro de la misma.

2. Que las personas usuarias mantengan o desarrollen, con el apoyo necesario, actividades
orientadas‘ a mantener sus relaciones con el entorno comunitario ya participar en el mismo.

3. Que las personas usuarias mantengan y amplien’ las relaciones con la familia y con otras
personas residentes o ajenas al medio re51den01al y partlclpen en lo posible, en la vida del
centro.

" 4. Favorecer su sentimiento de seguridad.
2.- OBJETO

El objeto del presente pliego es la concertacion de 18 plazas de atencidon residencial para personas
mayores, en una Unica residencia, dotada necesariamente de los medios materiales y humanos
suficientes para la atencion de personas mayores en los que se proporcione alojamiento, manutencmn
¥, una atencion integral y continua. :

El niimero de plazas concertadas no podra exceder del 50% de la capac1dad maxima del centro
residencial. 4

Se considera plaza reservada, la asignada a la persona usuaria por el Instituto Foral de Bienestar Social
desde la fecha indicada en la resolucion para el ingreso en el centro. La plaza reservada perdera tal
caricter una vez que su titular se incorpore efectivamente al centro o en su caso, renuncie a la misma.

- En este ultimo supuesto, la plaza quedard liberada para las partes y podra ser destinada a chentes que
no sean derivados por el IFBS. '

La empresa adjudicataria, dentro del cupo de 18 plazas que se conciertan por- -este pliego, ofertard a -
solicitud del Area de Personas Mayores del IFBS y con la periodicidad que asi se determine, aquellas _
plazas que tenga disponibles, es decir, las plazas se ocuparn en funcién de la necesidad del IFBS y de

la disponibilidad por parte del centro. -

El presente pliego describe las condiciones necesarias para la concertacion de servicios residenciales
‘para personas mayores definiendo las obligaciones, condiciones técnicas y actividades especificas que
deben ser asumidas y desarrolladas por la empresa que sea adjudicataria de dicho servicio, sin
perjuicio de lo que pueda establecer normatlva postetrior en 10 que pueda mejorar o no se haya
contemplado ~

De: acuerdo a lo establecido por la Ley 4/2005, para la igualdad de mujeres y hombres, la empresa 7
adjudicataria incorporaré la perspectiva de género en su programacién y actuaciones y, en par;%g(iﬁc: L

cabo en los hogares
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II.- CONTEN]])O TECNICO-ASISTEN CIAL DEL SERVICIO RESIDENCIAL.
a).- Personas destinatarias del servicio resxdencnal
El servicio residencial estard destinado a las personas dependienfes, de 65 o maés afios con altos niveles
- de dependencia por enfermedades fisicas y/o por procesos demenciales debidos fundamentalmente a
Enfermedad de Alzheimer y otros cuadros de demencia, o .con enfermedad mental o discapacidad
intelectual, con ‘o sin trastornos conductuales,y, con carActer excepc:lonal personas mayores que
puedan equipararse a dicho colectivo por circunstancias personales y/o sociales, que no precisen de
una asistencia sanitaria especlahzada y/o permanente fuera del alcance y pos1b111dades de las
dotacwnes proplas de lared de servwlos sociales. :
b).- Tipo de estancia'
La ocupacion-de las plazas residenciales se realizara en estancia permanente.
- €)em Calendario
El servicio residencial permaneceré abierto las 24 horas, durante todos los dfas del afio.

d).- Condiciones y contenidos del servicio. residencial

. 1.- Servicios en general -

J

" 1.1 La empresa ad_]udlcatarla para la prestacwn del servicio tendrd como referenma el Estatuto Baswo ‘
' de Centros de Personas Mayores integrados en la red foral de servicios sociales del Territorio -

Histérico dé Alava, regulado en el Decrefo Foral 8/2017, del Consgjo de Gobierno Foral de 28 de

febrero, en el” que se establece los principios de actuacién, los derechos y obligaciones de las

'personas usuarias y profesionales, y las normas de organizacién a los que deben de ajustarse en su
funcionamiento los centros para personas mayores integrados en la red foral de servicios sociales.

1.2 Tendra como referencia el marco ﬁonna(civo del Decreto 64/2004, de 6 de abril, por el que se
aprueba la carta de derechos y.obligaciones de las personas usuarias y profesionales de los

servicios sociales en la Comumdad Autonoma del Pais. Vasco y el régimen de sugerencias y.

quejas.

1.3 El centro residencial prestara los servicios de asistencia social obligatoria, recogidos en el Decreto

41/1998, de 10 de marzo, sobre los servicios sociales residenciales para personas mayores, a
qulenes se determlnen por el Instituto Foral de Bienestar Social.

1.4 Las plazas concertadas con la entidad adjudicataria se destinaran exclusivamente a las personas
usuarias sefialadas por el Instituto Foral de Bienestar Social, que facilitard 'a la entidad
adjudicataria el listado de personas usuarias con derecho a plaza, asi como las modificaciones que

- se vayan produciendo durante el periodo de vigencia del presente contrato

2. Seguridad L o= ¥

La entidad adjudicataria debera cumplir todas las obligacionés que se deriven de las disposiciones -

vigentes en materia de instalacién y funcionamiento de maquinaria, seguridad de instalaejgtes, ‘
medidas- de autoproteccion frente a emergencias, sistemas de prevencion, deteccion y extingion de
incendios y cualésquiera otras que se determmen en la legislacion sectorial, garant1zando la| adecuad,.é
»'mformamon y formacién del personal y de las personas usuarias. s/ Fo

gt |

g5 "B
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Se responsabilizaran de la adecuacién de los espacios fisicos, de las medidas de proteccién y control
necesarias para las personas usuarias, especialmente en aquellos casos en que, por condicionamientos
de indole fisica o psiquica de las mismas, puedan preverse situaciones de riesgo para su integridad. -
Asi, en el caso de que puedan producirse circunstancias de deambulacién errante o riesgo de fugas,’
entre otras, contardn con un espacio y/o tecnologia adecuada que garantice la seguridad de las mismas.

3.- Accesibilidad

Los centros remdencmles para personas mayores deberan cumplir los requlsrcos previstos en la Ley
vasca 20/1997, de 4 de diciembre, para la promocién de la accesibilidad; en su normativa de
desarrollo, en particular, en el Decreto 68/2000, de 11 de abril, por el que se aprueban las normas
técnicas sobre condiciones de accesibilidad de los entornos urbanos, espacios piiblicos, edificaciones y
sistemas de informacién y comunicacion, y en el Coédigo Técnico de la Edificacién en su Documento -
Bésico SUA Seguridad de utilizacién y accesibilidad. :

’

4.- Contenido de los servicios
El contenido de los servicios sera el siguiente:

e Alojamiento, manutencién y mantenimiento del vestuario de uso personal.

e Atencidn personal integral.

e Atencién Sanitaria (médica, enfermeria, rehabilitacion y terapia ocupacional).

e Atencion psicoldgica.

. e Atencion Social.

e Animacion Socio-cultural.

e Otros servicios: peluqueria y podologia.
4.1.- Alojamiento, manutencion y mantenimiento del vestuario de uso personal
El alojamiento comprenderé el uso y disfrute por la persona usuaria de una habitacion individual o
doble, en su caso, y de las areas comunes del centro (comedor, salas de estar, salas de actividades,
etc.).
En las habitaciones dobles se garantizara la intimidad de las personas usuarias, utilizando para ello, en
caso necesario, los elementos de aislamiento-apropiados. El personal del centro observara las normas
que para el respeto de este derecho establece la normativa aphcable
Se permitird a la persona usuaria tener en su habitacion motivos de decoracién y utensilios propios,
siempre que no resulten inadecuados o peligrosos, que puedan menoscabar la seguridad personal,
perturbar los derechos de otras personas usuarias o el funcionamiento normal del centro. La

responsabilidad sobre estos elementos correspondera a la persona usuaria o a las personas que tengan
atr1bu1da la representacién legal de la misma o a las que gjerzan la guarda de hecho. - 5 ALDY,

7
! A
YA

/ ¢

Las habitaciones se limpiarén* diariamente y siempre que las circunstancias lo requieran. /= - ‘

A ?E\
Las camas seran adecuadas para la atencion a personas dependientes severas, para el/o, -f'm;ias ‘l S mm“ s onie)
camas seran articuladas, con tren elevador, con ruedas, con barras .de proteccion que\pﬂm&an %%k“ s /
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facilmente retiradas o colocadas Y protectores de barras, y con colchones y almohadas viscoelésticos.
Se acondicionaran d1ar1amente y s1empre que sea necesario. :

Se dispondra de los dispositivos necesarios para bafio de las personas ‘usuarias segiin grado de
dependencia: bafieras gerlatrlcas sillas de bafio, etc.

La empresa adjudicataria aportard la ropa de cama, toallas, servilletas, baberos, manteles y démés.

lencerfa. El centro deber4 renovar la ropa de cama, mesa y aseo con la frecuencia necesaria para que se
mantenga en unas condiciones de uso adecuadas, siempre que lo requleran las clrcunstanclas y como
minimo, semanalmente :

Los productos de aseo basicos (gel, champt e hidratante genéricos etc.) y los utiles de aseo de uso
personal (jabones y colonias personales, pasta dentifrica, peine, cepﬂlo de dientes, afeitadora o
maquinilla de afeitar y otros similares) seran a cargo de la persona usuaria, las esponjas serdn a cargo
de la empresa adjudlcatana

_Todos los dlas se, servirén cuatro servicios basicos de manutencion: desayuno, comlda merienda y

" cena. A medla mafiana se proporcionard una hidratacién.

“Las 'per_sonas usuarias podrén elegir, como minimo,' entre dos menus; éstos estaran supervisados por un

profesional médico y garantizardn el aporte caldrico y equilibrio dietético adecuado a las
_ caracteristicas de las mismas, seran Varlados y se cu1dara su presentac1on para que sean atractivos y
apetitosos.

Junto al mend ordinario y alternativo deberan prepararse otros, especificos, adecuados a las

circunstancias médicas de quienes lo requieran. (sin sal, diabéticos, astringentes, pasados etc.); ademas
de mentis espe01ales para dias festivos o de celebrac1ones especlales

Las comidas se servirdn en el comedor salvo que, por causa justificada, enfermedad de las personas

usuarias, o si la familia desea acompanarle o darle la comlda puedan sumlmstrarse en la habitacion o
- en alguna sala dlspuesta al efecto. - . x

En cualquier caso, se respetara el ritmo de cada persona usuaria.

Las comidas llegaran a la mesa a _Ia temperatura adecuada a quienes van destinadas.
Los ments se daran a conocer con una antelacién minima de 24 horas para lo que se expondran en el
lugar establemdo a tal efecto. :
Se debera observar la mayor flexibilidad posible en los horarlos de comidas, espe(nalmente en el
desayuno, 51empre de acuerdo con el funcmnamlento del centro.

: :
Se debera contemplar la posibilidad de que las personas usuarias puedan comer en companla de sus
fam111ares amlgos y Vls1tantes siendo a cargo de éstos el abono de los servicios que remban

- La persona usuaria aportara la ropa y calzado de uso personal y la repondr, a su cargo, siempre que
sea necesario, en cant1dad suﬁc:1ente y adecuada a sus caracteristicas.

RU

Las personas usuarias vestirén habitualmente en ropa de calle, en consonancia a'las condicignés dé la
época del afio en que se use. Se evitard que tengan que renunciar deﬁnltlvamente al tipo de/r()pa q,ue\ le
ha gustado por el hecho de ingresar en un centro. _ v '
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" La ropa deberé estar debidamente marcada por la persona usuaria/familia antes de su ingreso en el
centro, o en su defecto por el propio centro a fin de garantlzar en todo caso, el uso excluswo por la
persona propletarla

El cambio de ropa interior se efectuard diariamente o,.si fuera necesario, con mayor frecuencla
Respecto a las restantes prendas, se observara la periodicidad conveniente.

Los procedimientos de lavado, planchado y ‘repasado de la ropa deberdn efectuarse a cargo de la
empresa adjudicataria. Estos se adecuaran a la tipologia de las prendas para garantizar su higiene y
buen estado de conservacion. En los casos de prendas delicadas se ofertara a la familia la posibilidad
'de hacerse cargo del lavado de las mismas. Los centros responderan ante la persona usuaria, mediante
el abono de la prenda, por el deterioro o extravio de la ropa imputable a una actuacién negligente del
servicio, seglin el afio de antigiiedad de la prenda.

El centro velara para que se renueven, con cargo a la persona usuaria, las prendas deterioradas por el
uso. Igualmente cuidaran de que el calzado se mantenga en condiciones adecuadas de uso,
conservacion y limpieza.

4.2.- Atencion personal integral

En atencion al articulo 7. f) de la Ley 12/2008 de 5 de Diciembre, de Servicios Sociales, la atencion
que se preste a cada persona usuaria serd integral, es decir, se tenderd a la consecucion de un modelo
global de salud y bienestar, que abarcard, debidamente coordinados entre si, los-aspectos sanitarios,
sociales, psicologicos, ambientales, con vivenciales, culturales y otros analogos.

Se realizara desde un enfoque de Planificacion Centrada en la Persona, que va mas alld de la atencion

individualizada clésica, ya que ademas de satisfacer las necesidades detectadas, se respetard su
individualidad y sus diferencias personales, se considerard su vida en todas sus facetas, en lugar de
limitarla a la vida en el centro 'y se evitara definir las necesidades de las personas usuarias en funcion
de las disponibilidades del centro.

Con una metodologia de trabajd en equipo que:

- Planifica la atencion integral de la persona usuaria.

*

- Elabora y desarrolla el Plan de Atencién Ind1v1duahzada (PAI)

- Lleva a cabo reunjones periédicas, con una periodicidad preferlblemente semanal y
obligatoriamente, como minimo mensual, evaluando, los cuidados prestados y valorando la
consecucion de los objetivos marcados.

- La persona responsable del centro coordinard a los diferentes profesionales.

‘- Asi mismo, la persona responsable asignard a cada persona usuaria un profesional auxiliar
referente que serd la persona que de forma personalizada, realizard un acompafiamiento y
apoyo individualizado tanto durante el proceso inicial de adaptacién como posteriormente
durante su estancia en el Centro y que se ocupa del seguimiento del Plan de Atencmn
Ind1v1dua11zada
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La dtencién en el cuidado personal deberd contemplar, ademas del aseo personal diario, la asistencia
en todas las actividades de la vida diaria en las que la persona usuaria no sea auténoma y,
especialmente, se prestard la ayuda necesaria indicada en el plan de cuidados en las actividades bésicas
(vestirse, desnudarse, acudir al aseo, bafio, asearse, afeitarse, acostarse y levantarse, comer; etc.) e
instrumentales de la vida diaria, evitando la sobreproteccion y fomentando la autonomia personal, de
acuerdo a los principios establecidos para los centros bajo la titularidad del Departamento de Servicios
Sociales, y observando en todo momento las normas que garanticen el derecho ala prlva01dad

AI ingreso de las persona usuaria, se llev_aré a cabo una valoracién geritrica integral, sanitaria,
funcional, mental y socio-familiar, por los diferentes profesionales del equipo interprofesional, que

servira de base para la elaboracion del Plan de Atenci6n Individualizada (PAI), que se realizard en los

dos primeros meses de estancia en el centro, y en el que, ademés de lo anteriormente mencionado, se
valorarén los habltos, gustos, preferencias y deseos de la persona, expresados por ella misma o a través
de las personas que tengan atribuida la representacion legal o ejerzan la guarda de hecho o.familiar de
referencia, las necesidades de apoyo, las capacidades, asf-como las pautas de atencién para prestar los
‘apoyos requeridos ¥, en su caso, aquellas otras que no conviene adoptar, y en resumen, todas aquellas
actuaciones dirigidas a la consecucién de mejoras en todos los 4mbitos de la calidad de vida y el
bienestar de la persona, su autodeterminacion y autonomia personal e integracién y participacién
‘social, asi como a ofrecerle un ambiente convivencial adecuado para su desarrollo. personal. En él se
ﬁJaran los objetivos partlculares susceptibles de evaluacion y se realizaran seguimientos perlodlcos de
los mismos para verificat si siguen ajustandose a las necesidades y preferencias de la persona o si es
‘necesario modificarlas y adaptarlas a la evolucién de las mismas. La periodicidad de los mlsmos sera
al menos anual y siempre que la s1tua01on dela persona varie. :

En las pérsonas con demen'cia con trastornos conduc’tuales se determinaran aquellas actuaciones
dirigidas a evitar y reducir los mismos, una vez identificados vy analizados factores que los pueden
desencadenar, mejorar 0 empeorar.

s

“Una copia del PAI se entregara ala persona usuaria o a las personas que tengan- atrlbulda la

representacwn legal de la misma o a las que ejerzan la guarda de hecho.

Todo ello se recogera en el correspondiente exped1ente de ingreso y en el de seguimiento 1nd1v1dual

Dicho expediente sera puesto a disposicion del Area de Personas Mayores y de la Unidad de Régimen

Juridico, Registro e Inspeccion del Departamento de Servicios Sociales, a requerimiento de éstos, con

" la finalidad de fagilitar las actuaciones de seguimiento de la situacion y control de la cahdad
asistencial de las prestacmnes '

Las y i‘os' diferentes profesionales, en funcién de sus competencias, informaran a las personas que
tengan atribuida la repre‘sentaéién legal de'la 'misma, o alos que ejerzan la guarda de hecho.

Las personas usuarias gozaran de hbertad de rnov1mlentos én las 4reas de uso comun de la remdenma y .

para entrar y salir cuando lo deseen, siempre que su'situacién’ lo permita. Debera garantlzarse 1a
ﬂex1b111dad de horarios, para facﬂltar las visitas de las familias de las personas usuarias.

El derecho de las personas usuarias se acomodaré a las limitaciones reglamentaria.mente previstas para
el normal funcionamiento del centro. Tendran derecho a utilizar su habitacién y otras dependencias en

condiciones de privacidad, a que se respete su derecho a la ‘intimidad ¥y, en general, a que el personal .

de la residencia observe las normas que para el respeto de este derecho establece la normativa
aplicable.

/S
v'

El centro establecerd procedlmlentos de prevencwn y deteccion de tratos inadecuados malog trat031
f’ isicos, ps1qu1cos ¥ econdmicos a personas mayores con diferentes estrategias:
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- Enla organizaci(')n mediante el impulso de modelos de atencién en torno al respeto, la
promocion y la defensa de los derechos de las personas. usuarias, de guias de buena practica,
mediante normativas y protocolos de actuacion.
- Formaci6n continuada del personal, en ética y buen'tfato.

- Sensibilizacion de las personas usuarias y familias.

4.3.- Atencion sanitaria.

La atenci6n sanitaria, médica y de enfermeria, comprendera actuaciones tanto preventivas como’

asistenciales y formativas, sin perjuicio de la utilizacién de los servicios sanitarios del Servicio Vasco
de Salud/Osakidetza u otro sistema de salud al que pueda estar acoglda la persona usuaria, cuando asi
lo precise.

El personal de enfermeria, ademas de desarrollar las actividades derivadas de su actividad profesional,
de prevencion, curacién, seguimiento y asesoramiento en los diferentes problemas de salud, se
encargara de la gestion de los cuidados de enfermeria, coordinandose con el equipo de profesionales
- cuidadores, tanto en la planificaciéon como -en la ejecucion de los mismos, y organiza el trabajo del
personal cuidador. Asimismo, se coordinaré con otros profesionales del equipo técnico del centro,
otras instituciones y/o servicios (Osakidetza, laboratorios, farmacia, ortopedias, funerarla ) para dar
respuesta a todas las necesidades de las personas usuarias y/o familias.

Para garantizar la méaxima calidad de la atencién sanitaria se fomentara el uso. de Guias de Practica
Clinica, elaboradas por el Sistema Nacional de Salud, por el Departamento de Sanidad del Gobierno
Vasco, por las sociedades cientificas (Geriatria, Psiquiatria, Cuidados Paliativos, Enfermeria, etc.). Se
garantizara en el proceso de morir la atencién, el apoyo y el acompanamlento mas adecuado a sus
nece51dades y a sus deseos, si los hubiera expresado

‘Se promoveré la no utilizacion de restricciones fisicas, teniendo para ello la posibilidad de asumir
determinados niveles de riesgo calculado, pero en aquellos casos que, por condicionamientos de indole
fisica o psiquica, puedan preverse situaciones de riesgo para la mtegrldad de la persona usuaria o del

resto de personas usuarias, una vez descartadas otras opciones y siempre como Ultima alternativa, -

podra recurrirse a una medida de sujecién, supeditada a prescripcion médica, con el preceptivo
consentimiento informado, y siguiendo los protocolos 0 guias de actuacién del centro, con registro del
tipo de sujecion utilizada, motivo y fecha de revision de la misma para su posterlor suspension cuando
haya pasado la situacion de riesgo.

Asimismo, los y las profesionales 'aplicaran técnicas orientadas a prevenir y evitar conductas -

disruptivas. Cuando estas medidas sean insuficientes para prevenir o controlar estas conductas,
supongan un riesgo para la integridad de la persona usuaria o del resto de las personas usuarias, se
‘recurrird al tratamiento farmacolégico, que se aplicara siempre bajo prescripcién médica rev1sable con
registro del tipo de firmaco que se prescrlbe dosis y motivo.

El traslado de las personas usuarias a los centros sanitario's se llevara a cabo en un vehiculo normal o
adaptado a cargo de la persona usuaria, salvo que la situacién clinica implique que el transporte
sanitario sea con cargo al Departamento de Salud. El acompafiamiento a'los centros sanitarios se
realizard por parte de familiares o personas allegadas, y en caso de que sea imposible, se realizar
medlante la contratacmn de una persona, a cargo de la persona usuaria. En los casos de urge gi@ el

persone lo-antes posible en el hospital. En.el caso de Jos traslados programados a consultgs’ acuchran
con un informe médico y en los traslados urgentes acudlran con un informe médico
‘cuidados de enfermeria.

Gizarte Ongizaterako Foru Erakundea : ’ Instituto Foral de Bienestar Social

02- PCT concertacion 18 plazas Cuadrilla Montafia Alavesa . a © 819

!
rteOa" Brakc




.

El mater1a1 de incontinencia sera aportado por el centro adjudlcatarlo bien a través del Departamento
de Sanidad o al sistema de salud al que esté acogida la persona usuaria, o en el caso de que no fueran
aportados por dichos orgamsmos 0 la persona usuarla precisara mas que 10 aportade por los mismos.

La provisic')n de gases med1cinales farmacia y materiales de enfermeria sera realizada por el centro
adJud1catar10 con cargo al Departamento de Salud o el sistema de salud al que esté acogida la persona
usuaria -correspondiente en el supuesto de farmacia (con las aportaciones que en cada caso
corresponidan a la persona respecto a la legislacién vigente) y material sanitario (bien desde la OSI
Araba o desde el Hospital a través de Hospitalizacién a domicilio) y con cargo al propio centro en el
caso de provisién de gases medicinales, salvo en los casos en que se haya prescrito por el médico
especialista del Departamento de Sanidad o el sistema de salud al que esté acogida la pesenall usuaria
correspond1ente

Para evitar o tratar las tlceras por presmn los colchones de altas prestacwnes seran aportados por los

. centros y los cojines para sillas seran a cargo de la persona usuaria.

. Se prestaran tratamlentos de ﬁsmterapla para recuperar funciones perd1das 0 para mantenlmlento de

las existentes, ya sea 1nd1v1dua1mente o mediante actividades grupales a las personas usuarias que lo

precisen.

Se contaré con terapia ocupacional para planificar e implémentar tratamientos encaminados a fomentar
la capacidad de-las personas para realizar las actividades de la vida diaria y de ocio; realizar

- actividades de psicomotricidad grupal; asesorar, reahzar 'y/o adaptar férulas y ortesis en colaboracmn

con el/la fisioterapeuta; con la colaboracién del o de la psicélogo/a implementard en personas con

demencia programas de-estimulacién cognitiva y de orientacién a la realidad; asesoramiénto en’

modificaciones del entorno y en la seleccion, adquisicién, -adaptacién y. entrenamiento en. los
productos de apoyo formacién en ergonomia; adiestramiento al personal cuidador en transferenc1as,
"~ AVD yprevencion de caidas; etc. s i S

El centro dispondra, de un niimero suficiente de productos de apoyo necesarios: sillas de ruedas,
andadores, muletas, etc., para uso de las personas usuarias en 31tua01ones puntuales o provisionales,
con el fin de mantener un nivel de funcionalidad y de interaccién adecuado. Asimismo; dispondré de
al menos una grua de traslado, con 2 tipos de arnéses (uno para traslado desde la cama tipo saco y otro
para higiene y para cambio de absorbente) y de una gria de bipedestacion. - o

Las prétesis ortesis, sillas de ruedas y productos de apoyo para uso personal seran a cargo de las
personas usuarias, sin petjuicio de la cobertura que el Departamento de Sanidad o el sistema de salud
al que esté acogida la persona usuaria correspondiente prevea en cada caso,.y estaran debidamente
identificadas. El mantenimiento basico y la 11mp1eza de los productos de apoyo personales sern a
cargo del centro, salvo que se requlera de un servicio técnico, en cuyo caso correrd a cargo de la
persona usuaria.

Cuando asfi se requiera, las personas profeswnales de los centros prestaran el asesoramiento y apoyo
necesario, tanto ala persona usuaria como a su fam111a en la gestion de los productos de-apoyo. -

4.4.- Atencio’n social.

El centro res1den01al dispondré de personal, que se ocupara de su atencién en todos aquellos/as»pectos
de su competencxa profesmnal y, especialmente, de la rela01on con familiares. /< ,” ‘:
Prestara apoyo en el preingreso, al ingreso, en el proceso de adaptacion y durante la etst&m;; e,b el
centro, tanto a la persona usuaria como a la familia, en la tram1tac1on y gestion de recursos socﬁal‘éﬁry
en la realizacion de gestiones personales.
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El centro fomentara la relacion entre las personas usuarias y sus familiares, personas allegadas y
amistades, facﬂltando al maximo las visitas y estableciendo actividades que promuevan la
*socializacién, asi como la partlclpacmn y colaboracién de personas voluntarlas

4.5.- Animacion socio-cultural

El certro establecerd un programa anual de animacién socio-cultural, consultando a las personas

usuarias, o a su guardador o guardadora de hecho o representante legal, sobre sus preferencias para la
“planificacion y programacion de actividades que sean de su interés, variadas y en numero suficiente,

estimulando las actividades en el exterior. La programacion de las actividades de ocio debera ser
- expuesta en el tablon de anuncios del centro.

'Los programas tendran unos contenidos de ocio activo y una metodologia de participacién de las
personas usuarias, que propicien la integracion y el mantenimiento activo de las mismas.

El centro residencial dispondra de personal que se ocupe de la programaclon organlzacmn y
realizacion de actividades.

" 4.6.- Atencién psicoldgica. Psicoestimulacion y Musicoterapia

La atencion psicologica comprenderd el diagndstico, la evaluacién de las personas usuarias, la
planificacion de los tratamientos individuales o grupales que precisen, y si fuera necesario, la
aplicacion de los mismos.

En base a su Plan de Atencién Individualizada se establecerdn programas de Psicoestimulacién
dirigidos a. mantener y estimular la capacidad cognitiva y' sensorial de las personas usuarias,
planificados por el/la Psmologo/a e implementados por otros profes1onales Terapeuta ocupacional y
monitores / momtoras

Asi mismo, la empresa adjudicataria planificard intervenciones musicoterapéuticas ya sea con
finalidad preventiva como terapéutica para promover el bienestar, manejar el estrés, aliviar el dolor,
expresar - sentimientos, mejorar la comunicaci6n, estimular la memoria, abordar los trastornos
“conductuales, etc ' : ;

Para ello, se llevaran a cabo los siguientes programas:
- Valoracién cognitiva, mediante la aplicacién de las correspondientes escalas
- Programa de orientacion en la realidad.

\

- Desarrollo de programas de estimulacion cognitiva para ejercitar la memoria 1nmed1ata
blograﬁcayremota el lenguaje, el célculo, el razonamiento, la abstraccion, etc.

- Programa Aekectividaaonide psicomotricidad para mejorar el estado fisico de las personas
usuarias, reforzar el esquema corporal y mejorar el equilibrio y la coordinacién dindmica
general.. : '

- Musicoterapia v . . GVORU

- Apoyo psic'olégicé individualizado

/ Lﬂ\‘{ re (,‘

. :.| Fotu Eraf

léei;wjpnn@ e
|

- Apoyo y asesoramiento a familias en posibles problemas que puedan surgir en 1
- la persona usuaria
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Dichos programas incluiran los obJetlvos calendario, metodos y técnicas de gjecucion y s1stemas de

evaluacion.,
4.7.- Otrosj servicios

El centro ofrecer4 a las personas residentes un servicio de peluqueria a abonar por la persona usuaria,
y un servicio de podologia a abonar por la persona usuaria, salvo que haya una indicacion médica o de
enfermeria, en casos de pie diabético o para tratamiento de afecciones de la piel o de ufias encarnadas
o engrosadas, tratamiento de infecciones (hongos, papilomas), etc., en cuyo caso serd por cuenta de la
‘empresa adjudicataria.

Los centros que opten a la hcltacnon deberan tener transporte pubhco o] transporte prop10 que garanuce
la accesibilidad de las familias a los centros.

III.- RECURSOS. HUMANOS

En atencion a la prestac1on del servicio, la empresa adjudicataria se résponsabilizara de la formacién y
preparacion continua de sus trabajadores/as y se comprometera a arbitrar-los medios necesarios para
garantizar el derecho de las personas usuarias a ser atendidas en cualquiera de las lenguas oficiales de
la Comunidad Auténoma.

El centro deberé contar con personal de atencién indirecta: responsable del centro, de administracion y

de servicios generales (cocina, lavanderia, limpieza, mantenimiento), con personal de atencién directa

especializado (servicio médico, de fisioterapia y terapia ocupacional, de atencién social, de atencién

- psicolégica, de enfermero/a), y con personal dé atencién directa no especializado o personal cuidador
con una cobertura de veinticuatro (24) horas del dia, sin perjuicio de la utilizacion de los servicios

“sanitarios del Servicio Vasco de Salud/Osakidetza, cuando se precise para la atencion espeCIahzada
las urgencias, o para la atencion médica y-de enfermeria. -

Los turnos del personal cuidador y de enfermeria serdn como maximo de 7 horas por la mafiana y por
la tarde y 10 horas por la noche, salvo que exista un acuerdo de empresa para favorecer la conciliacién
familiar. En funcién de las caracteristicas del centro, por la ratio de determinados profesionales, o por
necesidades de apoyo en momentos de mayor carga de trabajo, los puestos podran ser a tiempo parcial.

) . ( i 2 g i . ) .z 3 P
- En el caso de que una misma persona profesional realice funciones de atencion directa o indirecta, o

distintas funciones de atencién directa, debera quedar establecido en su contrato y en la planificacion k

del trabajo que numero de horas se dedlca aunau otra funcién.
1. Cualiﬁca‘cio’n profesional: ‘ . : ) ‘ 2fn, .

Obedeciendo al pr1nc1p10 de profesionalidad Iegalmente establecido, la totahdad del personal ha de
-contar con la deblda t1tu1a01on acadermca oficial.

En el caso del personal cuidador: Auxiliar de Enfermeria/Técnico en Atencion sociosanitaria/ Tecmco
en atencién a personas en situacion de dependencia/ Certificado de Profesionalidad de Al;enamn
Sociosanitaria a Personas Dependientes en Instituciones Socjales.

El personal que asf lo requiera por su formacion debers estar colegiado para poder ejercer, ... /

2 Ratios:" ’ ‘ "~ Vi
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La ratio para las plazas concertadas seré la establecida para los grados de dependencia 2.y 3.

Podran ser mejoradas en el caso de que una normativa posterior asi lo establezca, o por decision de la
empresa. ‘

v

Minutos por plaza/dia

Profesional Grados2y3
Enfermeria » 24
Pcrsonal'cuidador' -+ 129,6
Ti'abajador/a social - L,77
Médicoa . ‘ 2,65
Fisioterapeuta 1,84
Ocupacional o g 3,68
Psicé!ogofa L5

- Enfermero/a: deberd garantizarse una atencién de enfermero/a de lunes a viernes.

- En Ocupacional se incluyen la actividad profesional del Terapeuta ocupacional, y la actividad
de monitores y/o TASOC en la realizacion de -actividades de ocio y tiempo libre,
'+ distribuyéndose el tiempo entre dichos profesionales. : '

- En Psicologo/a: se incluye la actividad del/la Psicélogo/a y de Miisicoterapia El tiempo
destinado a Psicoestimulacién se 1nclu1ra en el tiempo destinado-a Terapeuta ocupacional en
Ocupacional. ’

- Horario nocturno: el centro contara en horario nocturno con la presencia minima de al menos
2 profesionales cuidadores, y opcionalmente puede ser 1 profesional cuidadory 1 enfermero/a.

IV.- REGIMEN DE FUNCIONAMIENTO DEL SERVICIO.
a).- Personas usuarias: designacion y régime’n econ6mico de las mismas.

La determinacion de la adquisicion y pérdida de la condicién de persona usuaria de la residencia,
corréspondera, al Instituto Foral.de Bienestar Social, de acuerdo con las condiciones y procedimientos
establecidos al efecto en el Decreto Foral 36/2014, del Consejo de Diputados de 22 de julio, que
regula el procedimiento para el reconocimiento de la situacion de dependencia, la calificacion de
discapacidad, la existencia de trastornos del desarrollo o del riesgo de padecerlo y el derecho y
procedimiento de acceso en tales condiciones a 10s servicios y prestaciones econémicas de Servicios
Sociales en Alava. : —

Las plazas concertadas se destinarin exclusivamente a las personas sefialadas por el
comunicara al centro la identidad de quienes tengan-derecho a plaza. La empresa adj
compromete, expresamente, a aceptar a qulenes designe el Instltuto Foral de Bienest

BS, quien
dlcatafrla se(i
§§ﬁl&] @m krm g4

ocupar las plazas , : \ - 8| DelBroesiar Social
. 5 3
N " 7{ 5/
) { 'F."'t;l'/"
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Las personas que remban atencién derivada de este contrato, designadas por el Instltuto Foral de
~Bienestar Social, abonaran a éste el precio ptiblico correspondiente, sin que la entidad ad_]udwatarla
pueda exigir ningin tlpo de contraprestaolon adlclonal a la pactada con el Instituto, a las mismas ni a
sus famlllares . »

b).- Incidencias
El Area de Personas Mayores del Instituto Foral de Bienestar Social y la direccién del centro

mantendran una relacion directa en materia de altas y baJas y cualquier otra cuestlon relativa a las
prestaciones objeto del presente contrato.

" La empresa adjudicataria queda obligada a notificar al Instituto Foral de Bienestar Social cualquier
incidencia que se produzca respecto a la incorporacién y situacion en general de las personas usuarias-

en el centro, asi como -a las altas, bajas y ausencias del centro de las mismas, el dia-en que se
produzcan (via fax, correo electrénico o por cualquier otro medio telematico), y asi mismo mediante
escrlto presentado al IEBS en el plazo méximo de 3 dfas desde que se produzcan :

La empresa adjudlcatarla se compromete dentro de un perlodo de adaptamon méximo de tres meses
inmediatamente posteriores al ingreso, de la persona usuaria en el centro, a facilitar la integracién de la

‘misma recibiendo los apoyos técnicos que sean necesarios, tal como establece el art 87, del DF '

136/2014, de 22'de julio. En el supuesto de que se aprecie inadaptacién de la persona usuarla se pondra
en conocimiento del IFBS, para su evaluac1on y adopcién de la solucién adecuada e o

En cualquier caso, las personas beneficiarias de las prestac1ones del centro residencial tendran derecho
‘a reserva de plaza’ durante los periodos de ausencia del centro, en los términos establecndos por la
normativa foral relatlva a los prec1os publicos vigente en el momento

\

).~ Reglamentd de Régimen Interior

La empresa adjudicataria d1spondra—de un Reglamento de Régimen Interior que cumpla el contenido
establecido en el Anexo I, punto 4 del Decreto 41/1998, de 10 de marzo, sobre servicios residenciales

~de la tercera edad, que deber4 ser. presentado para ser aprobado por el IFBS antes de. la formahzamon
del contrato derlvado, oa la normatlva que le sustituya.

¢

Este Reglamento debera adecua’rse a lo dispuesto en el Decreto .64/2004' de 6 de abril, por el que se -

aprueba la carta de derechos y obligaciones de las personas usuarias y profesmnales de los servicios.

sociales en la Comunldad Auténoma del Pais Vasco y' el reglmen de sugerencias y quejas, y a la

normativa, que en su caso, lo sustltuya
El Reglamento de Régimen Inter1or contendra al menos:

- e Descripcic’)n de los servicios y pe‘rsonas destinatarias.
o Numero de plazas, 1ndlcando el nimero de plazas en hab1tac1on md1v1dua1 y el nimero de
-+ plazas en habltacmn doble

e j}Derechos y deberes de las personas usuarias y. del personal. ' ORI

o Normas de funcionamiento interno. o T TR i

‘o Relacién de los servicios que ofertan, precios de los mismos y sistema de cobrio %;::

e Régimen de salidas y comunicaciones con el exterior. RN

.
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e Cauces de partlclpacnon democratica de las personas usuar1as o de sus representantes legales
0 guardadores de hecho.

e Sistema de recogida de sugerencias, quejas y reclamaciones.
e Otras cuestiones que afecten al funcionamiento del centro residencial.

El mencionado documento se expondra en los tablones de anuncios de la residencia y ser4 entregado a
cada persona usuaria o la persona que tenga atribuida la representacion legal de la misma o quien
gjerza la guarda de hecho, en el momento del ingreso en la residencia, ademas de estar a disposicion
de quien pueda solicitarlo en cualquier momento. Asimismo, y como anexo a dicho Reglamento, se
insertara el Catalogo de servicios de la residencia. :

d).- Folleto informativo

El centro debera disponer de un folleto informativo, ilustrado, y redactado en un lenguaje de ficil
comprension, que refleje las caracteristicas y servicios que ofrece el centro.

e).- Fichero individual

‘La empresa adjudicataria elabo_raré, custodiard y mantendra actualizado el expediente individualizado
de cada persona. Dicho expediente contendra lo siguiente: it

e FEl expediente de ingreso, que incluira las actuaciones administrativas e informes que han
determinado la concesion de plaza por la entidad publica.

e Una ficha individual que contendra los datos personales de 1dent1ﬁca01on y el nombre y n°
de teléfono de la persona de referencia de contacto.

¢ Una evaluacion inicial multidisciplinar que contendré una valoracion médica del estado
~ fisico y mental, una historia de enfermerla con registro de los cuidados que pre01sa y una
' historia social.

e El Plan de Atenc1on Ind1v1duallzada con segulmlento y evaluacmn del plan fijado y las
incidencias producidas en el desarrollo del mismo.

e Registro de tratamientos prescritos, de culdados de enfermeria y de seguimientos de todos
" los profesionales.

e Otros datos a tener en cuenta para un mejor conocimiento y asistencia de la persona usuaria.

e En el caso de personas incapacitadas legalmente, contendra, ademas, una copia de la
- resolucidn judicial de incapacitacién y de nombramiento de tutor/a.

¢ Documento de voluntades anticipadas, si asi lo ‘hubiera expresado.

En el uso de los datos de caracter personal contenidos en el fichero 1nd1v1dua1 habra de observarse Io, ~._

establecido en la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter "/5%\
Personal (BOE de 14 de diciembre), asi como las demas disposiciones vigentes /en la materm L3
Especialmente la entidad debera cumplir las medidas previstas en el Real Decreto 172 /20{3? dﬁ@ T géx
- Diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de Desarrollo de la Ley Orgamca 13 / 19@9 d§ [3toder |

Diciembre de Proteccién de Datos de Caracter Personal. A oclal

N \g
) \ ¢ SN
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f).- Documentaci(')n
La empresa adJudlcatarla se obhgan para facﬂltar su gestion 'y organizacién, a:

Formahzar protocolos de actuacmn del personal en cumplnnlento también de lo dlspuesto en el
Decreto 41/1998 de 10 de Marzo, de servicios sociales residenciales para la tercera edad, o normativa
que le sustituya, y que serén presentados al IFBS ala ﬁrma del contrato derivado.

Asi, dispondra de:

Protocolos de Atencién Inicial: ) i .
e Protocolo de préfngreso
e Protocolo de ingreso-

e Protocolo de,adaptacién

| ‘Protocblos de Atencién Integral continuada; -
De atencion Biosanitaria:
e ‘Protocolb de actuacién terapéutica y gesﬁ(")n de medicacién
. ! Protécdlo de actu'aci(')n‘en.l’ilceras por presion |

o Protocolo de actuacmn en casos en los que se sospeche 0 detecte una situacion de maltrato -
~ o abuso. , .

'

° rProtocblo 'de prevencion y tr.atamientovde‘ caidas
e Protocolo de prevénqién Iy ﬁatdfniento de infécciohes
e Protocolo de prevencién y tratamiento de la agitacién psicomotriz
-® Protocolo de higiene y cuidad_b pefsonal
e Protocolo de nutricién e 'hidratacié)n
o Pfotocolo de m0\‘/ili.zacién‘
e Protocolo de eliminaciénve incontiﬁencia
e  Protocolo de restricciones fisicas y/o farmacol6gicas :
. Protocolque urgencias'sanitarias- ’
e Protocolo d'e: acomﬁaﬁamie'nto aconsultas saﬂitariés e _ oy "

e Protocolo de atencién al final de la vida °

De atencion psicosocial: : ' \Z
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e Protocolo de resolucion de.coﬁﬂictos -
e Protocolo de atencion familiar continuada
. Protocolo_ de decisiones personales
. Perocolé dé fugas :
e Protocolo de malos tratos
o 'Protocolos de atenciéﬁ con la fiscalia

e Protocolo de estado animico y comportamiento

Protocolos de finalizacion
o Protocblo de baja (renuncia, traslado)
‘e Protocolo de fallecimiento

- o Establecer un Plan de Emergencia de la residencia, debidamente visado por los organismos

‘ competentes y-con las caracteristicas y requisitos sefialados en la Especificacién Técnica n° 1 del
Anexo II del Decreto 41/1998, de 10 de marzo de los servicios sociales residenciales para la
tercera edad, con un Registro de los simulacros de incendio realizados y sus correspondientes
informes, atendiendo de igual forma al Decreto 277/2010 de 2 de Noviembre, por el que se

- regulan las obligaciones de autoproteccion exigibles a determinadas act1v1dades -centros o
establecimientos para hacer frente a situaciones de emergencia.

- e Contar con registro de las inspecciones de sanidad, revision perlodlca de ascensores sistemas de
calefaccion y demds elementos de equ1pam1ento

° D1sponer de un Programa informaético de gest1on

° Cumphmentar un registro dlarlo de 1n01denc1as, tanto de tipo sanitario como soclal con anotacion
"‘ expresa de la persona a la que se refiere, tipo de 1nc1dencla hora en la que se produce, trabajador/a
que la anote y observaciones, en su caso.
e Disponer de un registro de accidentes del personal y de las personas usuarias del centro.
e Un registro de comidas servidas, al menos en el tltimo mes.
; ) .

e Registro de caidas de las personas usuarias, en el. que se especifique: nombre de la persona
usuaria, lugar de la caida, motivo, y posterior actuacion.

e Registro de errores de medicacion.
e Registros de ulceras por presion.

e Actas de reuniones de los 6rganos de representacion.
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e En caso de traslado de la persona usuaria a otro centro residencial, se aportara un informe médico
y un plan de cuidados de enfermeria, y toda la informacion necesarla para garantizar la
continuidad en los cu1dados : :

g).- Régimen de sugerencias y quejas.

.Las personas usuarias de las plazas concertadas, o, en su caso, sus representantes, personas

guardadoras de hecho, familiares u otras personas allegadas podran dirigirse a los profesionales para
‘proponer o para plantear consultas en relacién con la vida ordinaria en el centro o con su
funcionamiento, asi como con el -Plan de Atencién Individualizada (PAI) de la persona usuaria. En -
“caso de que nose obtuviera una respuesta satisfactoria, se debera acudir a la Direccién del Centro.

Si la respuesta del Director/a o Responsable del centro no fuera satisfactoria la persona usuaria o en su
caso ‘su representante legal, su guardador/a de hecho o incluso la persona designada de forma
'ant1c1pada para su representamon o su familiar referente podran recurrir, en funcién de los casos, al
procedimiento de sugerencias o al procedlmlento de quejas establecido por el IFBS, debiendo las
personas profesionales de referencia canalizarlas hacia la Unidadde Atencién a la Persona Usuaria
(UAPU) en un plazo maximo de 3 dias naturales, facilitando a las personas interesadas los impresos
correspondlentes ayudéandoles a cumphmentarlos en caso de que tengan dificultad para hacerlo por si
~mismas. y ofreciendo cuantas indicaciones resulten necesarias para acceder a la mencionada Unidad. .~

' h).- Otras obligaciones
- Facﬂltar la 1nformac10n que le sea sohc1tada a requerlmlento del IFBS para el segulmlento del
servicio residencial. , : :

- Proporcionar al IFBS un listado mensual de las personas usuarias.

- Comunicar al IFBS cualquler incidencia que afecte al normal desarrollo del servicio o' a la situacién
en general de las personas usuarias en el centro. ’ ~ -

.- El centro res1den01a1 en sus relacmnes con el IFBS utlhzara los 1mpresos aprobados por este
organismo. :

- Se comprometera a arbitrar los medios necesatios para garantizar el derecho de las personas usuarias -
y/o -familias a ser atendidas en cualquiera de las lenguas oficiales de la Comunidad Auténoma, en
cumplimiento del art. 6 del Estatuto de Autonomla la Ley 10/1982 basma de normahzac1on del uso
del euskera y resto de normativa autonémica y foral v1gente

4

i)~ ResponSabilidad

En todo caso, el Instltuto Foral de Bienestar Social estard eximido de toda responsablhdad civil,
admmlstratlva y penal por los danos que tengan lugar con ocasmn de la prestacion del servicio.

Ser4 de cuenta de las adJudlcatarlas dlsponer de las pohzas de seguro correspondlentes y mantener sus
pagos actualizddos.

/
/

i) Segﬁi’miento del Contrato

‘El Instituto Foral de Bienestar Social, podra d1senar y ejecutar un plan de intervencion y Seguln’uento e

~ cualitativo de los contenidos asistenciales que se recogen en estas prescr1p01ones tecnlc{as e u‘avg‘j Ao V7 2 o, |
evaluacwnes documentales e in situ. ‘ , \ ,/ grat
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. A requerimiento del Instituto Foral de Bienestar Social de Alava, la entidad adjudicataria habra de
facilitar la informacién funcional, asistencial y estadistica que le sea solicitada para el seguimiento del
servicio residéncial. -

Ademas la empresa adjudicataria debera facilitar, con la periodicidad que se indica, la siguiente
1nformac1on ,

Memoria Técnica anual del desarrollo de las actividades e iniciativas llevadas a cabo en el Centro
durante el ejercicio precedente, sin perjuicio de elaborar otros informes a requerimiento del IFBS o a
iniciativa de la empresa adjudicataria, y que debera incluir necesariamente los siguientes aspectos:

e Personas atendidas (desagregadas por sexo), edad media, grado de dependencia y grado de
deterioro cognitivo de las personas usuarias.

® Estan01as medias. Numero.de bajas y motivos: % traslado de centro, fallecimientos en el
centro u hospital, etc. N° de ingresos hospltalarlos en %. '

e N° de PAI realizados a los dos prime'ros meses de ingreso y durante el seguimiento.
e Actividades organizadas en el centro, objetivos y temporalizacion.
e Registro de items de calidad en la atencion a personas usuarias: P

o Farmacos. % de personas que toman mas de 7 fiarmacos, % de personas que toman
psicofarmacos: %neurolépticos,% benzodiacepinas, % antidepresivos

o Errores en-medicacién: %, % consecuencias: si o no, y tipo: sedacién, caidas,
aspiracion, alergias, etc.

o % caidas: % con y sin consecuen01as contus1ones heridas incisas, fracturas/fisuras,
TCE, etc.

o % tlceras pot presién: nimero y grado, % de progresion de tilceras a grados Il y IV:
o % personas con sujeciones y tipo, periodicidad de revisiones.

o revisiones anuales de Valoracién Gerlatrlca Integral controles analificos, controles de
factores de riesgo. ~

o %de incidencias del personal y del centro.

e % de sugerencias y quejas: nimero de quejas y su resolucién, asi como de reclamaciones
judiciales si las hubiera habido.

e Encuesta anual e:informe sobre calidad percibida del servicio ofertado (comidas, limpiezav
atencion sanitaria, recursos e instalaciones, etc.). Evaluacién de los planes y programas
desarrollados Autoevaluacion de la calidad de la atencidn. L OF

/o 5, N
AN [¢ \
X ) ,\‘L

" o -Resultados de la evaluacion de riesgos derivados de la actividad, de la persona y d: Centro [
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¢ Formacion recibida de los/las profesionales.
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° Conclus1ones y propuestas de mejora de la calidad del Serv1c1o y pr1nc1pa1es novedades
introducidas.

- Plazo: La Memoria Técnica sera remitida con anterioridad al 28 de febrero del ejercicio siguiente al
que se refiera.

Para el segulmlento del presente ‘contrato se nombrara una persona representante por la empresa
adjudicataria, que se reunira con una perlodloldad minima anual y cuando, a instancia de una de las .
partes, se considere necesario.

En cualquler caso y a fin de asegurar la imprescindible coord1nac1on y colaboracidn, el Instltuto Foral
de Bienestar Social podrd convocar a la persona responsable del centro, con el objetivo de examinar
‘los problemas que puedan surgir y las medidas a adoptar para su resolucion.

] Instltuto Foral de Blenestar Social trasladara a la entidad prestadora del servicio todo tipo de
recomendaciones que - estime oportunas para la mejora de su funcionamiento, y pondra en su
conocimiento cualquier deﬁc1en01a observada para su subsanacion en el menor plazo de tiempo
p051b1e : _

- Septiembre 2021.
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