020 Eustat

PLIEGO DE CONDICIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION DE LA RECOGIDA DE
INFORMACION, CODIFICACION, GRABACION Y VALIDACION DE LAS ESTADISTICAS DE
NACIMIENTOS, MATRIMONIOS Y DEFUNCIONES

l.- OBJETIVOS Y ASPECTOS BASICOS DE LAS OPERACIONES

Las Estadisticas de Nacimientos, Matrimonios y Defunciones, anteriormente englobadas
en la Estadistica del Movimiento Natural de la Poblacién (MNP), se refieren a los
nacimientos, matrimonios y defunciones ocurridos dentro del ambito territorial de la
Comunidad Auténoma de Euskadi o referidos a residentes vascos y ocurridos fuera de
ella. El objetivo de las operaciones es obtener informacién de forma rapida y
desagregada territorialmente, que satisfaga las necesidades de Eustat para sus propios
fines, las de los Departamentos del Gobierno Vasco y las de todas las personas usuarias.

La recogida de datos para la elaboracion de estas estadisticas, que histéricamente
comenzdé haciéndose a mediados del siglo XIX en los Registros Parroquiales, se realiza
desde la implantacién de los Registros Civiles en 1870 a través de las declaraciones de
las personas afectadas o sus familiares de acuerdo con las disposiciones legales vigentes.

Eustat recibe mensualmente de las tres Delegaciones Provinciales del INE la informacién
grabada en fichero informatico de los boletines de partos, matrimonios y defunciones
acaecidos en los respectivos Territorios Histéricos.

Ademas, Eustat recibe mensualmente de |la sede Central del INE en Madrid, los ficheros
con los 3 tipos de boletines, inscritos en otras provincias fuera de la C.A. de Euskadi que
corresponden a residentes de la misma.

La secuencia normal de los hechos a los que se refieren estas estadisticas es la siguiente:

- Produccion del suceso e inscripcion en el Registro Civil Mes X

- Remision de los boletines desde los Registros Civiles al INE Mes X+1

- Grabacidn y/o escaneo de la informacién de los boletines en las
Delegaciones Provinciales del INE y envio de la informacién a
Eustat. Por ahora, sélo los datos de defunciones se descargan de
la Base de datos central del INE

Mes X+2

- Codificacién de las variables espaciales y de la causa de
defuncion. Mejora de la informacidon por consultas en los Mes X+2
Registros civiles o en ficheros externos.

- Grabacién y validacién de la informacidn recuperada y de la

+
causa de defuncidn. Mes X+3

- Devolucion al INE de los boletines y los ficheros informaticos

. . ., . Mes X+4
conteniendo la informacidén recuperada y la causa de defuncién.
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- Explotacion y publicacion de los datos trimestrales Mes X+4

La informacidén sobre las causas de muerte es revisada, completada y codificada por un
equipo de codificacién de causa de muerte, bajo la supervisién del Organo Estadistico
del Departamento de Salud del Gobierno Vasco.

Il.- OBJETO DE LA CONTRATACION

El objeto de la presente contratacién esta formado por las tareas que se detallan a
continuacion:

1. Recogida de los boletines estadisticos en las Delegaciones Provinciales del INE y
recepcion de la informacidn correspondiente ya grabada enviada por Eustat.

2. Recuperacion de la informacién que falta en los boletines mediante operaciones
precisas y, en especial, recurriendo a las fuentes originales de los respectivos Registros
Civiles.

3. Codificacidon de las profesiones y las variables espaciales.

4. Grabacidon de la causa de defuncion y de los datos corregidos u obtenidos por
consulta de otras fuentes.

5. Realizacidn de los controles de cobertura en los Registros Civiles, encaminados a
constatar que todos los hechos inscritos tengan su correspondiente boletin y que éste
haya sido remitido a Eustat.

6. Notificacion a Eustat de la finalizacion de los trabajos de los lotes mensuales
correspondientes y devolucién de los boletines estadisticos a las Delegaciones
Provinciales del INE.

7. Realizacion de los partes de trabajo y las estadisticas de incidencias de las
operaciones de campo.

La metodologia de las distintas fases sera la que determina Eustat en el “Manual de
codificacion y gestion de los boletines estadisticos de Partos, Matrimonios y
Defunciones”.

Las tareas de grabacion de los cddigos, de las depuraciones y de las informaciones
recuperadas se realizaran sobre una Base de Datos Oracle residente en los servidores
centrales de Eustat a las que se conectaran via Internet.

Las Bases de Datos se relacionan de forma inicial con la Base de Datos del Registro
Estadistico de Poblacidon para realizar las tareas de los puntos 2 y 3, si bien habra
registros sin relacionar cuya informacién debe ser completada. Se realizaran trabajos
para mejorar la asociacidon de estas Bases durante la duracion del presente contrato,
pero esto no implicard un aumento del volumen de trabajo descrito en las tareas a
realizar.
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Se adaptara el personal necesario a posibles acumulaciones o retrasos de recepcion de
la informacién por problemas ajenos a Eustat: retraso en los registros, aumento o
disminucion de sucesos, etc.

ll.- REQUISITOS HUMANOS E INFORMATICOS

1. Dimensiones del equipo humano

El equipo humano estara formado por las personas necesarias para cumplir los plazos
de trabajo previstos teniendo en cuenta que, aunque el volumen medio mensual de
boletines es aproximadamente de 1.500 partos, 700 matrimonios y 1.700 defunciones,
ocasionalmente puede haber acumulaciéon de trabajo.

2. Requisitos minimos del equipo informatico

La empresa fijard el nimero y caracteristicas de los equipos electrénicos necesarios,
incluidos los de repuesto, a fin de cumplir con las tareas previstas en los plazos y
condiciones definidas en los presentes pliegos.

Los recursos informdticos minimos requeridos son los ordenadores precisos para el
correcto uso de la aplicacion de la grabacién de boletines. Se debera garantizar que la
velocidad de acceso a Internet, para poder acceder a la aplicacién de grabacién de
encuestas facilitada por Eustat, sea suficiente para permitir el correcto funcionamiento
de la aplicacién.

La empresa dispondra de sus propios teléfonos, equipos de ordenadores y medios de
comunicacidn de acceso a los sistemas informaticos facilitados por Eustat, asi como de
acceso al software de grabacién, mediante sus propias claves.

IV.- PLAZOS DE REALIZACION DEL TRABAJO, ENTREGA DE CUESTIONARIOS Y MODO DE
EJECUCION

1. El tratamiento de los boletines mensuales, depuracion, codificacion y grabacién es
continuo, extendiéndose a lo largo de todos los meses del afio. Los trabajos de los
distintos lotes mensuales se realizaran en paralelo, concluyendo el trabajo de los
lotes mensuales con la entrega del informe mensual, previa comprobacién de la
calidad de la informacion en ellos contenida, por parte de Eustat.

2. La recogida de la informacidon es mensual, habitualmente 2 meses después de su
inscripcion en el Registro Civil.

3. Se completard la informacién que falte en los boletines mediante operaciones
precisas en el plazo de 2 semanas después de la recepcion de los boletines.

4. Seincluiralainformacidn recuperada en la Base de Datos y se codificaran las variables
espaciales en el plazo de 3 semanas después de la recepcion de los boletines.
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5. Los cédigos de la causa de defuncidn y de los controles de calidad de la certificacién
médica se grabaran en el fichero de defunciones en el plazo de 4 semanas después
de la recepcién de los boletines.

6. Cuatro semanas después de la recepcién de los boletines se notificard a Eustat la
finalizacion de los trabajos de los lotes mensuales correspondientes, una vez
completada la informacion.

7. Eustat procederd a someter la informacidn a una nueva validacion y establecera los
controles de calidad necesarios hasta dar por buenos los datos mensuales.

V.- MATERIAL Y DOCUMENTACION FACILITADO POR EUSTAT

Eustat, a través de la persona responsable del contrato, proporcionara las aplicaciones
informdticas necesarias para el tratamiento de los boletines estadisticos de Partos,
Matrimonios y Defunciones.

Con cardcter puntual, Eustat facilitard a la persona responsable de la empresa
adjudicataria la siguiente documentacion:

- Tareas de equipo de codificacion y depuracion.
- Modelos y material para el control y seguimiento de las operaciones.
- Tarjeta de identificacion del personal de campo.

También se facilitara:

- Acceso en la Base de Datos de Eustat a los datos de la informacién grabada de los
boletines estadisticos.

- Listado de errores de validacion.

El acceso a las aplicaciones informaticas y bases de datos de Eustat solo se podra realizar
entre las 8:00 de la manana y las 20:00 de la tarde.

VL.- OBLIGACIONES RELACIONADAS CON EL SECRETO ESTADISTICO Y LA
CONFIDENCIALIDAD DE LOS DATOS DE CARACTER PERSONAL

Los datos a los que la empresa tenga acceso o recoja en estas operaciones estadisticas
se encuentran amparados por el deber de secreto estadistico, de acuerdo con la Ley
4/1986, de 23 de abril, de Estadistica de la Comunidad Auténoma de Euskadi, por las
disposiciones aplicables, en su caso, del Reglamento General de Proteccién de Datos (-
RGPD-Reglamento (UE) 2016/679 de 27 de Abril de 2016), por las disposiciones
aplicables, en su caso, de la Ley Organica 03/2018 de Proteccion de Datos de Caracter
Personal y Garantia de los Derechos Digitales y por el Real Decreto 1720/2007, de 21 de
diciembre, con la misma salvedad de no contradiccion del RGPD, asi como por el
Documento de Seguridad aprobado por Eustat en aplicacion de las obligaciones
impuestas por la normativa.
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Tanto la empresa adjudicataria como todas las personas que directa o indirectamente
intervengan en la ejecucidon del contrato quedaran sometidas al deber de secreto
estadistico y al cumplimiento de la normativa al respecto.

La empresa adjudicataria deberd adoptar las medidas de indole técnica y organizativa
necesarias para garantizar la seguridad de los datos de cardcter personal y evitar su
alteracion, pérdida, tratamiento o acceso no autorizado.

Normas referentes al personal: La empresa que resulte contratista designara al menos
una persona como coordinadora técnica o responsable, perteneciente a su plantilla, que
serd la interlocutora con quien se relacionard la entidad contratante y a quien
corresponderd la direccién de los trabajos, asi como impartir directamente las érdenes
e instrucciones laborales al resto de las personas adscritas a la ejecucién del contrato.

La empresa contratista ejercerd de modo real, efectivo y continuado el poder de
direccion inherente a la misma en relaciéon con su plantilla, asumiendo en exclusiva
respecto del personal asignado a la ejecucién del contrato todo lo relacionado con la
negociacion y pago de retribuciones salariales, afiliaciones y cotizaciones a la Seguridad
Social y pago de prestaciones, permisos, licencias, vacaciones, sustituciones, prevencion
de riesgos laborales, régimen disciplinario, relaciones sindicales, y todos los demas
derechos y obligaciones que se deriven de los contratos de trabajo propios.

El coordinador de la empresa, al comienzo de la contratacidn, enviara al coordinador de
Eustat una lista detallada de todo el personal que directa o indirectamente intervenga
en la operacién contratada —personal de campo o auxiliar, personal técnico, etc.-,
especificando sus funciones y tareas en relacidon con la operacién, la informacién
facilitada por Eustat o elaborada por la empresa relacionada con la operacion a la que
acceden, asi como el periodo en el que las desarrollen. Cualquier cambio de personal
serd comunicado al coordinador de Eustat en un plazo maximo de una semana.

Normas de seguridad en la gestion de soportes electronicos: Todos los tratamientos
con los ficheros o tablas de las operaciones deberan realizarse en un entorno de méxima
seguridad para la informacién, por lo tanto, todos los equipos informaticos destinados
a la operacidn (o sus redes) deberan tener claves de acceso personal y tener bloqueados
todos los puertos, da tal forma que los movimientos de informacién estén siempre bajo
control de las mismas personas. Esto implica que los accesos a estas informaciones solo
se podran realizar en la sede que designe la contratista. Esta se atendrd a los
requerimientos del coordinador de Eustat respecto a los modos de encriptacién y envio
y a los soportes de archivo de las tablas.

El coordinador de la empresa contratada tendra a disposicion del coordinador del
contrato de Eustat un registro actualizado de todos los ficheros y tablas que contengan
informacidén asociada a los trabajos contratados, indicando los nombres, las versiones,
el o los soportes, las personas que acceden o tienen permiso para acceder, con las
identificaciones suficientes para su inmediata localizacién. Asi mismo llevara un registro
actualizado del resto de material que contenga informacion relativa a la operacion, en
similares términos a los indicados arriba.
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En todo caso, el intercambio de informaciéon Eustat-empresa se realizard entre los
coordinadores y respetara todos los protocolos de seguridad que figuran en el
Documento de Seguridad de Eustat y siempre se realizard mediante el sistema de
encriptaciéon que determine Eustat.

EN LA PRESENTE CONTRATACION NO EXISTE CESION DE USO DE APLICACIONES
INFORMATICAS PERTENECIENTES A EUSTAT.

Normas sobre destruccion de ficheros con datos sujetos a secreto estadistico: Eustat, de
acuerdo con la empresa, fijara un calendario de destruccién o eliminacidon de
informacién, independientemente de su soporte. Una vez ejecutados dichos procesos
se levantard acta. El coordinador de Eustat se reserva la inspeccién de cara a la
verificacién de las citadas tareas.

En todo caso una vez cumplida la prestacién contractual, la contratista debera destruir
o devolver, a criterio de Eustat, los datos obtenidos, asi como los soportes o documentos
en los que éstos consten. Se procedera a la eliminacidn de todos los ficheros y sus copias
a los 12 meses de su creacion, salvo que Eustat indique lo contrario expresamente.

En el caso de que la contratista, o cualquiera de sus miembros, destine los datos a otra
finalidad, los comunique o los utilice incumpliendo las estipulaciones del presente
contrato o el documento de seguridad, esta actuacion se considerara incumplimiento
contractual dando lugar a la resolucién del contrato y a la correspondiente
indemnizacién por danos y perjuicios, sin perjuicio de la responsabilidad civil, penal o
administrativa que proceda.

A estos efectos, deberadn establecerse las maximas cautelas en el acceso a los datos.
Cualquier infraccion en este sentido sera calificada como grave y serd causa de
resolucién del contrato, sin perjuicio de las responsabilidades penales o de otro tipo en
gue se pueda incurrir.

VII.- INSPECCION DEL TRABAJO

Eustat se reserva el derecho de realizar inspecciones en cualquiera de las fases de las
operaciones.

La empresa adjudicataria estd obligada a hacer participe a Eustat, a través de sus
responsables, de la situacién e incidencias del trabajo durante todo el proceso y en
particular a la entrega de los partes de control y seguimiento del trabajo, con cadencia
mensual.

Se mantendran reuniones periddicas entre las personas responsables de Eustat y la
empresa adjudicataria con el fin de informar del desarrollo del trabajo y, eventualmente,
de introducir posibles modificaciones que sirvan para mejorar la calidad del mismo, a la
misma podrdn acudir el personal técnico que los responsables del contrato estimen
conveniente.
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VIIl.- CESION DE DATOS PERSONALES A LA CONTRATISTA

Para la realizacion de las tareas encomendadas en este contrato, se realiza cesion de
datos personales a la contratista.

El coordinador de Eustat facilitara al coordinador de la contratista la informacion de las
personas de la muestra, la informacién personal serd la minima necesaria para poder
desarrollar las tareas encomendadas.

Se designa como coordinador de la presente contratacion por parte de Eustat a Saray
Ugarte Bilbao
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