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Centro de Célculo de Alava, S.A

1 OBJETO

El objeto del presente pliego es la definicidn de las prescripciones técnicas que
han de regir en el contrato de servicios que inicia el Centro de Calculo de Alava
(CCASA) para dotarse del equipo de programacion necesario para implementar
las funcionalidades que seran puestas a disposicion Departamento de Medio
Ambiente y Urbanismo de la Diputacion Foral de Alava (DFA) para la recepcion
y tratamiento en soporte digital de la documentacion asociada a los Planes
Generales de Ordenacion Urbana de los distintos ayuntamientos del Territorio
Historico de Alava (THA), utilizando e incluyendo, para ello, la firma y la diligencia
digital.

2 SERVICIOS
2.1 DESCRIPCION DEL PROYECTO

El Departamento de Medio Ambiente y Urbanismo de la Diputacién Foral de
Alava (DFA) requiere disponer de un sistema que facilite a los ayuntamientos
del Territorio Histérico de Alava (THA) la remisién a la DFA de la
documentacion asociada a los Planes Generales de Ordenacion Urbana, asi
como la generacion de Diligencias Digitales asociadas a dicha
documentacion.

Este sistema se materializard con el desarrollo de una aplicacion web
compartida tanto por los ayuntamientos del THA como por el Departamento
de Medio Ambiente y Urbanismo de la DFA, y que permitira realizar el
diligenciado digital de los documentos que componen el proyecto técnico de
los instrumentos de planeamiento urbanistico.

Las funcionalidades a destacar del nuevo sistema son:

e Aportacion de toda la documentacion asociada a los Planes Generales
de Ordenacion Urbana.

e Generacién de Diligencias Digitales asociadas a esta documentacion.

¢ Firma de la documentacion aportada.
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Remision/Envio de la documentacion a la DFA.

2.2 ALCANCE (TRABAJOS A CONTRATAR)

El alcance del servicio, en cuanto a tareas concretas a realizar, no esta
definido de antemano. A la vez que se avanza en el desarrollo y concrecion
de los sistemas propuestos se van identificando las funciones a implementar.
En este escenario se plantean los servicios en modalidad de asistencia
técnica.

La intencion del Departamento de Medio Ambiente y Urbanismo de la DFA,
en relacion con las Diligencias Digitales de los Planes Generales de
Ordenacion Urbana, es la realizacién de una nueva aplicacion que facilite a
los ayuntamientos del THA la aportacion de documentacion asociada a sus
Planes, asi como su firma, diligencia y remision (en su caso) a la DFA.

La nueva aplicacion tiene que ofrecer la posibilidad de:

Aportar los documentos asociados a los Planes de Gestion de
Ordenacion Urbana a los ayuntamientos del THA.

Calificar los documentos aportados en base a distintas tipologias: tipo
documento, clase, agrupador por fase, ...

Firmar la documentacién aportada.

Generar Diligencias Digitales que doten de la adecuada seguridad
juridica a la informacion proporcionada.

Estas Diligencias Digitales podran referirse a las distintas fases del
procedimiento de elaboracién de los Planes de Gestion: Avance,
Inicial, Provisional, Definitivo, Modificacion, ...

Remitir a la DFA toda esta documentacion relacionada con los Planes
de Gestién de Ordenacién Urbana.
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e Registrar esta documentacion en los sistemas de la DFA.

e Realizar un mantenimiento (gestion) de las Diligencias Digitales
creadas, pudiéndolas consultar, modificar o, en su caso, darlas de
baja.

e Recibir mensajes de aviso al producirse determinadas acciones.

Algunas caracteristicas de la aplicacion son:

e Aplicacion web compartida tanto para los ayuntamientos del THA como
para el Departamento de Medio Ambiente y Urbanismo de la DFA.

e Los accesos de los ayuntamientos se realizaran, en principio, mediante
certificados digitales (con la utilizacién de Giltza) y los del departamento
mediante autenticacion interna (RACF).

e Se habilitaran distintos perfiles a las personas usuarias de la aplicacion.
Algunos de estos perfiles son:

v
v

Administrador — Gestiona la aplicacion.

Técnico Ayto. — Incorpora documentacion, prepara oficios de
remision ...

Secretario Ayto. — Gestiona (crea, anula y consulta) diligencias,
incorpora documentacion, ...

Alcalde — Consulta diligencias, firma oficios de remision, ...
Consultor - Consulta diligencias.

Técnico DFA. — Consulta diligencias, ...

e Estaraintegrada con los sistemas de administracion electrénica de la DFA:
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v" Plataforma de Firma Electrénica
v' Registro Telematico
v' Plataforma de Gestion documental

v

e Desarrollo Responsive con contenidos adaptados a distintos formatos y
resoluciones de dispositivos.

El servicio a contratar incluye todas las actividades necesarias para el
desarrollo y la implantacion, en los sistemas de DFA-CCASA, de las
funcionalidades identificadas de modo que permitan la gestion de los nuevos
sistemas desde sus areas de competencia.

El servicio contratado respondera a las 6rdenes de trabajo que CCASA le
encomiende construyendo e implantando los modulos de software
requeridos.

Los servicios a contratar incluyen las siguientes tareas o actividades:

Construccion:

Programacioén de las funcionalidades del nuevo sistema en los entornos
tecnoldgicos propios de CCASA.

Pruebas y depuracién:

Llevar a cabo las todas las pruebas que aseguren un software libre de
errores y una perfecta integraciéon entre moédulos asi como con otros
servicios y sistemas ya existentes en CCASA

Implantacién:

Instalar la aplicacion en los sistemas de CCASA vy verificar su buen
funcionamiento. Realizar la carga inicial de datos y colaborar en la puesta
en marcha del sistema.
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2.3 ENTREGABLES RESULTANTES DE LOS SERVICIOS

Como resultado de los servicios se obtendran los siguientes productos
considerados entregables:

e Moddulos software resultantes de las tareas de desarrollo.
e Documentacion técnica de todas las tareas.

e Informes periddicos de actividad con la situacion de los trabajos,
grado de avance y revision de la planificacién, a presentar en las
reuniones de seguimiento.

2.4 NIVELES DE CALIDAD

El software entregado debera contar con un alto nivel de calidad, en todos
los aspectos, que se pondra de manifiesto mediante las siguientes
caracteristicas:

e Optimo rendimiento, especialmente en la interaccion con el
usuario.

e Optima usabilidad
e Software libre de errores

¢ Disefo gréfico estético

2.5 ENTORNO TECNOLOGICO
El entorno tecnoldgico de estos modulos a desarrollar es el siguiente:

Desarrollos Responsive web Java J2EE con uso de Servicios Web, Base
de datos SqlServer, acceso a la misma a través de Hibernate y pruebas
unitarias a través de Junit. Para este desarrollo se usara el framework
Java JADE propio de CCASA.

2.6 ORGANIZACION
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Inicio del proyecto

En la reunion de inicio se presentara, por parte de la empresa
adjudicataria, el equipo de trabajo, describiendo cada persona del
equipo su rol, conocimientos, y tareas que tiene asignadas en el
proyecto.

Flujo de trabajo

CCASA conformara junto con la empresa adjudicataria un equipo de
proyecto SCRUM.

CCASA gestionara la lista de tareas a realizar y su priorizacion. La lista
de tareas sera revisada periédicamente por el equipo de proyecto.

El equipo de proyecto realizara la estimacion de esfuerzo de cada
tarea. Las estimaciones deberan contar con la aprobacion de CCASA.

Con la lista de tareas y estimaciones, el equipo de proyecto
establecera un periodo de trabajo en el cual abordar la realizacion de
las tareas seleccionadas.

El equipo de proyecto realizara cortas reuniones diarias preparatorias.
Ademas se realizaran reuniones periodicas de revision de tareas y de
presentacion de trabajos realizados.

En general, se aplicaran las técnicas de SCRUM para el desarrollo de
soluciones informaticas.

El equipo de proyecto acatard las instrucciones procedentes del
CCASA relativas al uso de productos, herramientas, procedimientos
de calidad, metodologia y manual de estilo.

Metodologiay componentes corporativos

El desarrollo se llevara a cabo con la metodologia SCRUM. Debera
utilizar los frameworks, plantillas y entornos de desarrollo habituales
en CCASA.

Supervision de CCASA e Interlocucién con la empresa adjudicataria

Un equipo de proyecto de CCASA se encargara de supervisar los
servicios prestados y aprobar la facturacion de los mismos. Este
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equipo tendra relacion directa con el Responsable del servicio
designado por la empresa adjudicataria por quién sera informado
puntualmente de cualquier vicisitud del proyecto.

Aprobacion de entregables

La entrega se producira en el plazo previsto. El software entregado
debe estar libre de errores y listo para su puesta en produccion, de
manera que sea operable desde el mismo momento de la entrega.

La entrega solamente se considerara realizada si obtiene el visto
bueno de CCASA. La fecha efectiva de la entrega sera aquella en la
gue se produzca dicha aprobacion.

Integracion

Los sistemas desarrollados deben utilizar y estar perfectamente
integrados con los componentes, servicios y sistemas corporativos de
CCASA.

Plataforma tecnoldgica

Solo se utilizaran herramientas, tecnologias y plataformas vigentes en
CCASA.

Lugar de trabajo

Todos los trabajos se desarrollardn en los locales de la empresa
adjudicataria, salvo que a requerimiento explicito del CCASA, el
equipo de programacion deba realizar sus tareas en las oficinas del
CCASA.

Intervencion presencial

Pudiera darse el caso de que una necesidad puntual en el proyecto
requiriese la intervencién presencial en las instalaciones del CCASA
de las personas componentes del equipo. En este caso, y tras el aviso
pertinente por parte de CCASA, el personal componente del equipo de
proyecto deberé estar presente en los locales de CCASA en un tiempo
maximo de 2 horas.
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Equipos, licencias y comunicaciones

En caso de que los trabajos se lleven a cabo en las instalaciones del
CCASA, CCASA aportard todo el equipamiento informatico, las
licencias de software, las lineas de comunicacion, y en definitiva, toda
la infraestructura necesaria para la prestacion del servicio.

En caso de que los trabajos se lleven a cabo en las instalaciones de la
empresa adjudicataria, sera esta quien aportara todo el equipamiento
informatico y las licencias de software necesarios durante el desarrollo
del proyecto.

Horario y calendario

El horario de prestacion del servicio, si lo hubiera, se adaptara en todo
momento a los requerimientos del servicio por parte de CCASA y la
DFA. En circunstancias normales éste sera de 8 a 15,30h todos los
dias laborables de lunes a viernes. El calendario de referencia sera el
vigente en el Territorio Histérico de Alava.

En determinadas situaciones de especial necesidad, se podria requerir
una cobertura especial fuera del horario de trabajo habitual e incluso
en dias no laborables, sin que esto suponga un coste adicional para
CCASA.

Las actuaciones sobre los sistemas informaticos que requieran dejar
fuera de servicio alguna funcionalidad de los mismos se llevaran a
cabo fuera del horario o calendario establecidos a fin de no provocar
ninguna merma en la disponibilidad del servicio.

10/10



