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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARTICULARES PARA LA
CONTRATACION DEL SUMINISTRO MEDIANTE ARRENDAMIENTO -
RENTING- DE 1 EQUIPO MULTIFUNCION Y UNA IMPRESORA, CON
DESTINO A LA SEDE DE LA CUADRILLA

EXPEDIENTE 840 2021/32/502.01.03.02
1. Objeto

El objeto del presente pliego de prescripciones técnicas es la contratacion de la prestacion
del suministro de impresién, fotocopiado y escaneado, en blanco/negro y color mediante
impresoras, fotocopiadoras y/o dispositivos multifuncion (en el futuro equipos) de
documentos con el suministro y mantenimiento, en régimen de arrendamiento, sin opcién
de compra, de toda la infraestructura necesaria tanto técnica como tecnologica, con el
objetivo de cubrir las necesidades de los distintos servicios y unidades administrativas
distribuidas en las diversas dependencias de la Cuadrilla de Ayala:

- Planta primera gerencia, promocién econdémica y archivo.
- Planta segunda igualdad, medio ambiente, normalizacion linglistica y cultura.

El presente contrato estard basado en un modelo de gestion integral que garantice una
adecuada optimizacion de los niveles de eficiencia, eficacia, costes de mantenimiento y
productividad, asi como la mejora en la gestion administrativa y adecuado uso de los
recursos.
Los objetivos principales que se desean alcanzar son:
- Mantener el sistema de impresion y fotocopiado actual optimizando los costes
de impresién y copia mediante tarifa mensual plana.
- Servicio de mantenimiento preventivo y correctivo in-situ del parque.
- Suministro y gestion de la reposicion de los consumibles.
- Sustitucion de equipos por averia.
- Control del servicio mediante la gestion y motorizacion del mismo de forma
remota.
- Adaptacién de todo el sistema para el desarrollo de futuros proyectos
relacionados con la administracion electronica.

El procedimiento de adjudicacién serd el regulado en el Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares, siendo abierto simplificado sumario.

2. Alcance

El alcance de lo especificado en el presente pliego comprende la puesta en servicio de
toda la infraestructura necesaria descrita a continuacion para garantizar la plena
operatividad, debiéndose mantener las prestaciones y condiciones de todo el sistema
descrito en el presente pliego de prescripciones técnicas durante todo el periodo de
vigencia del servicio.
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El servicio cubrird todos los servicios, unidades administrativas y dependencias
municipales de la Cuadrilla de Ayala.

3. Situacion actual. Justificacion de la necesidad del contrato

Actualmente la Cuadrilla de Ayala tiene en régimen de alquiler mediante Renting un
equipo multifuncion Ricoh MPC 2003 ZSP en la planta primera y una impresora Ricoh
SPC 440 N en la planta segunda.

Dicho contrato de renting ha finalizado y se hace necesaria esté licitacion.
4. Caracteristicas minimas obligatorias de los equipos nuevos.

Todos los equipos que se suministraran deberan cumplir como requisito minimo e
indispensable el cumplimiento de las siguientes caracteristicas, ademas de los requisitos
minimos y condiciones o prestaciones incluidas en el resto de este pliego:

EQUIPO MULTIFUNCION PLANTA PRIMERA

- Debe ser nuevo, a estrenar.

- Multifuncion B/N y color

- Velocidad de impresion minima: 26 ppm

- Velocidad de escaneo minima: 110 ipm

- Tiempo salida 12 pagina B/N: 6 seg.

- Tiempo de salida 1 pagina color: 8 seg

- Alimentacidn automatica de originales a doble cara automatica un solo paso

- Capacidad alimentador automatico de originales: 120 hojas

- Pantalla LCD 7”

- Posibilidad de ampliacion/reduccion.

- Posibilidad de ajuste de contraste.

- Formatos desde DIN A5 hasta SRA3

- Alimentadores de papel:

- 2 bandejas de alimentacién de papel universales (De DIN A5 a DIN A3) :
550 hojas cada una

- Alimentador manual universal hasta SRA3: 100 hojas

Escaner:
- Formatos de escaneo: TIFF, JPG, PDF, PDF-A, PDF buscable con escaneo
directo a Excel, Word y PowerPoint.
- Escaneo a carpeta de red, a email, a la nube, a USB
- El escaneado en estos formatos se realizaran sin intervencion de software o
servidores externos al equipo.
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Impresora:
- Impresion B/N y color

- Resolucién: 1.200 X 1.200 ppp.
- Disco duro: 320 GB
- Memoria RAM: 4 GB
- Lenguajes de impresién PCL5c, PCL6, PostScript 3 (emulacién), Impresion
directa de PDF (emulacion)
- Impresion directa de documentos office desde USB
- Conectividad Ethernet 100/1000/ USB
- Control de usuarios, copias, impresiones, escaneos
Fax

El equipo debe disponer de fax.

EQUIPO PLANTA SEGUNDA
- Debe ser nuevo, a estrenar.
- Velocidad de impresion 40 ppm
- Pantalla LCD 4”
- Lenguajes de impresion PCL5e, PCL6
- Impresion directa de documentos office desde USB
- Memoria 2 Gb
- Disco duro 300 Gb
- Alimentadores de papel: 2 bandejas de alimentacién de papel y alimentador
manual.

5. Condiciones del servicio de arrendamiento/mantenimiento.

Cada licitador deberd indicar un precio unitario por copia, tanto en Blanco y negro como
en color que tendra que incluir todos los conceptos de mantenimiento y cualquier otro
canon necesario para realizar el servicio contratado.

El adjudicatario se responsabilizara de la gestion total del reciclaje de los consumibles
usados, siendo su responsabilidad el almacenamiento y transporte de los mismos, asi
como los gastos generados por esta situacion.

El adjudicatario suministrara y mantendra la cantidad determinada de equipos en el
presente pliego.

El contrato derivado del presente pliego incluira, como requisito minimo, las siguientes
condiciones y prestaciones en un documento de nivel de acuerdo de servicio:

- El licitador deberad ser obligatoriamente distribuidor y mantenedor oficial
autorizado de los dispositivos ofertados. Para lo cual deberd presentar la
documentacién acreditativa, certificados y acreditaciones oficiales, del
fabricante.

- El mantenimiento debera realizarlo la empresa adjudicataria, no pudiendo ser
subcontratado.
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Servicio de Mantenimiento Preventivo de toda la infraestructura desplegada
con el objeto de garantizar la disponibilidad, correcto funcionamiento de los
dispositivos y su conservacion, asi como de sus prestaciones. En general se
entiende por mantenimiento preventivo todas las acciones encaminadas a
conseguir minimizar el nimero de averias, reducir los tiempos de las
intervenciones técnicas, el funcionamiento estable y continuo asegurando la
calidad del servicio, y evitar la degradacion y obsolescencia de los dispositivos
instalados.

De esta forma, la empresa adjudicataria realizara dicho mantenimiento
preventivo suministrard e instalara los recambios originales preventivos
necesarios en funcion del modelo y los niveles de produccién de cada
dispositivo.

Servicio de Mantenimiento Correctivo, de asistencia técnica de averias, in situ,
y soporte de toda la infraestructura desplegada incluyendo la asistencia técnica
para la resolucion de problemas derivados de los servicios de red. Entendiendo
como mantenimiento correctivo, todas las aquellas tareas o acciones
encaminadas a solucionar o reparar cualquier anomalia o incidencia de los
dispositivos, ya sea derivada de una averia fisica o del software de la misma,
y que impida el correcto funcionamiento del mismo.

Las incidencias deberan ser detectadas de forma proactiva con la herramienta
de software de gestion unificada y monitorizacion o bien comunicadas
directamente por los usuarios a el niumero de teléfono de asistencia dispuesto
por el adjudicatario a tal efecto. La reparacién de averias incluira el suministro
y sustitucién sin cargo adicional para la Cuadrilla de todos los elementos,
piezas y repuestos, como consecuencia de averias y las actuaciones de
mantenimiento o actualizacion, asi como mano de obra y desplazamientos del
personal técnico necesarios incorporar a los dispositivos para mantener en
correcto funcionamiento los mismos dentro de las caracteristicas definidas
para cada uno de ellos por el presente pliego. Todo lo anterior
independientemente de la ubicacion final del equipamiento instalado.

Gestion de consumibles: suministro directamente por parte de la empresay en
el lugar donde se encuentre el dispositivo afectado, de todos los consumibles
necesarios (exceptuando papel), incluidas todas las piezas, perecederas o no,
necesarias para el perfecto funcionamiento de los equipos, la mano de obra 'y
los desplazamientos de los técnicos necesarios para la sustitucion de los
mismos. Dicha reposicion se realizara de forma proactiva antes que el
dispositivo quede fuera de servicio. Todos los consumibles utilizados deberan
ser siempre de la maxima capacidad para cada uno de los modelos de
dispositivos.

Retirada y gestion de los residuos de todo tipo generados por los equipos 'y por
las operaciones de reparacion realizadas en los mismos. Se debera garantizar
por parte del adjudicatario el traslado de los mismos a una planta de
tratamiento y reciclaje que disponga de los certificados necesarios para la
gestién de los mismos.

Poner a disposicion de los usuarios de un Unico numero de teléfono de
asistencia.
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- Se incluird la instalacion, configuracion, puesta en marcha de todo el sistema
(dispositivos, y software y formacion de usuarios.).

- El incumplimiento de alguno de estos requisitos sera motivo para que la
Administracion, de forma unilateral, pueda rescindir el contrato con el
adjudicatario.

6. Gestion de averias. Horario, reparacion, inactividad y sustitucion de
maquinas.

Los dispositivos no podran estar inactivos por un tiempo superior al tiempo de reparacion
y/o sustitucion de la maquina de 48 horas.
Durante el tiempo necesario para la reparacion de la averia debera garantizar el uso de
otros dispositivos alternativos a los usuarios afectados por la misma.
Si la reparacion del dispositivo no puede realizarse in situ o, la reparacion del mismo
implique una inactividad del mismo superior a 48 horas desde la comunicacién de la
averia, el adjudicatario estara obligado a reemplazar el dispositivo, de forma inmediata
por otro dispositivo del mismo tipo o similares caracteristicas hasta el momento de la
reparacion del dispositivo averiado. Siendo a cargo del adjudicatario los gastos derivados
de este tipo de operaciones y sin coste adicional, para la Cuadrilla, al de la oferta
econdmica.

a. Tiempo de respuesta
El tiempo de respuesta ante posibles incidencias y averias no superara 8 horas laborables.
Entendiendo como tiempo de respuesta el tiempo requerido por el servicio técnico en
comprobar el tipo de averia de la maquina. Dicho tiempo no daré lugar a ningun coste
extra al estar incluido en el propio renting salvo que sea consecuencia del mal uso del
equipo por parte del servicio.

b. Tiempo de desplazamiento
Tiempo transcurrido desde el aviso o alta de la incidencia hasta el momento en el que el
técnico responsable de la empresa adjudicataria para la resolucion de la misma se persona
en el lugar donde se encuentra el equipo. Dicho tiempo no excederd de las 12 horas
laborables.

c. Tiempo de reparacion y/o sustitucién de maquina
El tiempo de reparacion in situ ante posibles incidencias y averias no superara 20 horas
laborables como maximo. Entendiendo como tiempo de reparacién el tiempo requerido
por el servicio técnico en devolver el dispositivo a la situacion previa a la averia dejando
funcionalmente operativo el mismo.
En el supuesto caso que se produzcan tres averias consecutivas por el mismo motivo en
el transcurso de un periodo de cinco dias laborables, la empresa adjudicataria estara
obligada a sustituir el dispositivo por otro de similares o superiores caracteristicas en un
plazo inferior a 48 horas. Siempre y cuando no sea consecuencia del uso indebido,
inapropiado, incorrecto o negligente de los equipos por parte de los usuarios.

7. Formacion

La oferta incluird la formacion béasica de manejo de los distintos equipos para los
empleados de la Cuadrilla tanto para usuarios finales para su adecuado uso como para
personal técnico de las tareas basicas de mantenimiento.
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8. Plazo de ejecucion y entrega.

El plazo de entrega de todo el equipamiento asi como su instalacion y puesta en servicio
del mismo seré llevado a cabo en un plazo méximo de tres semanas a contar desde la
fecha de la firma del contrato, reservandose la Cuadrilla el derecho de ampliar dichos
plazos por cuestiones técnicas o de servicio.

Cualquier dispositivo que se solicite durante la vigencia del contrato, dentro de los limites
definidos en el presente pliego, seran entregados en un plazo inferior a dos semanas.
Serd por cuenta de la empresa adjudicataria:

- Transporte e instalacion de cada uno de los dispositivos en el lugar de
ubicacion determinado. (Sede de la Cuadrilla en Respaldiza (Araba), edificio
sin ascensor, plantas primera y segunda)

- Instalacion (hardware, software, drivers, etc.) de todos los dispositivos y
puestos de trabajo que hagan uso de los mismos.

- Instalacion y configuracion del sistema de gestion y control.

- Formacion basica de uso, bien de forma global o bien de forma individualizada
a medida que se realice el despliegue de los dispositivos

9. Ejecucion por Lotes

El objeto del contrato consta de un Unico lote, a efectos de su ejecucion.
a) Contrato de suministro mediante Renting

Cuota mensual maxima mensual: 127 €/mes, IVA no incluido. Incluye ambos equipos
b) Servicio de mantenimiento:

- Precio unitario maximo Copia B/N (blanco y negro): 0,014 € IVA no incluido

- Precio unitario maximo Copia color: 0,1200 € IVA no incluido

El desglose del VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO se corresponde con lo
siguiente:
a) Parte fija: Cuota mensual 1.524,00 € ano x 5 afios 7.620,00 € IVA no incluido (5
anos)
b) Parte variable. Coste de las copias realizadas

- Equipo multifuncion:

Copias B/N (Blanco y negro) 18.100 afio x 0,014 € copia,

253,4 €/ano x 5 anos Total: 1.267,00 € IVA no incluido (5 afos)

Copias a color 2.000 afio x 0,12 copia

240 € afio x 5 afios Total: 1.200,00 € IVA no Incluido (5 afios)
6
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- Impresora:
Copias en blanco y negro 15.500 afio x 0,014 € copia
217€ afio x 5 afios Total: 1.085,00 € IVA no Incluido (5 afios)
Copias a color 7.500 afio x 0,12 copia
900 € ano x 5 afos Total: 4.500,00 € IVA no incluido (5 afios)

El valor estimado del presente contrato asciende a la cuantia de 15.672,00 euros, al que
se adicionara el Impuesto sobre el Valor Afadido 3.291,12 euros, lo que supone un total
de 18.963,12 euros, estableciendose una duracion de 60 meses (5 afios).

10. Gestién medioambiental

El licitador debera acreditar los procedimientos de gestion medioambiental de los
materiales fungibles de los equipos.

DILIGENCIA.- Para hacer constar que el presente Pliego de prescripciones técnicas fue
aprobado por la Junta de Gobierno Local de la Cuadrilla de Ayala en la sesion celebrada
el 6 de octubre de 2021 en el punto octavo del orden del dia. DOY FE

El secretario accidental Gianfranco Ghiro Alonso

La Presidenta de la Cuadrilla Encina Castresana Astarloa
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