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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE
PREVENCION AJENO DE RIESGOS LABORALES PARA LOS EMPLEADOS Y LAS
EMPLEADAS DEL AYUNTAMIENTO DE DURANGO Y SUS ORGANISMOS AUTONOMOS EN
LA MODALIDAD DE SERVICIO DE PREVENCION INTEGRAL, COMPRENDIENDO LA
SEGURIDAD EN EL TRABAJO, HIGIENE INDUSTRIAL, ERGONOMIA Y PSICOSOCIOLOGIA
APLICADA, VIGILANCIA DE LA SALUD Y COORDINACION EMPRESARIAL

LOTE 1:

SERVICIO DE PREVENCION AJENO:

seran:

seran:

1.- SEGURIDAD EN EL TRABAJO.

Las actividades a desarrollar por el adjudicatario como servicio de prevencién ajeno

Elaboracién del Plan de Prevencioén.

Disefio, aplicacién y coordinacion de los planes y programas de actuacién preventiva.
Evaluacion de riesgos de los factores de Seguridad en el Trabajo.

Determinaciéon de las prioridades en relacion con las medidas de prevencién de
accidentes de trabajo.

Asesoramiento en la realizacidn y/o revisidn del plan de emergencia, en caso de que
esté incluido en el Programa anual de actividades.

Informaciéon a los trabajadores y formaciéon en Seguridad en el Trabajo en los
términos recogidos en el Plan de Prevencion.

Inspecciones planeadas de seguridad incluidas en el Plan anual de Prevencion.
Investigacion de accidentes graves, muy graves y mortales.

2.- HIGIENE INDUSTRIAL.

Las actividades a desarrollar por el adjudicatario como servicio de prevencién ajeno

Elaboracién del Plan de Prevencioén.

Disefio, aplicacién y coordinacion de los planes y programas de actuacién preventiva.
Evaluacién de los factores de riesgo de Higiene Industrial incluidos en el Plan Anual
de Prevencion.

Determinaciéon de las prioridades en relacion con las medidas de prevencién de
enfermedades profesionales.

Informacion a los trabajadores y formacién en Higiene Industrial, incluida en el Plan
de Prevencion.

Mediciones de Agentes Fisicos (ruido, temperatura, humedad, iluminacion...).

3.- ERGONOMIA Y PSICOSOCIOLOGIA APLICADA.

Las actividades a desarrollar por el adjudicatario como servicio de prevencion ajeno

Elaboracién del Plan de Prevencion.

Disefio, aplicacion y coordinacidn de los planes y programas de actuacién preventiva.
Evaluacion de riesgos derivados de los factores Ergondmicos y Psicosociales
incluidos en el Plan anual de actividades.
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- Determinaciéon de las prioridades en relacién con las medidas de prevencién de
accidentes de trabajo o enfermedades profesionales.

- Informacién a los trabajadores y formaciéon en Ergonomia y Psicosociologia segun el
Plan de Prevencion.

- Propuesta de medidas a tener en cuenta para la prevenciéon del estrés laboral.

4.- VIGILANCIA DE LA SALUD Y RECONOCIMIENTOS MEDICOS.

El precio del contrato incluye la realizacién por parte de la empresa adjudicataria de
las prestaciones de Vigilancia de la Salud de los/as empleados/as publicos del Ayuntamiento
y sus O0.AA. en los términos establecidos en la normativa de prevencién de riesgos
laborales y en los apartados siguientes:

1.- Con caracter general, dicha prestaciéon comprendera el disefo, aplicaciéon y coordinacién

de los planes y programas de actuacién preventiva, el andlisis de la evaluaciéon de riesgos y
determinacidon de los factores individuales de riesgo, los exdmenes especificos de salud
segun los resultados obtenidos de la Evaluacién de Riesgos de trabajadores especialmente
sensibles detectados o conocidos, de embarazadas y menores y de retorno tras ausencia
prolongada por motivos de salud.

Comprendera igualmente el estudio epidemiolégico de las causas de enfermedad en
el Ayuntamiento y la propuesta de medidas a adoptar, la programacién y realizacién de
vacunaciones del plan de vigilancia de la salud de acuerdo con lo establecido en el punto 3
del articulo 8 del Real Decreto 664/1997, de 12 de mayo y los programas de promocién de
la salud, la informacién y formacién a los/as trabajadores/as en primeros auxilios y riesgos
especificos para la salud.

2.- El adjudicatario recabard las autorizaciones pertinentes para el desarrollo de sus
funciones en los locales adscritos a la presentacion del servicio, en cumplimiento de lo
dispuesto en el Decreto 306/1999, de 27 de julio, por el que se regulan las actuaciones
sanitarias de los servicios de prevenciéon en la Comunidad de Euskadi (BOPV n® 159 de 20
de agosto). Del mismo modo, el resto de instalaciones o equipos que resulten necesarios
para realizar la vigilancia de la salud de los/as trabajadores/as del Ayuntamiento de Durango
y sus O0.AA., deberdn adecuarse a las prescripciones previstas en el anexo Il del citado
Decreto.

3.- El desarrollo de la vigilancia de la salud cumplird especialmente las condiciones fijadas
en el art. 22 de la ley 31/1995 de Prevencion de Riesgos Laborales y llevard a cabo las
acciones desarrolladas en los articulos 37.3, 38 y 39 del R.D. 39/1997 del Reglamento de
los Servicios de Prevencion y abarcara como minimo:

3.1.- Una evaluacién de la salud de los/as trabajadores/as inicial, después de la
incorporacion al trabajo o después de la asignacién de tareas especificas con nuevos riesgos
para la salud.

3.2.- Una evaluacién de la salud de los trabajadores tras una ausencia prolongada
por motivos de salud, con la finalidad de descubrir sus eventuales origenes profesionales y
recomendar una accién apropiada para proteger a los/as trabajadores/as.
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3.3.- Una vigilancia de la salud a intervalos periédicos, con una periodicidad minima
anual.

3.4.- Reconocimiento Médico previo a la admisién de los trabajadores cuyo puesto
de trabajo presente riesgo de enfermedades profesionales, de conformidad con lo establecido
en el art. 157 del Real Decreto Legislativo 8/2015, de 30 de Octubre, por el que se aprueba
el texto refundido de la Ley General de la Seguridad Social. El Servicio de Prevencién Ajeno
en la especialidad de Medicina del Trabajo asesorard al Ayuntamiento de Durango y sus
OO.AA. sobre los puestos de trabajo que puedan estar sometidos a este tipo de
reconocimientos.

3.5.- El contenido y horario de los reconocimientos médicos sefalados en los
apartados 3.1, 3.3 y 3.4 deberd ser aprobado por el Ayuntamiento de Durango en base a
las propuestas presentadas y a los siguientes criterios minimos:

- Se realizardn reconocimientos médicos generales con una periodicidad
minima anual. Asi mismo este reconocimiento médico de caracter general se completara con
un reconocimiento médico segun protocolos especificos al tipo de riesgo al que se
encuentren expuestos los trabajadores.

- Los exdmenes de salud incluirdn como parte general comun a todos los/as
trabajadores/as del Ayuntamiento:

ANAMNESIS

Historia laboral, con informacién de los puestos desempenados por el/la trabajador/a
lo largo de su vida laboral, teniendo en cuenta los riesgos que hayan podido incidir en su
salud.

Antecedentes médico-quirdrgicos personales y familiares que tengan interés desde
el punto de vista laboral o que puedan tener transcendencia para su estado de salud.

Habitos de vida, como alimentacién, suefio, practica de deportes, consumo de tabaco
y bebidas alcohdlicas, consumo de farmacos, otras drogas, etc.

EXPLORACION MEDICA

Exploracién general: datos antropométricos, peso, talla, indice de masa corporal,
tension arterial, pulso, etc.

Exploracién fisica: inspeccion general de piel y mucosas, ojos, boca, faringe, cuello,
adenopatias, abdomen, extremidades.

Auscultacién cardiopulmonar.

Exploracién Neurolégica y de aparato locomotor: reflejos, alteraciones de la marcha
y estatica, etc.
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ANALITICA
Analisis sistémico de sangre:

Serie Roja: con recuento de hematies, hemoglobina hematocrito, VCM, HCM, CHCM
e indice de hematies.

Serie Blanca: con recuento de leucocitos y férmula leucocitaria, que incluye
neutrdfilos, linfocitos, monocitos, eosinéfilos y baséfilos.

Velocidad de sedimentacién globular.

Control Bioquimico: incluird glucosa, creatinina, colesterol total, HDL- colesterol,
LDL-colesterol, triglicéridos, transaminasas (GPT-ALT, GOT-AST Y GGT), fosfatasa alcalina,
sodio, potasio, urea, creatinina y acido urico.

Otros controles bioquimicos (P.S.A., hormonas tiroideas, perfil férrico y serologia de
hepatitis). Los controles referidos se realizardn a toda la plantilla que acuda a realizarse la
analitica, si bien la P.S.A., se realizard Unicamente a los hombres, los cuales representan
entorno a un 50% de la plantilla.

Respecto a las hormonas tiroideas, el perfil férrico y la serologia de hepatitis, se
exigira la realizacién del minimo siguiente:
e Perfil férrico: hierro
e Hormonas tiroideas: T3, T4 total, TSH y T4 libre
e Serologia de hepatitis: B

Andlisis sistémico de orina: determinacién de pH, glucosa, albumina, acetona,
urobilina, urobilinégeno, hematies, leucocitos y sedimento.

OTRAS PRUEBAS COMPLEMENTARIAS:

Control de agudeza visual.
Audiometrias, con otoscopia sistematica de ambos oidos.

Evaluacion broncopulmonar con radiografia antero-posterior y lateral del térax
cuando esté médica o epidemiolégicamente indicadas.

Espirometria

Electrocardiograma de 12 derivaciones.

Dinamometria.

Los examenes de salud generales descritos anteriormente se complementaran con

reconocimientos médicos segun protocolos especificos al tipo de riesgo al que se encuentran
expuestos los/as trabajadores/as.
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Se aplicaran los protocolos de la normativa especifica que exista o, en su defecto,
los Protocolos aprobados por el Ministerio de Sanidad o autoridad sanitaria autondmica, y
subsidiariamente, se aplicardn los presentados por el adjudicatario, siempre con el previo
visto bueno del Ayuntamiento de Durango.

Entre los protocolos especificos que pueden ser necesarios aplicar se indican, con
caracter no exhaustivo, los siguientes:

Pantallas de visualizacién de datos.
Estrés laboral.
Manipulacién de cargas.

3.6.- De conformidad con lo establecido en el articulo 22 de la Ley de Prevencién de
Riesgos, el Servicio de Vigilancia de la Salud informaré al Ayuntamiento de Durango de las
conclusiones que se deriven de los reconocimientos efectuados en relaciéon con la aptitud
del trabajador para el desempeno del puesto de trabajo o con la necesidad de introducir o
manejar las medidas de proteccién y prevencion a fin de que se pueda desarrollar
correctamente las actuaciones en materia preventiva.

4 .- El personal sanitario del servicio deberd analizar los resultados de la vigilancia de
la salud de los/as trabajadores/as y de la evaluacién de riesgos, con criterios epidemiolégicos,
y colaborara con el Servicio de Prevencion Ajeno del Ayuntamiento de Durango, a fin de
investigar y analizar las posibles relaciones entre la exposicion a los riesgos profesionales y
los perjuicios para la salud y proponer medidas encaminadas a mejorar las condiciones y
medio ambiente del trabajo.

5.- El Servicio de Prevencion Ajeno en la especialidad de Medicina del Trabajo
estudiard y valorard especialmente los riesgos que puedan afectar a los trabajadoras en
situacion de embarazo o parto reciente a los/as trabajadores/as especialmente sensibles a
determinados riesgos.

6.- Se incluirdn, ademas de la Vigilancia de la Salud, los servicios de Medicina del
Trabajo que sean necesarios para:

6.1.- Realizaciéon de la evaluacién médica de los riesgos presentes en los distintos
puestos del Ayuntamiento de Durango y sus OO.AA.. De esta evaluaciéon derivaran los
protocolos necesarios a aplicar.

6.2.- La informacién/formacién sanitaria de los trabajadores.

6.3.- Elaboracion y colaboracién en la implantacién de un Plan asistencial para los
primeros auxilios y actuaciones en casos de urgencia, coordinado con los Planes de

Emergencia del Ayuntamiento de Durango y sus O0.AA..

6.4.-Realizacién de campanas de educaciéon, prevencién y promocién de la salud
(vacunaciones, campafas contra el tabaquismo, sobrepeso, estrés, etc.)

6.5.- Elaboracién y recopilacion de documentacién y normativa de salud laboral.
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6.6.- La colaboracién del Ayuntamiento de Durango en:

- El disefio, aplicaciéon y coordinacién de los planes y programas de actuacion
preventiva.

- La evaluacién de los factores de riesgo, especialmente los del ambito de la
medicina del trabajo.

- La formacién e informacién de los trabajadores.
- La realizacion de informes, estudios, estadisticas, valoraciones, etc.

- La realizacion de mediciones higiénicas u otras acciones en las que sea
necesario el uso de equipamiento con el que cuente el adjudicatario.

7.- Conforme al contrato de encargo, finalizado el contrato, el adjudicatario debera devolver
al encargado que designe por escrito el responsable del tratamiento, los datos de caracter
personal y, si procede, los soportes donde consten, una vez cumplida prestacién. La
devolucion debe comportar el borrado total de los datos existentes en los equipos
informaticos utilizados por el encargado. No obstante, el encargado puede conservar una
copia, con los datos debidamente blogueados, mientras puedan derivarse responsabilidades
de la ejecucién de la prestacioén.

OTRAS ACTIVIDADES

1.- Comparecencia inmediata del Técnico Superior de Prevencién de Riesgos Laborales
designado por la empresa adjudicataria en el centro de trabajo donde se produzca un
accidente grave, muy grave, mortal o que afecte a mas de cuatro trabajadores.

2.- La actividad del Técnico Superior de Prevenciéon de Riesgos Laborales y del Médico
Especialista en Medicina del Trabajo designado por la empresa adjudicataria comprendera la
realizacién de los informes de asesoramiento en materia preventiva que le solicite el
Ayuntamiento.

3.- Revisién y control de los equipos de proteccién individual y colectiva y asesoramiento en
lo que respecta a su eleccién.

4.- Revisidn y, en su caso, actualizacion del plan de prevencién.

5.- Asistencia del Técnico Superior de Prevencién de Riesgos Laborales a las reuniones del
Comité de Salud Laboral, asi como del Médico Especialista en Medicina del Trabajo, cuando
sea requerida su presencia por el Ayuntamiento de Durango.

6.- Asistencia del Técnico Superior de Prevencién de Riesgos Laborales a las reuniones con
la Inspeccién de Trabajo o con OSALAN, asi como del Médico Especialista en Medicina del
Trabajo cuando sea requerida su presencia por el Ayuntamiento de Durango.
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7.- Asuncién por parte del Técnico/a de Prevencién de riesgos laborales de la empresa
adjudicataria asignado a este servicio de las funciones de la persona encargada de la
coordinacién de actividades preventivas, segun el articulo 14 del RD 171/2004.

8.- Asesoramiento al Ayuntamiento de Durango y sus OO.AA. en materia de coordinacién
de actividades empresariales, asi como en cualquier obligacién establecida en funcién de la
normativa de prevenciéon de riesgos laborales para las disciplinas contratadas durante el
periodo de vigencia del contrato.

METODOLOGIA Y PLANIFICACION

La programacién de la actuacién preventiva en todas las especialidades tendréa caracter anual
y trimestral.

Al finalizar cada ano del contrato, la empresa adjudicataria presentard una memoria
comprensiva de las actuaciones realizadas.

El adjudicatario debera presentar la metodologia y la planificaciéon del trabajo que seguird
para la ejecucién de las actividades objeto del contrato y, en concreto, debera presentar un
programa especifico de las actuaciones que tenga previsto acometer.

Dentro de este programa de actuaciones deberan consignarse, en relacién con cada una de
las disciplinas o especialidades preventivas contratadas, como minimo los siguientes datos:
- Calendario de visitas previsto y disponibilidad del equipo de trabajo.

- Descripcién de las actuaciones preventivas que vayan a realizarse.

- Responsable de la ejecuciéon de cada actuaciéon preventiva.

- Fecha prevista para la ejecuciéon de cada actuacién preventiva.

- Descripcion de las actuaciones de seguimiento y control que vayan a
realizarse, responsable de las mismas y fecha prevista para su realizaciéon.

- Listado y descripcidon de los documentos que vayan a entregarse.

- Descripcion de las actividades formativas que vayan a desarrollarse,
responsable de las mismas y fecha prevista para su realizacion.

- Calendario de reuniones de seguimiento que se propone.

- Descripcion de las actuaciones o controles que el adjudicatario vaya a realizar
internamente para asegurar la calidad de los servicios contratados.

EQUIPO DE TRABAJO

El adjudicatario debera aportar todo el personal necesario para la 6ptima realizacién de los
trabajos objeto del contrato, por lo que el equipo de trabajo propuesto debera estar en
condiciones de proporcionar al Ayuntamiento y sus OO.AA. el asesoramiento y apoyo que
precise para realizar las actividades preventivas necesarias para garantizar la adecuada
protecciéon de la seguridad y salud de los trabajadores, asesorando y asistiendo para ello a
los técnicos municipales, a los trabajadores y sus representantes y al Comité de Seguridad
y Salud Laboral.
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Asi mismo, el adjudicatario dispondra de las instalaciones, equipos de medicién y en general,
todos aquellos medios materiales que sean necesarios para la correcta ejecucién de los
trabajos, que deberan estar detallados en las ofertas e incluidos en los precios ofertados
para la realizacién de las actividades objeto del concurso.

Composicién del Equipo de Trabajo.

Los licitadores presentaran en su oferta un organigrama completo del personal que vayan a
asignar al cumplimiento del contrato y se comprometeran a completar estos medios en los
momentos en que asi lo exija la carga de trabajo existente.

La empresa adjudicataria pondrd a disposicién del Ayuntamiento de Durango y de sus
0O.AA. un equipo de trabajo compuesto de varias personas, que deberd cumplir, como
minimo, con los siguientes requisitos:

PERFIL 1: TECNICO ASIGNADO AL PROYECTO

1 Responsable del Proyecto, con formacién de Técnico Superior en Prevencion de Riesgos
Laborales, en las especialidades de Seguridad en el Trabajo, Higiene Industrial y Ergonomia
y Psicosociologia Aplicada.

PERFIL 2: UNIDAD BASICA DE SALUD

1 Unidad Basica de Salud, compuesta al menos por un Médico Especialista en Medicina del
Trabajo, un ATS/DUE de empresa y el equipamiento rotacional minimo exigido en la
legislacién vigente, y con capacidad suficiente acreditada para desarrollar de forma efectiva
las actividades de vigilancia de la salud de acuerdo a la normativa vigente en la materia.

PERFIL 3: RESPONSABILIDADES DE DIRECCION Y GESTION DEL SERVICIO

La empresa adjudicataria debera comunicar por escrito la designacion de una persona de la
organizacién encargada de ejercer las facultades de direccién, organizacién e interlocucién
en lo referente a las personas que prestan los servicios contratados.

MODIFICACIONES EN LA COMPOSICION DEL EQUIPO DE TRABAJO

La valoracion de la calidad y productividad del trabajo de las personas que realizan la
asistencia corresponderd a la Responsable de RR.HH., siendo potestad suya solicitar del
adjudicatario el cambio de cualquiera de los componentes del equipo de trabajo, con un
preaviso de 15 dias laborales, por otro de igual formacién y experiencia si existen razones
justificadas que lo aconsejen.

Si el adjudicatario propusiera el cambio de algunas de las personas del equipo de trabajo, se
debera solicitar por escrito con 15 dias laborables de antelacién exponiendo las razones que
obligan a la propuesta. En su caso, el cambio debera ser aprobado por la Responsable de
RR.HH.

Todo lo anterior se acreditara durante el proceso de licitacién y se verificard en el momento
de la valoracién de las ofertas por parte del Area promotora.

LOTE 2:
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COORDINACION DE ACTIVIDADES EMPRESARIALES

El adjudicatario deberd realizar los trabajos de consultoria, asistencia técnica y gestién
documental correspondientes a la Coordinacién de Actividades Empresariales del
Ayuntamiento de Durango y sus O0O.AA. con sus contratas y empresas concurrentes, segin
lo establecido en el RD 171/2004. El servicio de coordinacidn se extenderd a su vez al
intercambio de documentaciéon entre el Ayuntamiento de Durango, sus OO.AA. y las
asociaciones y clubes que utilizan instalaciones municipales.

Quedan excluidas las funciones de Coordinador de Seguridad y Salud durante la ejecucién
de obras de construccion, segun lo establecido en el RD 1627/1997.

En el precio de la licitacién se incluye:

e La cuota de alta inicial de la licencia mas la licencia mensual de la plataforma de
coordinacién empresarial de existir la misma

e Un minimo de 2 GB de espacio contratado

e El servicio de implantacién

e Formaciéon de 4h a usuarios de la aplicacién y formacién on-line a las contratas y
asociaciones o clubes

e Copia de seguridad diaria incremental 14 dias de ventana

En el precio del contrato se incluye a su vez el servicio de gestién documental, que se
concretara en:

1.- Carga periddica de datos-Mantenimiento

Tramitacién del alta de elementos (empresas, centros de trabajo...) y asociaciéon a los
diferentes centros de trabajo. Verificacién de elementos dados de alta a través de la extranet
(altas, bajas, activaciones/desactivaciones, asociaciones/desasociaciones).

Queda incluida en el precio del contrato la carga inicial de empresas y asociaciones
(migracion). El Ayuntamiento de Durango cuenta actualmente con una plataforma de gestién
documental en la que ya estdn cargados datos de empresas y asociaciones.

2.- Actuaciones previas al inicio del servicio o trabajo que contrate el Ayuntamiento de
Durango o sus O0.AA.

a) Proporcionar a las empresas contratistas y asociaciones o clubes la informacién en materia
preventiva exigida en el RD 171/2004

b) Recabar como minimo de la empresa contratista la siguiente documentacion y verificar la
misma:

e Acreditacion de la modalidad preventiva adoptada

e Evaluacién de riesgos especifica de los trabajos a desarrollar

e Informacién de los riesgos derivados de su actividad que puedan proyectarse a
terceros incluyendo las medidas preventivas a adoptar por éstos.

e Identificaciéon de la persona responsable de prevencién de la empresa, asi como de
Delegados de Prevencién y/o Recursos Preventivos con sus respectivas actas de
nombramiento

e Relacién nominal de trabajadores con detalle de su categoria profesional, que incluya
la acreditacion de haber recibido:

e La informacién proporcionada por el Ayuntamiento de Durango y sus O0.AA.
para ser trasladada a sus trabajadores/as

e La formacién e informacién general y especifica en relacién con los riesgos a
los cuales estaran expuestos, teniéndose que adjuntar los certificados emitidos
por una entidad acreditada.
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o Copia del certificado de aptitud para el puesto de trabajo del personal que tiene
que desarrollar trabajos a las instalaciones.

e Listado de los EPIs que proporciona la empresa a los/as trabajadores/as, con
acreditaciéon de su entrega o un documento de la empresa en el que certifique
la entrega de los EPIs necesarios a los/as trabajadores/as, en funcién del
puesto de trabajo y actividad desarrollada.

e Copia de las declaraciones de conformidad o certificados de adecuacién, segun lo
establecido en el RD 1215/1997, de los equipos de trabajo utilizados de acuerdo con
la normativa vigente, asi como revisiones e inspecciones reglamentarias efectuadas
a los mismos.

e Medidas de emergencia especificas

e Mutua de accidentes de trabajo y enfermedades profesionales

e Notificacién de la empresa a sus delegados de prevencién de la realizacién de los
trabajos contratados

e Recibi de los delegados de prevencién de la empresa de la notificaciéon de la
documentacién aportada por el Ayuntamiento de Durango y sus OO0.AA.

e Cualquier otra documentacion de caracter obligatorio en la aplicacién del desarrollo
reglamentario de la Ley de Prevencién de riesgos laborales.

e Relacién de subcontratas, que tendrdan que cumplir las mismas exigencias que la
empresa principal contratada.

En cuanto a asociaciones o clubes que utilicen instalaciones municipales, debera requerirse
y poner a su disposiciéon la documentacion regulada por la normativa aplicable, debiendo ser
la misma oportunamente validada.

El servicio de validacion se llevard a cabo por personal propio de la empresa adjudicataria,
personal que debera estar capacitado para atender tanto en castellano, como en euskera.
Por ello, deberé especificarse el equipo humano que se asignara al servicio debiendo acreditar
gue el mismo posee al menos la certificaciéon B-2 de euskera.

La validacion documental una vez subidos los documentos a la plataforma, se llevara a cabo
en un maximo de 48h.

Una vez verificada la documentacion, se informara tanto al Ayuntamiento de Durango y sus
00.AA., como a la empresa contratista, asociacion o club del resultado de la verificacion,
requiriendo a la empresa contratista, asociacién o club en caso desfavorable, la aportacién
de nueva documentacion.

3.- Servicio de atencién telefénica para empresa cliente, contratas y asociaciones-clubes

El servicio de atencién telefénica se deberd ofrecer de lunes a viernes en horario de manana
y tarde, estando el personal capacitado para atender en castellano y en euskera.

Las empresas que presenten a la presente licitacién, necesariamente deberan concretar en
su oferta el horario del servicio de atencién telefénica.

En todo caso, la base de datos resultante sera propiedad del Ayuntamiento de Durango.
Finalizada la vigencia del contrato, la empresa adjudicataria deberéd poner a disposiciéon del
Ayuntamiento de Durango los datos que consten en la plataforma de gestién documental y
proceder al posterior borrado de los mismos.

8. PLAZO DE DURANCION DEL CONTRATO.

Plazo de duracién del contrato: 2 afios, con posibilidad de prérrogas anuales hasta un
maximo de 4 afnos.
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