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1. OBJETO

El objeto del presente concurso es el suministro, instalacion e integracion de nuevos puntos de
acceso (AP), asi como el reemplazo de los equipos que estan fuera del soporte de Cisco o lo
estaran durante la duracion del contrato. También incluye el mantenimiento de toda la

infraestructura de red wifi en Euskotren, asi como su posible ampliacion.

En este pliego se describen las condiciones que deberan cumplir los bienes objeto de la presente
contratacion. Conforme se establece en los apartados correspondientes, la empresa
adjudicataria deberd suministrar las licencias requeridas con plena sujecion a las

especificaciones técnicas aqui contenidas.

Este contrato deberad cumplir con la normativa vigente en materia de prevencion de riesgos
laborales, medio ambiente, Ley Organica de Proteccion de Datos e igualdad de género a la vez
que tratara de fomentar el uso del euskera aplicando la politica de Normalizacion Linglistica de

Euskotren.
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2. REQUISITOS DE SOLVENCIA TECNICA

Los requisitos de solvencia técnica estan recogidos en la Caratula del Pliego de Clausulas

Administrativas Particulares
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3. CRITERIOS DE ADJUDICACION

Los criterios de valoracidn de las propuestas recibidas estan recogidos en la Caratula del Pliego

de Clausulas Administrativas Particulares.
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4. ALCANCE

El alcance de la presente licitacion incluye el suministro, instalacion, configuracion, pruebas,
integracion en plataforma actual, asi como la puesta en marcha y mantenimiento de los AP; tal

y como se solicita en los apartados siguientes.

Asimismo, se incluye el mantenimiento de la red wifi actual cuya arquitectura se describe a
continuacion. Esta red da servicio en talleres, cocheras, oficinas y estaciones (éstas Gltimas de
ETS) y esta formada a partir de “islas” equipadas con AP ligeros que son gestionados desde dos

controladores centralizados (en alta disponibilidad) instalados en sendos CPDs de Euskotren.

Toda la red wifi estda implementada con equipamiento Cisco y se gestiona desde un sistema

central mediante Cisco Prime.
El actual parque se compone de:
e Ciento ocho (108) AP de diversas series Cisco Aironet (1560, 1530, 1240, ...).

e Dos (2) controladores Cisco AIR-CT5508-100-K9, v8.0.140, instalados en modo alta
disponibilidad en los CPDs de Lutxana y Lebario (actualmente, con licencias hasta para

e 110 dispositivos)

e Servidor Cisco Prime Infraestructure, v3.7. (actualmente, con licencias hasta para 110
dispositivos)

e Un servidor DHCP (Windows 2016 Server que corre sobre una maquina virtual) para la

configuracion del direccionamiento de los AP y de los diferentes SSID.
e 3 dispositivos Raspberry y un servidor (Cent0S 7) para la monitorizacion integrado con
Nagios.

La red se construyd inicialmente para permitir la descarga de informacion desde los trenes de la
serie 900y 950. Adicionalmente, sobre la infraestructura WiFi se han propagado nuevos servicios
para facilitar el mantenimiento del material movil y otros relativos a la operacion. Cada uno de

estos servicios se ofrece a través de una red inalambrica virtual diferenciada (SSID).
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WFATRNS | Comunicaciones ligeras trenes

GEMAFELB | Tablets de mantenimiento

Accesos a servicios del empleado (begira,

)

TABECI Terminales control intervencion (ECI,...)

LANGILE_ET

KTSIA Pruebas wifi cortesia

PANO Salas de videoconferencia

ETHIDEO1 |Dispositivos enrolados en WSO

41. Equipamiento WiFi actual por sede

A continuacion se indica la disposicion de los diferentes modelos de AP y su ubicacion:

La Reineta 2 2
Azpeitia 2 l
Bilbao Atxuri 4 2 2 8
Donostia Amara 5 1 2 8
Araso 12 2 14
Bermeo Estacion 2 l
Bilbao Taller 2 1 3 6
Lebario Taller 14 5 2 21
Elgoibar Cocheras 1 1
Durango Estacion 1 1
Gasteiz Taller 1 7 4 12
Gernika Estacion 2 4 6
Lasarte Estacion 3 3
Leioa Cocheras 4 4
Lezama Estacion 3 3
Lutxana Taller 6 6
Matiko Estacion 1 1 2

euskotren O Q0 Q 7




Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares para la contratacion de la renovacion, suministro,
integracion de puntos de acceso y mantenimiento de la infraestructura wifi

Kukullaga

Estacion 1 1

Eibar Estacion 1 1

Usansolo

Estacion 1 1

Zumaia Taller 4 4

Total por modelo 5 9 26 21 30 17 108

4.2. Nuevas “islas” WiFi

Se contempla la ampliacion de ubicaciones con wifi y por lo tanto el nimero de AP para dar

cobertura
Kukullaga 4 En cocheras
Bolueta 1 En cuarto de agentes

En salas de reuniones y
Atxuri 12 oficinas

Amara 4 En oficinas

Para cada AP debera tener en cuenta, segln corresponda:

e Suministro, instalacion y puesta en marcha en ubicacion definitiva, incluso antenas

duales y latiguillos en ambos extremos.

e Las antenas seran tipo dipolo para los puntos de acceso instalados en oficinas y tipo

directivas para los puntos de acceso de andenes.

e Suministro, tendido y conectorizacion de cable de red entre la ubicacion del AP y el

armario de comunicaciones donde se terminara en un repartidor de cobre (CAT 6).

e Suministro, instalacion y puesta en marcha de alimentador PoE que se conectara al

switch existente, en caso necesario.

e Configuracion de los switches existentes para permitir la comunicacion del punto de

acceso y los controladores.

e Suministro e instalacion de bandeja para colocar los alimentadores.
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e Suministro e instalacion de regleta de ocho (8) Schuko con interruptor, protegido por

tapa (solo para el caso de las instalaciones de andenes).

Los puntos de acceso seran instalados normalmente en altura. La empresa licitante tendra en
cuenta la necesidad de utilizar una maquina elevadora para la ejecucion del tendido y la propia
instalacion del AP. Para las nuevas instalaciones se tendra en cuenta el coste relativo al alquiler
de dicha maquina pues Euskotren no proporcionara esta maquinaria. Asi mismo, para estimar el
coste del suministro y tendido del cableado de red, debera estimar una distancia media de
setenta metros entre la ubicacion del punto de acceso y el repartidor de red en el armario de

comunicaciones existente.

Por otro lado, se deduce que el nimero de licencias actual tanto en el controlador como en el
gestor no es suficiente para gestionar todos los nuevos puntos de acceso. Por este motivo, en
la propuesta debera incluirse una licencia por cada punto de acceso nuevo y un minimo de cinco

licencias adicionales, que se entenderan incluidas en el precio que se oferte.

Asimismo, debera tenerse en cuenta que los nuevos AP requeriran versiones de software del
controlador superiores a las que pueden soportar los AP mas antiguos. Por este motivo, ademas
de actualizar la version del controlador (en alta disponibilidad) para los nuevos AP, sera preciso
implementar una solucion que permita la gestion de estos AP existentes, con todas las garantias

de funcionamiento.

4.35. Especificaciones técnicas del nuevo equipamiento

431 Puntos de acceso indoor

Las caracteristicas minimas que deben cumplir los puntos de acceso previstos para su

instalacion en interiores son:

e Funcionamiento basado en controlador y compatible con el sistema de gestion Cisco

Prime
e (apacidad de utilizacion de ambas bandas de frecuencia: 2,4 GHzy 5 GHz .
e (Compatible con 802.11 a/b/g/n/ac
e Hasta 300 Mbps de tasa de transferencia en condiciones d6ptimas

e Aptos para su instalacion en entornos hostiles (talleres)
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e Rango de temperatura en operacién: -20 °C <> 50 °C

e Alimentacion eléctrica: 802.3af, 802.at que no penalice funcionalidades al dispositivo (no

pierda ningln flujo espacial) y 240 VAC (para equipos que funcionen en modo mallado).

e Analisis del entorno: Las radios deberan poder hacer analisis del espectro para detectar
interferencias no-WiFiy servir clientes de manera simultanea. El punto de acceso debera
poder detectary clasificar las fuentes de interferencia externas (microondas, Bluetooth,
DECT, ...) e incorporaran radios de Gltima generacion que permitan analizar el espectro

con una resolucién de 5 MHz.
e Seguridad:
o 802.11, WiFi Protected Access 2 (WPA2), WPA
o 802.1X
o Advanced Encription Standars (AES), Temporal Key Integrity Protocol (TKIP)
o Secure Socket Layer (SSL)
o Extensible Authentication Protocol-Transport Layer Security (EAP-TLS)
o RC4128 bit, RSA 1024-bit y RSA 2048-bit
e (estion:
o Permitira la creacion y monitorizacion de redes WLANSs
o Permitira su integracion con sistemas de gestion mediante SNMP
o Interfaz de operacion basado en HTML

o Soportara la funcién de mapa de red con tiempos de refresco no superiores a
cinco (5) minutos, indicando el estado operativo de los elementos de red y la

representacion de cobertura.

435 72. Puntos de acceso outdoor

Las caracteristicas minimas que deben cumplir los puntos de acceso previstos para su
instalacion en el exterior son iguales a los de interior con el anadido de cumplir con el nivel de

proteccion IP67.
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4.3.5. Inyectores PoE

En caso necesario, los puntos de acceso se alimentaran desde el armario de la red LAN, donde
se instalaran los inyectores PoE sobre bandeja (a suministrar). Estos inyectores deberan cumplir

las siguientes prestaciones minimas:
o 802.3af, 802.at que no penalice funcionalidades al dispositivo
e Potencia: 15.4 W sobre 48 Vdc

e 2 RJ-4510/100/1000 (Cat 5 o major cable Ethernet)

434 (Cableado estructurado

Todo el equipamiento utilizado para dar soporte a la red de datos cableada debera cumplir con

la normativa que se exige a infraestructuras de Categoria b:
e (able de pares
e Repartidor de 24 puertos, 1 UA (+ pasacables)
e Tomas de pared, puerto para conector RJ-45

e Latiguillos (tanto en armario rack como junto a punto de acceso)
4.35. Accesorios

Los siguientes accesorios se suministraran correctamente adaptados para su instalacion en

armario rack de 19" (existente):
e Bandeja para instalacion de inyectores PoE
e Regleta de seis (8) Schuko con interruptor protegido por tapa

e Anclajes adecuados para su instalacion en interior y/o exterior, segiin corresponda

4.4. Trabajos incluidos en la instalacion

La instalacion del equipamiento incluye las siguientes tareas:

e Replanteo de las localizaciones
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Revision de los equipos y upgrade a la version estable en produccion (compatible con

todo el equipamiento instalado)

Alta de los nuevos equipos en el sistema (para lo cual sera imprescindible la actualizacion
de la version de los controladores asi como el suministro de las licencias necesarias para

los controladores y para el Cisco Prime)
Instalacion fisica (y mecanizacion)
Carga de configuracion (y personalizacion por sede)

Identificacion de equipos en sede, etiquetado e incorporacion en el sistema de

monitorizacion de Euskotren
Certificacion de todo el equipamiento instalado

Interconexion, pruebas y puesta en servicio

Asimismo, se considerara incluido en el servicio:

Garantia de fabricante por un periodo minimo de dos (2) afios

Mantenimiento (preventivo, correctivo y evolutivo) de los equipos durante el periodo que

dure la garantia ofrecida por la empresa licitante.

45. Medio Ambiente

En lo relativo a Medio Ambiente, la reutilizacion, la preparacion para la reutilizacion y el reciclaje

seran la norma, de tal modo que los residuos seran recurso, para lo que:

Los residuos urbanos generados por el personal en las instalaciones de Euskotren se
prepararan para el reciclaje realizando la segregacion (depdsito por separado) de acuerdo
a sunaturaleza de papel, plasticoyresto en las papeleras de residuos urbanos con bolsas
de colores (azul-papel, amarillo-plastico y negro-resto) para su posterior depdsito en su

correspondiente contenedor municipal.

Los equipos y componentes procedentes de la sustitucion y/o reparacion, se reutilizaran
como recurso siempre que sea posible, tanto los equipos como cualquiera de sus
componentes, pudiendo llevarse a cabo por la empresa contratista o por los medios que

Euskotren estime oportunos.
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e Respecto a los materiales procedentes de su actividad que no puedan reutilizarse y se
encuentren al final de su vida Gtil, la empresa contratista realizara la gestion de los
mismos de acuerdo a la reglamentacion de residuos de aplicacion y aportando los

correspondientes documentos justificativos.

4 6. Tareas a realizar en mantenimiento

Respecto al mantenimiento preventivo, se incluiran las siguientes tareas/servicios:
e Revision periddica del estado del equipo (alarmas, configuracion, limpieza, ...)
Respecto al mantenimiento correctivo, se incluiran los siguientes servicios:
e Atencion telefonica
e Resolucion de incidencias, tanto en remoto como localmente
e Incluye la reinstalacion del equipo, si fuese necesario
Respecto al mantenimiento evolutivo, se atendera:

e Las hipotéticas nuevas versiones de firmware y software, evaluando el impacto que

tendria su aplicacion en los equipos de Euskotren

e Lasreconfiguraciones que solicite Euskotren.

4.7. Acuerdo de Niveles de Servicio

Con el objetivo de asegurar la calidad de los servicios, los trabajos objeto del presente contrato
se realizaran en base a un Acuerdo de Nivel de Servicio (ANS) que se establecera como marco

para todas las actuaciones relativas al servicio de mantenimiento, tomando como criterios:

e Tiempo de respuesta: el que transcurre desde la comunicacion de la incidencia/peticion
hasta el inicio por parte del Servicio Técnico de la empresa adjudicataria de las

actuaciones necesarias para la resolucion de la incidencia/peticion

e Tiempo de resolucion: el que transcurre desde la comunicacion de la incidencia/petician
hasta la finalizacién de la actuacion necesaria para resolverla y la comunicacion final a

la persona usuaria afectada, para su aceptacion

e (riticidad:
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o Alta: incidencia que impide el correcto funcionamiento de un proceso clave o
Media: incidencia que afecta a funciones de proceso no claves o Baja: incidencia

que no paraliza el trabajo porque existen otras vias para resolver el proceso

Tiempo de Respuesta a Thora

una incidencia/peticion Alta

Tiempo de Resolucién 4 horas
de incidencia / peticién

Mantenimiento
correctivo / Soporte a
incidencias y
peticiones

Tiempo de Respuesta a 2 horas
una incidencia /
peticion Media

Tiempo de Resolucién 8 horas
de incidencia / peticién

Tiempo de Respuesta a 8 horas
una incidencia /
peticion Baja

Tiempo de Resolucién 48 horas
de incidencia /peticion

(*) Limite: las unidades reflejadas en horas, se consideran horas naturales.

(**) Solo se consideraran incidencias de criticidad alta a aquellas que afecten a

las comunicaciones del conjunto de la red.

Las empresas licitadoras podran proponer completar y/o ampliar los ANS en base a su

metodologia y criterio.

Los ANS seran revisados y acordados en colaboracién entre Euskotreny la empresa adjudicataria
durante la instalacion del equipamiento y comenzaran a aplicarse a partir de la finalizacion de la

misma.

Ademas, los ANS se revisaran al menos anualmente para adaptarlos a los criterios y necesidades

de Euskotren.

Junto con los niveles de servicio, en la “Fase de Instalacion del equipamiento” Euskotren

establecerd un esquema de penalizaciones en relacion con el incumplimiento de los ANS
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acordados. Las penalizaciones se aplicaran sobre el importe de factura mensual correspondiente

pudiendo llegar a una penalizacion maxima de un 20% de descuento sobre el importe facturado.

La siguiente tabla presenta el esquema que se tomard como base para la aplicacion de

penalizaciones por bajo cumplimiento de los niveles de servicio:

x <90 %
90% <=x < 95% 5%
95% <= x < 98% 2%
x <90 % 10%
90% <=x < 95% 5%
95% <= x < 98% 2%

En caso de que la empresa adjudicataria incurra en penalizaciones por el incumplimiento de los
ANS durante tres meses consecutivos o alternativamente en tres de los Gltimos cuatro meses,
Euskotren se reserva el derecho de interrumpir el contrato sin opcion a indemnizacion de ningln

tipo para la empresa
adjudicataria.

Adicionalmente, en caso de producirse alguna incidencia que no haya sido resuelta por la
empresa adjudicataria en un plazo inferior al doble del plazo previsto en el Acuerdo de Nivel de
Servicio, Euskotren podra contratar un servicio externo para resolver dicha incidencia,
descontando el coste de dicha contratacion del importe de la siguiente factura de la empresa

adjudicataria.
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5. EJECUCION DEL SERVICIO

5.1. Organizacion y direccion de los trabajos

Las empresas licitadoras propondran su planteamiento en relacion a la organizacion y direccion de
los trabajos, estableciendo las unidades y roles que consideren necesarios para garantizar la

correcta ejecucion del proyecto.

Se valorara la presencia de mujeres en el equipo de trabajo, especialmente si asumen cargos o

roles de responsabilidad.

Se valorara toda accion propuesta en relacion a minimizar emisiones de CO2 y conduccion eficiente
gue vaya en consonancia con el plan de politica ambiental de Euskotren (que pueden consultar en

la pagina web www.euskotren.eus).

El esquema propuesto estara formado al menos por los siguientes comités:
5.1.1. Comiteé de Direccion

Sera el érgano de mayor rango en el servicio, con autoridad en los ambitos de la organizacion del

proyecto y la supervision del cumplimento del contrato.

Contara con la participacion de una persona que represente a la Direccion de Euskotren junto con

la persona responsable del proyecto por parte de Euskotren.
Entre otras, cumplira con las siguientes funciones:
e Revision de la marcha del servicio.
e Facilitar los recursos especiales que demande la jefatura del servicio.

e Aprobary poner en marcha las decisiones que afectan a la organizacion y que no estén

previstas en el contrato.
e Aprobar cualquier cambio de especificaciones que modifique los términos del contrato.

e Resolver los litigios que eventualmente pudieran producirse, y arbitrar en los imprevistos

con impacto en aspectos de calidad, costes o plazos.
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5.1.2. Comité de Seguimiento

Sera el foro de analisis operativo de la marcha del servicio, con autoridad en los ambitos de la
gestion de los recursos asignados al proyecto y su plan de trabajo, y la satisfaccion de las

especificaciones y plazos contractuales.
Contara con la participacién de la persona responsable del proyecto por parte de Euskotren.
Entre otras, cumplirad con las siguientes funciones:

e Revisar la Planificacion y grado de avance de las actividades del servicio, estableciendo,

en su caso, planes de accion correctivos oportunos.
e Analizar los riesgos y tomar decisiones para minimizar su impacto.
e Aprobar los cambios que no excedan del ambito del contrato.
e Facilitar los recursos materiales que precise el Equipo del servicio.

e Recepcionar los entregables objeto del servicio, tras la conformidad del Equipo del

servicio.
e [Informar al Comité de Direccién del avance del servicio y entregables recepcionados.

e Aprobar la valoracién y presentar propuesta al Comité de Direccidon, de los cambios

solicitados, que excedan el ambito del contrato o afecten a la planificacion o costes.

e Revisar la situacion de incidencias ocurridas en el servicio.
5.2. Transicion del servicio

La Fase de Transicion es el periodo de tiempo, dentro del plazo de ejecucidon del contrato, que
empieza en el momento en que la empresa adjudicataria entrante se hace cargo del servicio y que

por definicién acaba cuando el servicio esta estabilizado en los niveles de servicio actuales.

Las empresas licitadoras deberan contemplar en su propuesta su posible rol como empresa

adjudicataria saliente, tal que:

e Empresa adjudicataria saliente: Es la empresa proveedora que en la actualidad se hace

cargo del servicio o servicios objeto de este pliego.

e Empresa adjudicataria entrante: Es la empresa adjudicataria futura y por lo tanto sera el

responsable de la provision del servicio o servicios objeto de esta licitacion.
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e Fasede capturade conocimiento: Es la fase previa a la fase de transicion, durante la cual,

y antes de gue se inicie la ejecucion del contrato, la empresa adjudicataria entrante

realiza con el apoyo de la empresa adjudicataria saliente la captura del conocimiento y

la transferencia tecnolégica necesaria que le permitira lograr la provision definitiva del

servicio al final de la fase de transicion. Las empresas licitadoras tendran que incluir en

su oferta técnica como llevaran a cabo esta fase, la duracién prevista y su grado de

implicacion para hacerlo. Esta fase no sera facturable.

e Fase de transicion: Es el periodo de tiempo, dentro del plazo de ejecucion del contrato,

que empieza en el momento en que la empresa adjudicataria entrante se hace cargo del

servicio y que por definicion acaba cuando el servicio esta estabilizado en los niveles de

servicio actuales.

5.2.1. Modelo de transicion

El modelo de transicion, que incluye la fase de captura de conocimiento y la fase de ejecucion de

la transicion, tiene una limitacion temporal maxima de 1 mes para hacer la transicion del servicio y

asumir completamente la ejecucion del servicio en tanto en cuanto a los nuevos desarrollos como

las tareas de apoyo y mantenimiento.

La empresa licitadora tendra que detallar en su oferta el calendario, la organizacion, la

metodologia, las actividades, las acciones a emprender y los planes de contingencia para que la

etapa de transicion tenga la minima afeccion para Euskotren.

Los roles y las responsabilidades de cada parte en cada una de las fases son:

Durante la
adjudicacion del
contrato y la firma
del nuevo contrato

Facturacion de los servicios Tiene
la responsabilidad de la prestacion
del servicio y el

cumplimiento de los ANS actuales
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Fase de captura de
conacimiento y
planificacion de la

transicion

Facturacion de los servicios Tiene
la responsabilidad de la prestacion
del servicioy el

cumplimiento de los ANS actuales
Facilita la atencion, la colaboracion
y la informacion necesaria para
realizar una correcta transferencia
de conocimiento y tecnolégica que
permitird al nuevo adjudicatario
hacerse cargo del servicio en un
futuro

Tiene que ofertar la
temporalidad de la fase de
captura del conocimientoy de la
planificacion de la transicion (1
mes)

También tiene que ofertar los
procesos seguidos para

garantizar esta transferencia A
pesar de que no facturara los
servicios, el coste de esta fase
tiene que estar incluido en la
oferta presentada

Fase de ejecucion de
la transicion

No facturara los servicios.

No tiene ninguna responsabilidad
sobre el servicio.

El  nuevo adjudicatario puede
necesitar su apoyo para garantizar

la correcta provision del servicio

Facturacion de los servicios.
Tiene la responsabilidad de la
prestacion del servicio y el
cumplimiento de los ANS
ofertados para la fase de
ejecucion de la transicion (como
minimo los actuales).

Tendra que seguir las etapasy la
temporalidad de
ejecucion de la
ofertados.

la fase de
transicion

Después de la fase de

ejecucion de la

transicion

Facturacion de los servicios.
Tiene la responsabilidad del
cumplimiento de los ANS

ofertados

Obviamente, al tratarse de un mantenimiento de unos equipos nuevos, la empresa adjudicataria

de este contrato no dispondra de una Fase de “captura de conocimiento”.

Cuando asi corresponda, el adjudicatario de este contrato, el adjudicatario futuro y Euskotren

acordaran la finalizacion de las fases mediante la firma de un documento de aceptacion.
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5.2.2. Plan de transicion

La empresa licitadora tendra que incluir en su oferta técnica la definicion del plan de transicion:

Definicion del marco temporal y recursos necesarios para llevar a cabo el plan de

transicion

Planificacion detallada de la fase de ejecucion de la transicion, duracion prevista y
definicion de los ANS ofrecidos hasta la estabilizacion definitiva, como minimo

manteniendo los indicadores actuales

Detalle de las actividades necesarias por parte del proveedor actual para garantizar el
correcto traspaso de responsabilidades, detallando para cada actividad: el objetivo,

duracion y resultado esperado

5.3. Planificacion de los trabajos

La empresa adjudicataria debera realizar los trabajos objeto del presente contrato en el plazo

marcado en el presente pliego técnico, contados a partir de la firma del acta correspondiente a la

Reunion de Inicio. Asimismo, debera establecer una planificacion inicial con suficiente detalle, que

debe figurar en la propuesta a presentar en la licitacion. Dicha planificacién recogera al menos,

todas las actuaciones sefialadas en el apartado “2. Alcance y descripcion del servicio” del presente

pliego técnico.

Ademas, figuraran explicitamente en la misma los aspectos que a continuacion se senalan:

Propuesta de reuniones de seguimiento entre las partes.

Toma de datos para obtencion de requisitos destinada a la resolucién de las incidencias

y trabajos acordados.

Entrega del disefio funcional y propuesta de resolucion de las incidencias y trabajos

acordados, a validar por el comité de Direccion.
Despliegue de nuevas configuraciones y/o correcciones.

Formacion a personal técnico que designe Euskotren.
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o (ualquier otro hito relevante que afecte a la ejecucion del servicio, ademas de los

sefalados en el presente apartado.
5.3.1. Hitos basicos a considerar

e El proyecto se iniciara con una Reunién de Inicio, a celebrar en la semana siguiente a la
formalizacion del contrato, donde seran presentados al comité de Direccion las personas
participantes en el mismo por parte de la empresa adjudicataria, asi como las personas

responsables por ambas partes de coordinar y dirigir la correcta ejecucion de los trabajos

e Unavezfirmado el contratoyen el plazo maximo de quince dias, la empresa adjudicataria
debe presentar al comité de Direccion la planificacion definitiva, que debera ser aceptada
por la persona responsable del servicio de dicho comité, reservandose éste el derecho de
incluir los cambios que considere oportunos para la correcta ejecucion de los trabajos

objeto de contratacion

5.4. Entregables

5.4.1. Durante el servicio

Durante la ejecucion del proyecto la empresa adjudicataria debera proporcionar al comité de

seguimiento la siguiente documentacion minima:

e Plande proyecto para la ejecucion del contrato, estructurado de acuerdo con los trabajos
objeto de contratacion. El plan de proyecto debera incluir tareas, duracion de las mismas

y asignacion de recursos.

e Actas de reuniones. La empresa adjudicataria sera responsable de la elaboracién de las
actas de las reuniones mantenidas. Dichas actas deberan ser entregadas al comité de

seguimiento en un plazo maximo de 3 dias habiles, a contar desde la fecha de la reunion.

e Informes de seguimiento mensuales. La empresa adjudicataria entregara, antes del dia
quince de cada mes, un informe en el que reportara los trabajos realizados durante el
mes vencido y recogera la situacion actualizada de los equipos. En dicho informe se
indicara también la valoracion economica de los trabajos realizados desglosando para

cada caso:

o Intervenciones realizadas (indicando el motivo)
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o Horas dedicadas
o Horas disponibles

Estos importes se consideraran incluidos dentro del alcance del presente contrato.
5.4.2. A laconclusion del proyecto

Una vez finalizado y aprobado el proyecto, la empresa adjudicataria debera hacer entrega de la

siguiente documentacion:
e Esquema general de la red WiFi implementada.
e [Documentacion de las instalaciones realizadas.
e Configuracion de cada equipo.
e Datasheet de cada modelo de equipo (y accesorios) instalados.
e Manual de operacion y configuracion de los equipos.
e Plany manual de mantenimiento de los equipos.
e Formacion:
o Plan de formacion que describa los componentes instalados y su gestion.

o Material didactico para la imparticion de los cursos.

5.4.3. Presentacion final de la documentacion

A'lafinalizacion del contrato, se entregara toda la documentacion, en copia impresa, encuadernada
y perfectamente legible. Otra copia, completamente editable en formato ofimatico, se entregara

en soporte electronico debidamente etiquetado.
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6. CONDICIONES PARTICULARES

6.1. Presupuesto

El importe del presupuesto maximo formulado por Euskotren para este contrato asciende a la

cantidad de CIENTO TREINTA MIL EUROS (130.000,00 €) I.V.A. excluido.

En este importe se ha de considerar incluidos:
e Disponibilidad
e Horas dedicadas a trabajos de correctivo, preventivo y evolutivo
e FEquipos, materiales empleados y licencias

Las ofertas econémicas cuyo importe suponga una rebaja superior al 30% sobre el presupuesto
maxima de licitacion, se consideraran anormalmente bajas y seguidos los tramites indicados en la

caratula del Pliego de Condiciones generales, podran no ser admitidas.

Asimismo, se contempla la posibilidad de ampliacion en hasta un 15% el presupuesto inicial tanto
en horas de personal como en equipamiento y materiales, para la ejecucion de trabajos de igual
naturaleza a la de los definidos en este contrato, consecuencia de las posibles afecciones

derivadas necesidades de areas o servicios de Euskotren.

Durante este periodo no se admitiran revisiones de precios al alza
6.2. Plazo

El plazo propuesto para la realizacion de los trabajos de renovacion de los equipos fuera de soporte,
gue implica: suministro, instalacion, configuracion, pruebas y puesta en marcha, es de SEIS (6)
MESES, a contar desde la fecha del acta de inicio de los trabajos, siendo tres (3) meses el maximo

plazo de suministro admisible.

El plazo de mantenimiento sera el mismo que el de la garantia ofertada y, como minimo, de dos (2)

anos a partir del inicio de dicha garantia.
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6.5. Localizacion de los trabajos

En la tabla del apartado 4.2 se indican las localizaciones en las que se han de ejecutar los trabajos
de instalacion de nuevos equipos. En cuanto a la renovacion y mantenimiento de la red actual, a

continuacion, se identifican las localizaciones que disponen de equipos ya instalados:
e Atxuri (Bilbao)
e Lutxana
e Lebario

e (ernika

e Leioa

e Zumaia
e Elgoibar
e FEibar

e Amara (Donostia)

e Araso (Iran)

e Landaberde (Vitoria-Gasteiz)
e Bermeo

o Azpeitia

e lezama

e LaReineta (Trapagaran)
e Kukullaga (Etxebarri)

e Matiko (Bilbao)

e Usansolo

e Durango

e lasarte

e Florida (Vitoria-Gasteiz)
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6.4. Facturacion

Se emitiran las correspondientes facturas al cumplimiento de los siguientes hitos:
e 20% ala firma del acta de inicio
e 30% al acopio del material
e 50% a la instalacion del equipamiento (en dos certificaciones de 25%)

Por otro lado, durante el periodo de garantia (y mantenimiento) la empresa adjudicataria emitira

facturas mensuales bajo ese concepto.

Euskotren abonara dichas facturas a los 30 dias a partir de la fecha de emision de las mismas.
6.5. Confidencialidad y seguridad

La empresa adjudicataria se comprometera a garantizar la maxima confidencialidad y seguridad de
la informacion que se le entregue en el transcurso del proyecto, comprometiéndose a no revelar o

utilizar la misma sin el consentimiento escrito de los responsables designados por Euskotren.

Las comunicaciones entre los responsables de Euskotren y la empresa adjudicataria se realizaran

Gnicamente mediante las personas que sean autorizadas por ambas partes.

La informacion proporcionada sera Gnicamente utilizada para los propésitos del presente proyecto,

comprometiéndose la empresa adjudicataria a:
e No permitir el acceso a la misma a personal no relacionado con el proyecto.
e No utilizar la informacion para otros proyectos.
e No ceder la informacién a terceros.

e Devolver y destruir todas las copias realizadas de la informacién establecida como

confidencial.
6.6. Garantia y mantenimiento

Sera obligacion de la empresa adjudicataria, sin cargo adicional alguno, la instalacion, pruebas y

puesta en marcha de cada uno de los equipos objeto de este proyecto.

El plazo de garantia sera de 24 meses para los equipos e instalaciones derivadas de la presente

contratacion, a contar a partir de la fecha de recepcion de las mismas. Sera obligatorio para la
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empresa adjudicataria realizar durante dicho periodo los cambios necesarios para solventar las

deficiencias detectadas que le sean imputables, si asi lo solicita Euskotren.

Dicha garantia incluira la subsanacion de errores que se pongan de manifiesto en el funcionamiento
de los equipos, o que se descubran mediante pruebas o cualesquiera otros medios, asi como la
conclusion de la documentacion incompleta y subsanacion de la que contenga deficiencias.

También se incluiran los evolutivos de versiones de firmware.

Para todos los casos (equipamiento nuevo o ya existente) el mantenimiento incluye el soporte de
fabricante y las instalaciones asociadas a cada uno de los puntos de acceso, controladores y

servidores de aplicacion.

Si la propuesta incluyese un plazo de garantia superior a 2 anos, esto se indicaria en el sobre 3, en
el apartado V. del Modelo de Proposicion Econdémica, pero no habria de tener repercusion
economica, esto es, el coste deberia incluirse en el importe dado para los dos afos minimos

exigidos.

Asimismo, la empresa licitante indicard el coste que el mantenimiento anual propuesto tendria

una vez superado el periodo de garantia ofertado (informativo).
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/. ESTRUCTURA DE LAS OFERTAS

A continuacion, se describe la estructura que deberan seguir las ofertas de las empresas

licitadoras:
e Sobre de capacidad y solvencia

Documentacion administrativa que determina el Pliego de Clausulas Administrativas

Particulares y su Caratula.
e Sobre de juicios de valor

Resumen ejecutivo

La propuesta debe quedar totalmente explicada en un resumen ejecutivo en el que
quedaran perfectamente expresados los servicios propuestos, junto con el alcance y
objetivos. Este resumen ayudara a establecer el grado de comprension de lo solicitado (y
tendra una extension aproximada de 10 paginas).

Descripcion detallada de la propuesta técnica

La empresa licitante describira en su propuesta lo solicitado en el presente pliego, para lo
cual presentara los siguientes apartados:

o Descripcion técnica de todos los elementos propuestos

o Descripcion de los servicios propuestos, plan de gestion del contrato y

metodologia

o Identificacion de necesidades o requisitos previos a la prestacion de servicio

Personal asignado al Contrato

La empresa licitante identificara al personal que asignara al Contrato, indicando el nimero
de personas, tareas previstas y la dedicacion asignada al mismo.

Se valorara el nimero de mujeres propuestas y su rol dentro del equipo de trabajo
propuesto.

Asimismo, se presentara la organizacion de dicho personal mediante un organigrama con
todo el equipo propuesto.

Plan de trabajos

La empresa licitante realizara una propuesta de planificacién para la realizacion de los
trabajos aqui descritos, identificando las principales lineas de accion:

o Plazos de acopio
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o Plan de instalacion

La planificacion de actuaciones debera ser realista, debidamente justificada, y coherente
con el plazo de ejecucion ya sea el plazo maximo de ejecucion establecido (6 meses) o
aquel que oferte la empresa licitante.

El Plan de Trabajo incluird un Cronograma completo para la ejecucion de los trabajos
recogidos en este Pliego. Se realizara una planificacion de detalle de todos los proyectos
relacionados a fin de coordinar la realizacion de las pruebas pertinentes de cada sistema
y entre sistemas, segln corresponda.

Medios materiales y documentacion

La empresa licitante describira los medios materiales de soporte con los que cuenta para
la realizacion de los trabajos descritos.

La empresa licitante debera proporcionar la siguiente documentacion:

o Esquema de conexion de la instalacion (genérica) proyectada

o Datasheet de cada uno de los elementos ofertados

Se valorara el hecho de ofrecer la entrega de documentacion también en euskera.

Aspectos medioambientales

La empresa licitante describira las medidas especificas que adoptara para minimizar el
impacto medioambiental de sus actuaciones, en especial en todo lo relativo a reducir las
emisiones de CO2 y medidas tendentes a una conduccion eficiente

Garantia

Conforme a lo indicado en el apartado 4.6. En la oferta técnica, se incluirg,

exclusivamente, lo referente al alcance de la garantia.

Si la propuesta incluyese un plazo de garantia superior a 2 anos, esto se indicaria en el
sobre 3, en el apartado V. del Modelo de Proposicion Econémica que ademas es MODELO
DE PROPOSICION DE CRITERIOS EVALUABLES MEDIANTE FORMULAS, pero no habria de
tener repercusion economica, esto es, el coste deberia incluirse en el importe dado para
los dos anos minimos exigidos.

Mantenimiento

Conforme a lo indicado en los apartados 4.6y 5.

e Sobre de formulas

Oferta econdmica y criterios valorables mediante la aplicacion de formulas. Incluira:
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o Modelo de Proposicién Criterios Evaluables Mediante Formulas
o Tabla de Costes segliin modelo propuesto.

o Coste que el mantenimiento anual propuesto tendria una vez superado el periodo

de garantia ofertado (no puntuable; solamente a modo informativo).
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Modelo de Proposicion Criterios Evaluables Mediante Formulas

DDA, e , con domicilio en ...l , calle
........................................ CP.oiiiiieeey ONLL ., N nombre propio o en
representacion de L@ EMPreSa. e , con domicilio a efectos
de notificaciones en ........ccccoevviiiiiiiiiii Ccalle C.P. ...
Telefono oo cemail oo YR

DECLARO

l. Que he quedado enterado del anuncio de licitacion para la adjudicacion del contrato que
tiene por objeto el “Suministro, instalacion, integracion, puesta en marcha y
mantenimiento de puntos de acceso y mantenimiento de la red wifi actual de
Euskotren”, con nimero de expediente P10030791.

I. Que igualmente conozco el Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares, con su
contenido, el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares, y la demas
documentacion que debe regir el presente contrato, que expresamente asumo y acato
en su totalidad, sin salvedad alguna.

[I. Que la empresa a la que represento cumple con todos los requisitos y obligaciones
exigidos por la normativa vigente para participar en dicho concurso, no estando incurso
en prohibicion para contratar o incompatibilidad alguna a tal efecto.

IV. Que, en relacién con el citado concurso, propongo su realizacion por la cifra total de
................................. € (maximo 130.000,00 €), incluyendo el suministro, instalacién,
configuracion, y garantia y mantenimiento durante el plazo ofertado, en cuyo precio
deben entenderse incluidos todos los conceptos incluyendo los impuestos, gastos,
tasas y arbitrios de cualquier esfera fiscal, con la Gnica excepcion del IVA.

V. Que, en relacion con la garantia para los equipos y las instalaciones derivadas de la
presente contratacion, propongo un plazo de ......... meses (minimo 24 meses), a contar
a partir de la fecha de recepcion de las mismas.

VI. Plazo minimo de validez de la oferta: ...... meses (minimo 3 meses), a partir de la
recepcion de ofertas.

Fdo.:
Cargo:
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Tabla de Costes. Desglose

Tabla a cumplimentar (Todos los precios seran sin IVA)

Suministro de punto de acceso (AP+PoE) de interior, con cuatro

antenas dipolo [A]

Suministro de punto de acceso (AP+PoE) de exterior, con antenas
directivas [B]

Instalacion en interior. Incluye suministro e instalacion de cables,
bandeja, regleta de Schuko, latiguillos, anclajes y todo pequeno
material necesario [C]

Instalacion en exterior. Incluye suministro e instalacion de
cables, protecciones, latiguillos, anclajes y todo pequefio
material necesario [D]

Actualizacion de controlador (en alta

disponibilidad) y licencias [E]

Controlador (en alta disponibilidad) para Puntos de acceso serie
1200 existentes [F]

Mantenimiento durante la Garantia del equipamiento nuevo
(incluye soporte de fabricante e instalaciones) [G]

Mantenimiento de equipamiento existente (incluye soporte de
fabricante e instalaciones) [H]

Soporte de fabricante y mantenimiento de controladores vy
sistema de gestion [l]

Total Inversiones (A+B+C+D+E+F) (maximo de 100.000,00 €)

Total Mantenimiento (G+H+l) EL minimo es de 2 afios ' (maximo para el plazo de garantia
ofertado de 30.000,00 €)*

TOTAL GENERAL (maximo 130.000,00 €)

(*) El plazo que se ofrezca para el mantenimiento de las instalaciones actuales debera ser el mismo
gue se ofrezca para los nuevos equipos.
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Asimismo, la empresa licitante indicarad el coste que el mantenimiento anual propuesto tendria

una vez superado el periodo de garantia ofertado (informativo).
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