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PLIEGO DE CLAUSULAS TECNICAS PARTICULARES DEL AYUNTAMIENTO DE VITORIA-GASTEIZ PARA LA
CONTRATACION MEDIANTE PROCEDIMIENTO Abierto

Expediente . 2021/CO_ASER/0126
Titulo : CURSO LIMPIEZA - ANO 2022
Departamento . POLITIKAK ADINEKOAK ETA HAURRAK

POLITICAS SOCIALES, PERSONAS MAYORES E INFANCIA

Cadigo CPV : 80500000

1. OBJETO DEL CONTRATO
El objeto de la presente convocatoria es el disefio, el proceso de seleccién, la implementacién, la ejecucién, el

acompafiamiento, el seguimiento y la evaluacién de una actividad, dirigida a la inclusién socio-laboral de personas atendidas
en los Servicios Sociales Municipales, que se encuentren en fases avanzadas de su itinerario de inclusion social.

La actividad es la siguiente: Curso de Limpieza.

La contratacion comprende el desarrollo de este curso para la inclusion socio-laboral, la seleccion de las personas
participantes en el mismo, el seguimiento durante todo el proceso, la elaboracion de informes y memorias, y la coordinacion
con el Departamento de Politicas Sociales, Personas Mayores e Infancia del Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz, a través de la
Unidad de Insercidén Socio-Laboral del Servicio Municipal de Inclusion Social, con las condiciones técnicas expuestas en este
pliego.

2. FUNDAMENTACION

El Servicio de Inclusion Social del Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz se fundamenta en la responsabilidad que la Administracion
Publica tiene con aquellas personas que presentan una mayor vulnerabilidad social y que se encuentran en situacion o riesgo
de exclusion social.

La Unidad de Insercion Socio-Laboral del Servicio de Inclusién Social del Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz tiene como mision
contribuir al bienestar, autonomia e inclusién de las personas a través de la participacion en los talleres y cursos de la
programacién Gizarteratu, apoyando el desarrollo de los dmbitos personal, convivencial, social, educativo, formativo y
prelaboral. Asi pues, se fundamenta en los siguientes valores:

. reconocer la dignidad inherente a las personas

. promover la autonomia y la inclusién social

. reconocer su derecho a la autodeterminacion y al control de su propia vida
. creer en sus potencialidades y capacidades
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° dar oportunidades de desarrollo personal y participacion social
. personalizar y flexibilizar la atencion
. trabajar en red: coordinacion e interdisciplinariedad.

A través del desarrollo de una serie de talleres y cursos se pretende favorecer el bienestar y el desarrollo personal, las
relaciones interpersonales y la participacion social; manteniendo, recuperando o fomentando competencias personales,
sociales y/o prelaborales.

Los talleres y cursos de este programa se enmarcan en distintos ambitos:
-Evaluacion Diagndstica.
-Ambito Socioeducativo y Psicosocial
-Ambito de Competencias Linguisticas e Inmersion Comunitaria
-Ambito de Competencias Prelaborales

El Ambito de Competencias Prelaborales, donde se enmarca el Curso de Limpieza, tiene como principal objetivo el desarrollo
de acciones encaminadas para las personas que quieren dirigir su perfil profesional al sector de la limpieza.

Los cursos enmarcados en el ambito de competencias prelaborales, ofrecen un proceso de apoyo y acompafiamiento en el
desarrollo de las competencias prelaborales que sitian a las personas participantes en una situacion favorable para su
inclusién sociolaboral.

El empleo sigue siendo uno de los principales recursos para la inclusién social y la falta del mismo constituye una de las
causas fundamentales de la vulnerabilidad social. Es por ello, que en los distintos cursos que se implementan en este ambito
de competencias prelaborales, se adquieren conocimientos tedrico-practicos en un sector determinado y realizan practicas en
dicho sector que mejoran sus posibilidades de inclusion socio-laboral. Las personas participantes cuentan con una figura de
acompafiamiento diario que les apoya de forma continuada, desarrollando las fortalezas y capacidades de las personas
participantes, motivando el aprendizaje, reforzando positivamente los avances logrados y apoyandoles en sus dificultades
socio-personales. Se les acerca a la realidad del mundo laboral y se les orienta sobre recursos formativos, sociales,
educativos, sanitarios, comunitarios y culturales existentes. Igualmente, se realiza con todas ellas una orientaciéon formativo-
laboral a cada participante una vez finalizado el curso.

Las personas destinatarias del ambito de competencias prelaborales son las personas atendidas en los Servicios Sociales
Municipales con interés y motivacion para la inserciéon socio-laboral en el sector de la limpieza y que necesitan reforzar
competencias prelaborales con un nivel de castellano medio de expresién y comprensién oral y escrita.

Por todo ello, se propone la realizacidén de la actividad para la inclusion socio-laboral que a continuacién se expone.

3. ACTIVIDAD
CURSO DE LIMPIEZA

Este curso constara de un proceso de seleccion de participantes y de una parte de formacidn tedrico-practica, tanto en el
ambito de la limpieza como en competencias prelaborales, y de una parte de formacion practica en empresas del sector de
la limpieza. Dispondra durante todo el proceso de una figura de acompafiamiento y seguimiento, que tendra asignadas las
siguientes funciones:

. Apoyar a las personas participantes y reforzar sus potencialidades y capacidades.

. Realizar un seguimiento diario del curso y de las personas participantes.
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N Reforzar individualmente en el aprendizaje a las personas que lo necesiten.

N Potenciar la autonomia de las personas participantes.

d Adaptar la metodologia, los contenidos y los materiales al grupo y a cada persona participante.

. Fomentar la relacién grupal y la implicacién en el curso de las personas participantes.

. Incentivar la motivacion de las personas participantes y destacar las mejoras alcanzadas.

i Realizar prospeccion empresarial.

i Adaptar la formacién practica en empresas a la disponibilidad, a los intereses y a las caracteristicas de cada
persona.

. Orientar sobre actividades y recursos de insercion socio-laboral.

i Elaborar una propuesta de continuidad en el itinerario.

Los objetivos generales del curso son:

-Reforzar las competencias prelaborales: capacidad de organizacion y planificacion, gestidén de conflictos, trabajo en

equipo, toma de decisiones, responsabilidad, constancia, implicacién y compromiso.
-Adquirir conocimientos especificos de un sector profesional determinado.
-Promover actitudes positivas y proactivas hacia la formacion y el trabajo.
-Acercar a las personas participantes al mercado laboral a través de un periodo de practicas en empresas.

-Mejorar las posibilidades de insercién laboral.

Horario del curso:

De lunes a viernes de 10:00 a 15:00 horas.

NUmero de horas para cada fase que compone el curso:
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- Seleccion: 40 horas, del 1 al 10 de marzo.

- Formacion tedrico-practica en limpieza: 135 horas, del 11 de marzo al 13 de mayo.
- Formacion en competencias prelaborales: 34 horas, del 11 de marzo al 13 de mayo.
- Médulo de acercamiento al mundo laboral: 15 horas, los dias 16, 17 y 18 de mayo.
- Formacion practica en centros de trabajo: 125 horas, del 19 de mayo al 22 de junio.
- Tutorias finales: 15 horas, los dias 23, 24 y 27 de junio.

- Evaluacién: 10 horas, los dias 28 y 29 de junio.

NUmero de participantes:
13 personas
Localizacion:

Local durante todo el periodo contractual, ubicado en Vitoria-Gasteiz, bien comunicado mediante transporte publico, que
cuente con el espacio suficiente, asi como con las herramientas, la maquinaria, el utillaje y el material necesario para el
desarrollo tedrico-practico del curso. También deberad disponer de un ordenador con conexién a internet y de teléfono.
Debera contar, como minimo, con la siguiente maquinaria para la formacidn teérico-practica:

° Una rotativa
° Un aspirador de agua-polvo
° Una hidrolimpiadora

El local debera contar también con un despacho para su utilizaciéon por el/la técnico/a de acompafiamiento durante las horas
de formacion especifica en limpieza, con el objetivo de realizar el acompafiamiento y seguimiento de las personas
participantes, seguin consta entre sus funciones.

4. PERSONAL
] Un/a técnico/a con titulacién media-superior que realice las siguientes funciones:
-Realizacion del proceso de seleccion: 40 horas.
-Impartir la formaciéon en competencias prelaborales: 34 horas.

-Acompafiamiento durante la formaciéon tedrico-practica: 171 horas, horario durante el cual deberd estar
presencialmente en el local donde se imparta el curso de limpieza, ademas de la hora diaria de imparticién de
competencias prelaborales.

-Preparar e impartir el médulo de acercamiento al mundo laboral: 15 horas.
-Acompafiamiento durante la formacion practica en empresas de limpieza: 125 horas.
-Realizar las tutorias finales: 15 horas.

‘Realizar la evaluacion final: 10 horas.

] Un/a profesor/a de limpieza, con experiencia laboral en el sector de la limpieza minima de dos afios, que
realice las siguiente funcién:

. Impartir la formacion tedrico-practica en limpieza: 135 horas.

5. OBLIGACIONES DE LA ENTIDAD ADJUDICATARIA
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Ejecutar el proyecto adjudicado conforme al pliego técnico, al proyecto presentado y a las instrucciones del personal
técnico municipal.

Acordar con el personal técnico municipal el calendario y contenido del curso y los medios necesarios para el correcto

seguimiento y evaluacidn del proyecto. Los informes deberdn enviarse por email. La memoria deberd presentarse en soporte
infomatico, en una OAC o en las Oficinas Técnicas de San Martin, a efectos de su registro.

Realizar las devoluciones del proceso selectivo que deberan ser enviadas por email.

Participar en las reuniones de seguimiento y evaluacién que se establezcan con el personal técnico municipal, facilitando
cuanta informacidn sea precisa recabar, asi como observaciones realizadas por las personas participantes.

Coordinar con el personal técnico municipal las reclamaciones e incidencias que surjan, dando contestaciéon o siendo
atendidas, segun caso, de forma escrita o presencialmente.

No suspender las actividades, a no ser que se deba a causas de fuerza mayor o de forma motivada con autorizaciéon
municipal.

Garantizar el personal necesario para cubrir las actividades propuestas y las posibles bajas o sustituciones que se

produzcan, manteniendo la capacitacion técnica y de funciones de la persona sustituida. Ademas, comunicar cualquier baja o
sustitucion que se produzca.

Comunicar por anticipado todas aquellas acciones que incidan de modo relevante en el objeto del contrato.

Respetar los objetivos y la filosofia del Departamento Municipal de Politicas Sociales, Personas Mayores e Infancia del
Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz.

Adecuar las caracteristicas de la actividad (calendario, horario y espacio asignado) a los acordados con el personal técnico
municipal.

Trasladar al personal técnico municipal la informacidon sobre las empresas en las que se realizarad la formacion practica

con una antelaciéon de al menos un mes y medio al comienzo de la misma, acordando el nUmero maximo de personas que
realizaran la formacion practica en la misma empresa y adaptando la formacion practica a la disponibilidad, intereses y
caracteristicas de cada persona.

Pasar aquellas encuestas autorizadas por el Servicio de Inclusion Social del Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz a las
personas participantes.

Mantener el local o los locales en condiciones adecuadas de higiene y confort térmico durante el periodo contractual.

Cuando la entidad adjudicataria trabaje con datos de caracter personal estara obligada al cumplimiento de la Ley Organica

de Proteccidon de Datos y Garantia de los Derechos Digitales (LOPDGDD) 3/2018, de 5 de diciembre y resto de legislacion
aplicable.
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