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[bookmark: _Toc84235403][bookmark: _Toc83053194][bookmark: _Toc51178957][bookmark: _Toc513633057][bookmark: _Toc85798279]Perfil de IZFE.
IZFE, S.A. se constituyó por la Diputación Foral de Gipuzkoa mediante Decreto Foral 55/1993, de 29 de junio, como una sociedad pública foral y, de conformidad con el objeto social recogido en sus estatutos, su actividad primordial es la prestación de servicios informáticos a la Diputación Foral de Gipuzkoa y demás entes que integran el sector público guipuzcoano. 

IZFE, S.A. tiene la condición de medio propio personificado de la Diputación Foral de Gipuzkoa, pudiendo ésta conferirle encargos en los términos y con las condiciones que se determinen por los órganos correspondientes en cada caso. 

La Sociedad es el instrumento del que se dota la organización de la Diputación Foral de Gipuzkoa, para alcanzar los objetivos en relación a sus Sistemas y Tecnología de la Información, previstos en el modelo director de la función informática. 

El servicio en materia informática y en el entorno de las tecnologías de la información y de las comunicaciones que se presta abarca, con carácter general, todas las prestaciones necesarias para dar cumplimiento a la función informática que requieren las Entidades del Sector Público Foral de Gipuzkoa.

La solución demandada en el objeto de este pliego, permitirá a Izfe y a la Diputación Foral de Gipuzkoa satisfacer, entre otros, los siguientes objetivos estratégicos básicos en el ámbito de la mejora del sistema de gobernanza de Gipuzkoa:
· Garantizar y mejorar la seguridad y disponibilidad de datos de los servicios administrativos prestados por medio de las tecnologías y los sistemas de información dentro de la administración electrónica.

· Reforzar el e-gobierno y la confianza en los servicios administrativos prestados dentro del ámbito digital, reforzando la comunicación efectiva y segura entre administración y administrado.

· Desarrollar el servicio prestado a los ciudadanos por la Administración Foral de Gipuzkoa permitiendo optimizar los parámetros de calidad y eficiencia en las relaciones administrativas electrónicas.

[bookmark: _Toc85798280]Antecedentes. 
Actualmente IZFE, S.A. posee suscripciones del producto TABLEAU desglosadas de la siguiente manera:
1. Creator para server: 5 unidades.
2. Explorer para server: 15 unidades.
3. Viewer para server: 100 unidades.
La fecha de fin de soporte de estas suscripciones es: 29/12/2021.
Con la finalidad de renovar la suscripción y mantenimiento de las mismas y de añadir, en su caso a las mismas, nuevas suscripciones que permitan continuar y extender el uso y explotación de la herramienta a otros departamentos, entidades del sector público foral y entidades locales, se efectúa el presente expediente de contratación.
[bookmark: _Toc397082290][bookmark: _Toc85798281]Objeto del expediente de contratación.
Es objeto del presente expediente de contratación la suscripción y mantenimiento asociado, a productos TABLEAU de explotación de datos, análisis e inteligencia de negocios y servicios públicos.
Se requiere contratar las siguientes suscripciones por un periodo de 1 año (con fecha inicio 29/12/2021) con opción de prorrogar 1 año más:

	Producto
	Cantidad

	Tableau Creator
	5

	Tableau Explorer
	16

	Tableau Viewer
	100



Por otra parte, en la medida de que la utilización de la herramienta, por razones de sus funcionalidades y utilidades de análisis de datos y herramienta en la toma de decisiones pudiera ser requerida por otros grupos de usuarios o clientes,  se requiere poder disponer durante la vigencia del contrato, de la opción de contratación de nuevas suscripciones de licencias de productos Tableau. Sin establecer en ningún caso compromiso de consumo por parte de IZFE.
Para ello, en la oferta económica, se deberá especificar el importe unitario anual, IVA no incluido, de las suscripciones para los siguientes productos Tableau:

	Producto

	Tableau Creator

	Tableau Explorer

	Tableau Viewer



En este importe unitario anual, se incluirán en su caso, los servicios mínimos a prestar para la implantación del nuevo proyecto en los nuevos grupos de usuarios de la herramienta. 
Durante la duración del contrato, en función de las necesidades que surjan, se podrán solicitar nuevas suscripciones aplicando los importes unitarios especificados, hasta un importe máximo del 20 % del precio del contrato, IVA no incluido. 
Todas las suscripciones contratadas deberán tener la misma fecha fin, establecida con la adquisición de las primeras suscripciones. Por tanto, el precio de las siguientes suscripciones será prorrateado en función de la fecha de contratación teniendo en cuenta esta circunstancia. Así mismo, se deberá indicar el plazo de entrega de las posibles nuevas suscripciones en días naturales.


[bookmark: _Toc85798282]Servicio de mantenimiento y soporte
Las suscripciones Tableau deberán incluir como mínimo los siguientes servicios de Soporte y Mantenimiento: 

El servicio podrá realizarse telefónicamente, por correo electrónico y por portal web. Será requisito imprescindible adjuntar en la oferta los datos de acceso a los mismos, así como las tipologías de casos asociados a cada nivel de prioridad, siendo como mínimo las incluidas por fabricante: 
El primer nivel de soporte deberá ser dado por el licitador, en euskera o castellano, disponiendo de forma directa de soporte nivel 2 del propio fabricante. 
Prestaciones mínimas requeridas en el servicio de Soporte
Asistencia a incidencias y problemas técnicos y errores del sistema que estén causado por las aplicaciones de Tableau. 
Errores de implantación u otras incidencias relacionadas con los servicios de la consultoría que se encuentren dentro del periodo de garantía de los mismos. 
Corrección de errores de sistema derivados de la actualización del software y siempre dentro de la versión estándar del producto. 
Consultas relacionadas con: 
- Instalación, activación de la licencia y asistencia para la descarga. 
- Configuración básica y preguntas con información práctica. 
- Funcionalidades básicas de la aplicación estándar o sus complementos. 
- Implantaciones o servicios realizados por la empresa adjudicataria. 
- Funcionamiento de los informes y/o aplicaciones desarrolladas a medida por la empresa adjudicataria. 
- Indicadores sobre la instalación de la aplicación y de la configuración del sistema necesaria. 


Prestaciones mínimas requeridas en el servicio de mantenimiento 
Entrega, instalación y puesta en funcionamiento, sin cargo, de las actualizaciones futuras. Dichas actualizaciones deben incluir los service pack, releases, y nuevas versiones de producto. 

[bookmark: _Toc85798283][bookmark: _Toc397082299]Propuesta técnica de servicio.
El licitador deberá presentar una propuesta técnica de cómo realizará el servicio que incluya, entre otras:
Cómo se realizará la prestación del servicio.
Forma de actualización, instalación y configuración de los productos objeto del expediente.
Forma de realización del servicio de mantenimiento y soporte.
Detalle de los servicios a prestar para la continuidad de los proyectos actualmente implementados.
Detalle de los servicios a prestar, en su caso, para la implantación de nuevos proyectos en los nuevos grupos de usuarios de la herramienta.

[bookmark: _Toc85798284]Seguridad de la información.
La empresa adjudicataria del servicio deberá cumplir con la normativa legal aplicable en materia de seguridad en el marco de los servicios prestados.
[bookmark: _Toc85798285]Confidencialidad.
La empresa contratada se deberá comprometer a adoptar las medidas de índole técnica y organizativas que resulten necesarias para preservar la confidencialidad de toda la información a la que tenga acceso y, en especial, la información de carácter personal, de forma que se garantice la seguridad de los datos y eviten su alteración, pérdida o acceso no autorizado.
La empresa contratada se obligará a guardar secreto sobre la información y documentación  proporcionada o confiada a su personal, o que llegue a su conocimiento como consecuencia de la realización del trabajo. El deber de confidencialidad y secreto profesional establecido en el presente apartado, seguirá en vigor aunque se produzca la extinción, por cualquier causa, del contrato.
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