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ACUERDO MARCO DE SELECCION DE PROVEEDORES PARA EL SUMINISTRO DE
AYUDAS TECNICAS Y DISPOSITIVOS DE APOYO Y DE MOBILIARIO Y ‘
ELECTRODOMESTICOS DE COCINA ESTANDAR (EXPEDIENTE 73/21)

PLIEG‘OIDE PRESCRIPCIONES TECNICAS

1.- EL INSTITUTO FORAL DE BIENESTAR SOCIAL

El Instituto Foral de Bienestar Social (en adelante, IFBS) es un organismo auténomo, adscrito al
Departamento de Servicios Sociales de la Diputacion Foral de Alava. Dotado de personalidad juridica
propia y plena capacidad de obrar, gestiona los servicios sociales de competencia foral en el ambito
del Territorio Histérico de Alava, sin perjuicio de las competencias que en esta materia puedan tener |
atribuidas otras administraciones publicas.

Constituyen los fines del IFBS la organizacion, gestion, prestacion y ejecucion de las actividades
relacionadas con los servicios sociales y con las politicas de ‘bienestar social en Alava, segtn el
marco competenmal que determinan la Ley 12/2008 de Servicios Sociales de la CAPV, el Decreto
165/2001, de determinacién de funciones en materia de servicios sociales y la Ley 17/1983 de
relac10nes entre las instituciones conmunes dela CAPV y los organismos forales de sus Territorios
Histéricos.

2.- OBJETO

La celebracion del presente'acuerdo marco tiene por objeto la seleccion de empresas susceptibles de
proporcionar las mejores soluciones para determmados equipamientos en los.recursos dependientes
del IFBS.

El IFBS precisa de una asesoria integral continua asf como del suministro correspondiente, que
hagan de los recursos entornos adecuados desde el punto de vista de la funcionalidad y habitabilidad,
adecuados y adaptados a las necesidades de las personas usuarias y de las personas trabajadoras,
obteniendo como resultado unos espacios racionales y comodos de gestionar para las personas
trabajadoras, a la vez que acogedores y confortables para las personas usuarias.

El presente acuerdo marco, como sistema de racionalizacion técnica, comprenderé la determinacion
de’las empresas adjudicatarias para cada uno de los lotes que se sefialan a continuacion, asi como
las condiciones generales de asesoramiento y suministro y términos bésicos a los que habran de
ajustarse los contratos basados en el acuerdo marco.

No estara incluido dentro del objeto del presente acuerdo marco el equnpamlento que por motivos de
funcionalidad y necesidad inaplazable deba ser repuesto:

3.- DESCRIPCION DEL OBJETO

El objeto del acuerdo marco se desglosa en dos lotes. Las empresas selecmonadas en cada lote
deberan poder ofertar en las licitaciones derivadas del acuerdo marco los productos siguientes,
expresados de forma no exhaustiva:
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Léte 1 — Ayudas técnicas o dispositivos de apoyo

“ Productos, instrumentos, equipos o sistemas incluidos en programas de ayudas técnicas o
dispositivos de apoyo fabricados para prevenlr ‘compensar, disminuir o neutralizar una
deficiencia, discapacidad o minusvalia.

Es un grupo de productos muy diversos que incluye entre otros las ayudas para el aseo y
cuidado personal, para la atencién y para la movﬂldad

Lote 2 — Mobiliario y electrodoméstico de cocina estandar

Mobiliario y productos incluidos en programas de equipamiento y electrodomestico grande y
pequefio, asi como sus elementos complementarios.

No existe obligacion de adquisicion de un volumen determinado por parte del 6rgano de contratacion,
méaxime cuando la cantidad de suministros esta subordinada a las necesidades de la admmlstramon

4.- NORMAS COMUNES PARA TODAS LAS ADQUISICIONES QUE SE REALICEN EN LOS
CONTRATOS BASADOS

Todos los productos que se oferten en las licitaciones derivadas del acuerdo marco deberan ser
conformes con la normativa vigente, en especial en lo referente a los aspectos de segurldad calidad
e higiene, ergondmicos, medioambientales, ahorro energético y compatibilidad electromagnética. El
organo de contratacion en cualquier momento, durante la vigencia del acuerdo marco, podra requerir
la acreditacion de la conformidad de la normativa indicada.

4.1.- CARACTERISTICAS DE LOS PRODUCTOS

Los productos tendran las caracteristicas funcionales y estructurales que se sefialen en cada solicitud
de oferta, dentro del acuerdo marco, cuyo alcance deberan detallar las empresas seleccionadas en
su propuesta

Las empresas licitadoras deberan detallar en su oferta la descripcion de las piezas del equ1pam|ento y
adjuntar las correspondientes hojas de caracteristicas técnicas de modo que puedan contrastarse con
las exigidas en cada solicitud de oferta y que tendran la condicién de minimo exigible. Por otra parte,
queda entendido que estas especificaciones de las ofertas formaran parte de los compromisos
contractuales que adquiere la empresa adjudicataria de cada contrato basado del acuerdo marco.’

La omisién en las ofertas de caracterlstlcas relevantes del equipamiento a sumnmstrar puede dar lugar
a la exclusion de la oferta.

Cuando los productos estén sujetos a cumplimiento de - requisitos técnicos establecidos en
reglamentos, directivas, o en otras disposiciones normativas de obligado cumplimiento, tanto en el
ambito europeo como el estatal, el suministrador sera responsable del cumplimiento de los mismos.

Los criterios basicos que han de inspirar los programas de equipamiento que se oferten en los
contratos basados del acuerdo marco seran los siguientes:

- Flexibilidad y capacidad de adaptacion al puesto de trabajo.
- Adaptacion a las necesidades del' IFBS.

- Ergohomia y confort.

- Fiabilidad, solidez, durabilidad y comportamiento estructural.
- Tecnologia, materiales y acabados.

- Diseflo y estética.

4.2.- CERTIFICADOS DE CALIDAD DE PRODUCTO

En todas las solicitudes de oferta en las que por la naturaleza de los productos requeridos sea de
aplicacion, éstos deberan contar con certificaciones emitidas por terceros que garanticen la calidad de
los mismos en relacién con normas, entre otras, de seguridad. funcional, inflamabilidad, estabilidad,
ergonomia y/o ensayos. mecanicos. Dichas certificaciones deberan presentarse o deberan- estar
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4.3.- SEGURIDAD GENERAL DE LOS PRODUCTOS

Los productos se ajustaran a la directiva 2001/95/CE relativa a la seguridad general de Iog pr@ﬂucjfés
(transpuesto por el Real Decreto 1801/2003, de 26 de diciembre, sobre Seguridad General de los
Productos), asi como a la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencion de Riesgos Laborales y al
Real Decreto 488/1997, de 14 de abril, sobre disposiciones minimas de segundad y salud relatlvas al
trabajo con equipos que incluyen pantallas de visualizacion.

4.4.- MARCADO CE

‘Cuando sea aplicable, los productos deberan venir marcados con la etiqueta CE vy traer su
correspondiente libro -de instrucciones como minimo en castellano. Estos certificados estaran a
disposicion del Area de Contratacion y Régimen Juridico, asi.como de los recursos peticionarios.

4.5.- CONDICIONES DE GARANTIA

La adjudicataria del contrato basado del acuerdo marco garantizara el objeto del contrato por un plazo
minimo de dos afios exigidos en |a ley de garantias en la venta de bienes de consumo y un plazo
maximo que seré el que se indique en su oferta, a contar desde la fecha de recepcién, obligandose a
realizar gratuitamente durante dicho tiempo las reparaciones y sustituciones necesarias para
garantizar las prestaciones esperadas y se realizaran en el lugar donde esté instalado.

Cuando por razones técnicas el articulo ofertado tenga que ser revisado en su- funcionamiento o
reposicion de piezas en laboratorlo o taller, correrd a cargo .de la adjudlcatana el embalaje, en el
supuesto que sea necesario, el traslado del mismo y su instalacion y puesta en funcionamiento,
responsabilizandose de cualquier eventualidad que pueda sobrevenir hasta su devolucién, todo ello,
igualmente, sin coste adicional alguno El tiempo que el elemento defectuoso permanezca fuera de
funcionamiento por fallos o desperfectos de fabricacion se sumara, por dupllcado al periodo de
‘garantia que reste.

Si el IFBS estimase, durante el plazo de garantia, que los bienes no son.aptos para el fin pretendido
como consecuencia de los vicios o defectos observados e imputables al empresario, y exista la
presuncién de que la reposicién o reparacion de dichos bienes no seran bastantes para lograr aquel
fin, podra, antes de expirar dicho plazo, rechazar los bienes dejandolos de cuenta del contratista y
quedando exento de la obhgacmn de pago teniendo derecho, en su caso, a Ia recuperacion del precio
satlsfecho

Terminado el plazo de garantia sin que el IFBS haya formalizado alguno de los reparos o Ia denuncia
a que se refieren los apartados anteriores, el contratista quedara exento de responsabilidad por razén
de-los bienes suministrados.

5.- PRES'ENTACI(')N DE MUESTRAS YIO VISITAS 'A.CEN'I"ROS DE DESTINO

Las empresas seleccionadas en el acuerdo marco adquieren el compromiso de poner a disposicion
del IFBS en el lugar que éste indique, las muestras de los materiales y acabados que juzgue
necesario solicitar. Las muestras se presentaran en el plazo que se sefiale en cada caso y tendran
las dimensiones adecuadas para juzgar acerca de sus cualidades.

Asimismo, en aquellos casos en los que se considere necesario, el IFBS autorizara la realizacion de

visitas al lugar donde se van a ubicar los bienes, siempre que dicha-exigencia a las enipresas
seleccionadas sea proporcnonal con la naturaleza y/o importe del contrato basado.

6.- FORMULACION DE SOLICITUDES DE SUMINISTRO Y ATENCION DE RECLAMACIONES

Las solicitudes de suministro se canalizaran a través de la Plataferma de Contratacion de Euskadi.
Una vez recibidas las peticiones de suministro, las licitadoras deberan contestar confirmando su

recepcion y comunicando la fecha y hora aproximada de entrega con antelacion suficiente (minimo 24

horas, salvo urgencia declarada por el IFBS) para garantizar que esté presente la persona encargada
de recibirla. Los defectos continuados en la recepcién de las solicitudes de suministro tendran las
consecuencias que se indican en el Cuadro de Caracteristicas.

A



Las empresas seleccionadas comunicaran la identidad y el telefono y/o correo elecho\r’ﬁ@ deula
persona encargada de atender las reclamaciones que se le puedan realizar desde el IFBS.

7.- PLAZO DE ENTREGA

El contratista estara obligado a entregar los-bienes objeto de suministro en el tiempo y lugar fijados en
cada contrato basado y de conformidad con las prescripciones técnicas y clausulas administrativas.

El plazo de entrega se'ré el que haya ofertado en su proposicion, y si no ha ofertado ninguno sera el
de referencia, establecido en cada caso por esta Administracion.

8.- ENTREGA Y RECEPCION DE LOS SUMINISTROS

8.1.- Las empresas adjudicatarias de los contratos basados deberan entregar e instalar los bienes
muebles de contrato en los lugares (centro, residencia, piso...) que determine el érgano de
contratacién y se indiquen en la propia solicitud de oferta. Estos lugares seran los resultantes -de, si
procede, los diferentes pedidos agregados de todas las unidades administrativas que hayan.
expresado sus necesidades. Es decir, un contrato de provision podra licitar una diversidad de bienes
que se deberan tal vez entregar y, si es el caso, instalar simultaneamente, .en una pluralidad de
lugares geograficos en todo el territorio histérico de Araba/Alava. '

Para aquellos elementos en que por su naturaleza no haya quedado su posicién fijada en los planos,
se replanteara en el local que proceda bajo las instrucciones que determine el IFBS.

8.2.- En todas las unidades que sean elementos susceptibles de montaje en el edificio, se entenderan
las medidas indicadas ‘en la solicitud de oferta como aquellas a las que debe aproximarse la unidad
tanto como lo permita la albafiileria existente. Por ello, y antes de. la preparacion en taller de las
piezas que la constituyan, deberd medirse adecuadamente el recinto de albaiiileria, donde se va a
alojar la unidad, con el objeto de que se adapte a las desviaciones que existan en la ejecucion.de la
albafiileria o en la colocacion de elementos ya instalados en el edificio, como sanitario, puertas,
mecanismos de electricidad, etc... Asimismo, se debe repasar con la direccion facultativa, antes de
dicha preparacion en taller de tales componentes, los criterios de alineacién, ajuste y montaje con que
deben ejecutarse.

8.3.- En ninglin momento se instalara equipamiento que impida o dificulte la apertura de ventanas y
puertas. Tampoco se podrd instalar por delante de partes acristaladas de tabiqueria interior.

8.4.- Queda prohibido, salvo autorizacion expresa del IFBS, la colocacion de equipamiento que tape o
dificulte el acceso o la vision de sefializacion, cuadros de instalaciones, valvulas, extintores,
radiadores, mecanismos eléctricos, detectores de las instalaciones de seguridad de incendios y de
intrusion, asn como la eliminacion o camblo de posmon de los elementos aqui descritos.

8.5.- Los elementos de equipamiento que necesiten servicios eléctricos, de voz o de datos, se
dispondran lo mas cerca posible de las tomas que se hayan dejado previstas en el local.

8.6.- La empresa adjudicataria designara un responsable a quien en todo momento y en caso de
-necesidad pueda dirigirse el IFBS. :

8.7.- Si se encuentran los suministros en buen estado y con arreglo a las prescripciones previstas, la
persona designada por el IFBS y representante de ésta, las dara por recibidas, levantandose la
correspondiente acta y comenzando entonces el plazo de garantia. Si los bienes no se hallan en
estado de ser recibidos se hara constar asi en el acta de recepcion y se daran las instrucciones
precisas al contratista para que subsane los defectos observados o proceda a un nuevo suministro de
conformidad con lo pactado. En caso de que la subsanacién o-sustituciéon no sea realizada, el IFBS,
antes de extinguirse el contrato, dejara el suministro de cuenta del contratista, quedando exenta de la
obligacion de pago o adquiriendo-el derecho a recuperar lo pagado. En caso de que no hubiera
incidencias en las entregas, la realizacion del acta de recepcion podra hacerse de forma global, por
cada adjudicataria y lote, al finalizar la vigencia de su ultimo contrato basado.
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8.8.- Cualquiera que sea el tipo-de suministro, la adjudicataria no tendra dereche a indemnizacion por
causa de pérdidas, averias o perjuicios ocasionados en-los bienes antes de su entrega al IFBS, salvo
que esta hubiere incurrido en mora al recibirlos.

8.9.- Cuando el acto formal de la recepcién de los bienes, de acuerdo con las condiciones del pliego,
sea posterior a su entrega, el IFBS sera responsable de la custodia de los mismos durante el tiempo
que medie entre una y otra.

8.10.- En lo referente a la ejecucion y control de los trabajos objeto de este pliego, elrin'terlocutor del
IFBS con la adjudicataria sera el responsable que se le sefiale tras la adjudicaciéon del contrato
.basado.

9.- CONDICIONES GEN'ERALES DE INSTALACIf)N

9 1.- La instalacién ha de comprender la puesta en servicio de todos los elementos que componen. la
oferta.

9.2.- El equipamiento se suministrara con los dispositivos, accesorios y elementos de interconexion,
de anclaje o fijacion, que sean necesarios de modo que quede correctamente instalado, ajustado,
probado y certificado, segln proceda, en los locales de destino, en condiciones de correcto
funcionamiento. .

- 9.3.- La instalacion incluye la retirada de elementos de embalaje o de cualquier otro desperdicio que
‘se produzca en el montaje y conlleva la obligacién de cubrir’ cualquier eventualidad que impida el
adecuado funcionamiento del material sumlmstrado

9.4.- En todas las unidades que sean elementos susceptibles de montaje en el edificio se adoptaran
las precauciones necesarias para no dafiar durante el montaje la obra existente, corriendo por cuenta
de la adjudicataria la reposicion o reconstruccion de los elementos deterlorados durante el suministro,
montaje o instalacién de-los diferentes elementos

9.5.- Dicha precaucion'y condicion es extensiva al conjunto de la intervencion de Ia adjudicataria para
~la comipleta puesta en marcha del equipamiento contratado y a los industriales que pudieran
subcontratar para-la instalacion.

10.- MEDIOS HUMANOS Y MATERIALES

Los medios humanos y materiales asignados a la ejecumon de los trabajos objeto de cada contrato
basado aseguraran en todo momento la prestacién del mismo, con margen suficiente para llevar a
término puntualmente los trabajos y solventar los imprevistos que pudieran producirse.

No obstante, si ello fuese necesario, la adjudicataria debera aumentar o completar dichos medios
para garantizar la ejecucion ‘en el plazo previsto de los trabajos objeto de contrato, sin que ello’
suponga un aumento del importe de adjudicacién.

11.- AMBITO SUBJETIVO

El ambito éubjetivo del presente, acuerdo marco abarca todas las area del IFBS y sus respectivos
centros, residencias y oficinas que se extienden por todo el territorio historico de Araba/Alava, por lo
que cada contrato basado del acuerdo marco puede tener uno o varios destinos.






