ARMA PLAZA Fundaziorako SARE SOZIALAK
ETA PRENTSA KUDEATZEKO ZERBITZUA
PROZEDURA IREKIAREN BIDEZ ESLEITZEKO

KONTRATUAREN EZAUGARRIAK.

FUNDAZIOA

1.- KONTRATUAREN XEDEA

Kontratu honen xedea ARMA PLAZA Fundazioarentzat
sare sozialak eta prentsa kudeatzeko zerbitzuak
ematea da, Plegu honetan eta Administrazio Klausula
Berezien Pleguan (AKPP) jasotzen diren baldintzetan.

ARMA PLAZA Fundazioak sare sozialak kudeatzeko
zerbitzu bat behar du bere jarduerak zabaltzeko, gaur
egun baliabide propio nahikorik ez duelako.

Espediente-zenbakia: APF-6/2021

2.- ZERBITZUAREN IRISMENA
2.1. Zerbitzuaren ezaugarriak

ARMA PLAZA Fundazioak egiten dituen dibulgazio-
jardueren izaera dela eta, eta zerbitzua behar bezala
emateko, esleipendunak konpromisoa hartzen du
asteko edozein unetan eta egunetan sor daitekeen
edozein gorabehera edo premiari erantzuteko,
bereziki asteburuetan, orduan izaten baitira,
batzuetan, ARMA PLAZA Fundazioak antolatutako
jarduerak.

Kontratuaren xedeak ARMA PLAZA Fundazioak
zehaztutako espazioetan fisikoki egotea ekarriko du,
baldin eta hori beharrezkoa bada kontratua behar
bezala gauzatzeko, jarduera motaren eta sareetako
komunikazio-beharren arabera.

ARMA PLAZA

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA
LA ADJUDICACION DEL CONTRATO DE
SERVICIOS DE GESTION DE REDES SOCIALES Y
PRENSA PARA ARMA PLAZA Fundazioa
MEDIANTE PROCEDIMIENTO ABIERTO

1.- OBJETO DEL CONTRATO

El presente contrato tiene por objeto la prestacién de
los servicios de gestion de redes sociales y prensa
para ARMA PLAZA Fundazioa, en las condiciones que
se recogen en este Pliego y el Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares (PCAP).

ARMA PLAZA Fundazioa necesita contar con un
servicio de gestion de redes sociales para la
divulgaciéon y difusion de sus actividades, por no
contar con medios propios suficientes en la
actualidad.

Numero de expediente: APF-6/2021.
2.- ALCANCE DEL SERVICIO
2.1.- Caracteristicas del Servicio

Debido a la naturaleza de las actividades divulgativas
desarrolladas por ARMA PLAZA Fundazioa y para la
correcta realizacién del servicio, el adjudicatario se
compromete a atender cualquier incidencia o
necesidad que pueda surgir en cualquier momento y
dia de la semana, muy particularmente, durante los
fines de semana, momento en el que se producen, en
ocasiones, las actividades organizadas por ARMA
PLAZA Fundazioa.

El objeto del contrato supondra la presencia fisica en
los espacios determinados por ARMA PLAZA
Fundazioa cuando ello fuera necesario para la
correcta ejecucion del contrato, en funcion del tipo de
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2.2. Egin beharreko eginkizunak

Esleipendunak, besteak beste, honako lan orokor

hauek egin beharko ditu:

e Proiektuen araberako
metodologikoa.

e Emaitzen kontrola eta analisia egitea.

o Sare sozialen eta online hedabideen

aldaketetara edo berrikuntzetara egokitzea.

e Dauden profil sozialak mantentzea: Facebook,

twitter, Instagram eta etorkizunean sor daitekeen

beste edozein.

e Erabiltzaileak erakartzea funtsezko elementua

izango da; beraz, enpresa kontratistak sare

sozialetarako erabiltzaileak erakarri eta erakartzeko

proposamenak garatu beharko ditu.

° Hiruhileko txostenak eta emaitzen,

irismenaren eta egoeraren analisien estatistikak

egitea, baldintza-agiri honetan eta lizitatzailearen

eskaintzan ezarritakoaren arabera.

lan-proposamen

2.3. Kontratua gauzatzeko izendatutako langileen
eginkizunak

Kontratistak antzeko proiektuetan esperientzia
egiaztatua duen profesional bat aurkeztu beharko du
gutxienez, kontratua indarrean dagoen bitartean
honako eginkizun hauek bete ditzan:

e ARMA PLAZA Fundazioaren presentzia sustatzea
online munduan, eta haren posizionamendua
hobetzea, ahal den neurrian.

e Komunikazio-ekintzak kudeatzea.

e Markako talde, komunitate eta profil sozialeko
erabiltzeak komunikatzea eta haiei arreta ematea.

e ARMA PLAZA Fundazioaren web orriko erabiltzaileek
eduki aldetik dituzten beharrak detektatzea,
etorkizunean sor edo gara daitezen.

ARMA PLAZA

actividad y necesidades de comunicacion en redes.

2.2.- Funciones a realizar

El adjudicatario deberad realizar, entre otras, las
siguientes tareas de cardacter general:

* Propuesta metodoldgica de trabajo por proyectos.

e Llevar a cabo el control y andlisis de los resultados.

e Adaptacion a los cambios o novedades en las redes
sociales y de medios online.

e Mantenimiento de perfiles sociales existentes:

Facebook, Twitter, Instagram y de cualquier otra que

pueda surgir en el futuro.

ela captaciéon de usuarios resultard un elemento

clave, por lo que la empresa contratista debera

desarrollar propuestas de lanzamiento y captacion de

usuarios para redes sociales.

e Emisidn de informes trimestrales y estadisticas de

analisis de resultados, alcance y situacion, de acuerdo

con lo establecido en el presente Pliego y en la oferta

del licitador.

2.3.- Funciones del personal designado para la
ejecucion

El contratista deberd aportar, como minimo, un
profesional con experiencia contrastada en proyectos
similares, que se encargard de llevar a cabo las
siguientes funciones durante el tiempo de vigencia del
contrato:

¢ Potenciar la presencia de ARMA PLAZA Fundazioa en
el mundo on line, y mejorar su posicionamiento en la
medida de lo posible.

e Gestionar acciones de comunicacion.

e Comunicar y atender a los usuarios de grupos,
comunidades y perfiles sociales de la marca.

e Detectar necesidades de contenido demandadas
por los usuarios de la pdgina Web de ARMA PLAZA
Fundazioa para su posible creacion o desarrollo

futuro.
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Nolanahi enpresa esleipendunak eskainitako

ere,
langileak kontratua gauzatzeko erabili beharko ditu,
eta, nolanahi ere, dokumentu honetan ezarritako
gutxienekoak bete beharko ditu.

3. ZERBITZUAK EMATEKO ESKAINTZA TEKNIKOAREN
EDUKIA

Lizitatzaileek honako atal hauek egiaztatzen dituzten
agiriak aurkeztu beharko dituzte:

A) Deskripzio-memoria

Zerbitzua behar bezala emateko egin beharreko
lanei buruzko memoria bat aurkeztu beharko
dute lizitatzaileek, baldintza teknikoen agiri
honetan aurreikusitakoaren arabera. Proposamen
horrek, nolanahi ere, honako atal hauek garatu
beharko ditu:

1.- Preskripzio teknikoen pleguan jasotako
zereginen deskribapena, ahalik eta zehatzena.

2.- Gainera, lizitatzaileak dokumentazio hau
sartu beharko du bere eskaintzan:

- Lizitatzaileak kontratuaren xede den gaian
duen esperientzia zehatza.

- Enpresak dituen eta zerbitzua hobeto
emateko eskuragarri jarriko dituen bitarteko
materialak, instalazioak eta ekipoa deskribatzea.

- Kontratuaren xedea gauzatzen parte
hartuko duen talde profesionalaren lantaldea,
kualifikazioa eta espezializazioa, bai eta
ezagutza profesionala eta hizkuntzak jakitea ere,
ahal dela euskaraz, antzeko kontratuetan
izandako esperientzia egiaztatuz.

ARMA PLAZA

En cualquier caso, la empresa adjudicataria deberd
destinar el personal ofertado para la ejecucién del
contrato, debiendo cumplir, en todo caso, los
minimos establecidos en el presente documento.

3. CONTENIDO DE LA OFERTA TECNICA DE
PRESTACION DE LOS SERVICIOS

Los licitadores deberan aportar los documentos que
acrediten los siguientes apartados:

A) Memoria descriptiva

Los licitadores deberan presentar una memoria
comprensiva de los trabajos a realizar para la
correcta prestacion del servicio de conformidad
con lo previsto en el presente pliego de
prescripciones técnicas. Dicha propuesta debera
desarrollar, en todo caso, los siguientes apartados:

1.- Descripcidn, lo mas detallada posible, de
las tareas recogidas en el pliego de
prescripciones técnicas.

2.- Ademas, el licitador deberd incluir en su
oferta la siguiente documentacion:
- Experiencia detallada del licitador en Ia
materia objeto del contrato.

- Descripcion de los medios materiales,
instalaciones y equipo que dispone la
empresa y que pondra a disposicion para una
mejor prestacion del servicio

- Equipo de trabajo, cualificacién vy
especializacion del equipo profesional que
intervendrd en la realizacion del objeto del
contrato, asi como su conocimiento profesional
y conocimiento en idiomas, preferentemente
euskera, acreditando su experiencia en
contratos similares.
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Antzeko kontratutzat joko dira sare sozialak
kudeatzeko xedea izan dutenak.

- Lantaldeko kideen esperientzia eta
kualifikazioa zehaztuko da, eta preskripzio
teknikoen  agiri  honetako 2. atalean
deskribatutako gai bakoitzean garatutako lan

mota zehaztuko da.

- Lan-metodologia eta antolamendua,
lantaldeko kide bakoitzak garatu beharreko
zereginak eta eginkizunak barne.

B) Hobekuntzak

Lizitatzaileek zerbitzua hobeto betetzeko proposatzen
dituzten hobekuntzen deskribapena.

4. LANTALDEA

Proposatutako lantaldeak langile kualifikatuei buruzko
informazioa eman beharko du, prestazioaren xede
diren alderdietan ezagutza espezifikoak baitituzte.

Lizitatzaileek eskaintzen duten lantaldeko kideen
zerrenda eman beharko dute, taldearen egitura,
kideen profil profesionala eta dedikazioa eskatutako
baldintzetara egokitzeko moduan.

Baldintza teknikoen agiri honetako 2. paragrafoan
adierazitako adar juridiko bakoitzerako proposatzen
den ekipoa komunikabideetako profesional batek
osatuko du. Profesional horrek gutxienez 5 urteko

ARMA PLAZA

Se entenderd por contratos similares
aquellos que hayan tenido por objeto
gestionar redes sociales.

- Se detallard la experiencia y cualificacion de
los componentes del equipo de trabajo,
indicando de forma detallada el tipo de trabajo
desarrollado en cada una de las materias
descritas en el apartado 2 del presente pliego
de prescripciones

técnicas.

- Metodologia de trabajo y Organizacidn,
incluyendo tareas y funciones a desarrollar
por cada uno de los miembros del equipo de
trabajo.

B) Mejoras

Descripcion de las mejoras que en su caso
propongan los licitadores que convengan al
mejor cumplimiento del servicio.

4. EQUIPO DE TRABAJO

El equipo de trabajo propuesto deberd aportar
informacion sobre el personal cualificado, con
conocimientos especificos en los aspectos objeto de la
prestacion.

Los licitadores deberan facilitar la relacion de
componentes del equipo de trabajo que ofrecen, de
modo que la estructura del equipo y el perfil
profesional de sus componentes, asi como su
dedicacién, se adapte a las condiciones requeridas.

El equipo propuesto, para cada una de las ramas
juridicas expuestas en el apartado 2 del presente
pliego de prescripciones técnicas, estara integrado
por un profesional de los medios de comunicacién
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esperientzia egiaztatua izan beharko du adierazitako

FUNDAZIOA

gaietan, eta gradu-profila kazetaritzan, Ikus-

entzunezko Komunikazioan edo baliokidean.

Kontratua indarrean dagoen bitartean, enpresa
esleipendunak ezin izango du bere eskaintza
teknikoan zehaztutako lantaldea aldatu ARMA PLAZA
Fundazioaren aldez aurreko adostasunik gabe.
Nolanahi ere, proposatutako pertsona berriak
ordezkatutako pertsonaren curriculum-profil bera edo
handiagoa izan beharko du.

Arma PLAZA Fundazioak edozein unetan eskatu ahal
izango du egokitzat jotzen dituen lantaldeko kideak
aldatzeko, baldin eta, bere iritziz, beharrezkoa bada
lanen helburua behar bezala betetzeko.

Enpresa esleipendunak ordezkari bat izendatuko du
bere eskaintzan, eta hura arduratuko da ARMA PLAZA
Fundazioaren aurrean zerbitzua behar bezala
emateaz. Titular hori ezin izango da ordeztu ARMA
PLAZA Fundazioaren aldez aurreko adostasunik gabe.

Enpresa esleipendunaren lantaldeak ARMA PLAZA
Fundazioaren lan-taldearen funtzionamendura
egokitu beharko du, eta telefonoz edo telematikoki
edo aurrez aurre erantzun beharko die galderei,
beharrezkoa denean.

5. LANAREN ANTOLAKETA

Kontratu honen xedea baldintza teknikoen plegu
honen 2. atalean aipatutako arloetan berariazko
laguntza ematea dela kontuan hartuta, lana zerbitzu
osoa barne hartzen duen gorako partida bakoitzeko
zenbatuko da, eta gutxienez urtean 168 ordu egin
beharko dira.

ARMA PLAZA

con experiencia acreditada de, al menos, 5 afios en
las materias sefialadas, con un perfil profesional de
Grado en Periodismo, en Comunicacién Audiovisual o
equivalente.

Durante la vigencia del contrato, la empresa
adjudicataria no podrd modificar el equipo de
trabajo definido en su oferta técnica sin la
conformidad previa de ARMA PLAZA Fundazioa. En
todo caso, la nueva persona propuesta debera tener
un perfil curricular igual o superior a la persona
sustituida.

ARMA PLAZA Fundazioa podra exigir, en cualquier
momento, la sustitucion de los componentes del
equipo de trabajo que estime conveniente,
siempre que, segln su criterio, sea necesario
para el correcto cumplimiento del objetivo de los
trabajos.

La empresa adjudicataria designara en su oferta un
Representante, que sera el responsable ante ARMA
PLAZA Fundazioa de la buena marcha de la
prestacion del servicio. Este titular no podrd ser
sustituido sin la conformidad previa de ARMA PLAZA
Fundazioa.

El equipo de trabajo de la empresa adjudicataria
deberd adecuarse al funcionamiento del equipo de
trabajo de ARMA PLAZA Fundazioa, respondiendo
a las cuestiones que se les plantee de forma
telefénica o telemdtica, o bien presencialmente
cuando resulte necesario.

5. ORGANIZACION DEL TRABAJO

Teniendo en cuenta que el trabajo objeto del
presente contrato consiste en dar un apoyo
especifico en las diferentes areas mencionadas en el
apartado 2 del presente pliego de prescripciones
técnicas, el trabajo se computara por partida alzada
qgue englobe la totalidad del servicio siendo como
minimo la realizacién de 168 horas al afio.
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7. ZERBITZUAREN BALDINTZAK ETA
ESLEIPENDUNAREN BETEBEHARRAK

Prestazioa kalitatez, zorroztasunez eta
eraginkortasunez gauzatuko da, eta hura zuzenean
edo zeharka arautzen duten legezko eta

erregelamenduzko xedapen, arau eta zehaztapen
guztiak erabat beteko dira.

Kontratista kontratuari atxikitako langileen erantzule
izango da, eta lan arloan, Gizarte Segurantzan, Gizarte
Segurantza eta Osasun arloan eta arlo fiskalean
indarrean dauden edo etorkizunean emango diren
xedapenak bete beharko ditu, bere erantzukizun
esklusiboaren pean. ARMA PLAZA Fundazioak ez du
inolako erantzukizunik izango kontratistak arestian
adierazitako betebeharrak ez betetzeagatik, ez
kontratuaren xede den prestazioa kontratistaren edo
azpikontratatutako langileen mende soilik dauden
langileek gauzatzeagatik.

Esleipendunak ordainduko ditu kontratua betetzeko
behar diren gastu guztiak, bai eta kontratua betetzean
sor daitezkeen kalte-galeren kalte-ordainak ere.

Kontratua indarrean dagoen bitartean, eskatzen diren
agiri guztiak aurkeztu beharko ditu esleipendunak,
ARMA PLAZA Fundazioak errekerimendua egin
ondoren, kontratu honen betebeharrak betetzen
dituela egiaztatzeko.

8.- ARMA PLAZA Fundazioak AURKEZTUTAKO
DOKUMENTAZIOA

Esleipendunak beste iturri batzuetan lor dezakeen
informazioa alde batera utzita, ARMA PLAZA
FUNDAZIOAk interesgarritzat jotzen den gaiari

buruzko informazio guztia jarriko du esleipendunaren
esku.

ARMA PLAZA

7. CONDICIONES DEL SERVICIO Y OBLIGACIONES DEL
ADJUDICATARIO

La prestacidon serd ejecutada con calidad, rigor y
eficacia y con absoluto cumplimiento de todas las
disposiciones legales, reglamentarias, normas y
especificaciones en vigor que, de forma directa o
indirecta, regulan la misma.

El contratista respondera del personal adscrito al
contrato, debiendo cumplir, bajo su exclusiva
responsabilidad, las disposiciones vigentes o que se
dicten en un futuro en materia laboral, Seguridad
Social, Seguridad y Salud y fiscal, quedando ARMA
PLAZA Fundazioa exento de cualquier
responsabilidad que pudiera derivarse como
consecuencia del incumplimiento por parte del
contratista de las obligaciones anteriormente
indicadas, ya sea la prestacién objeto del contrato
ejecutada por personal que dependa exclusivamente
del contratista o personal subcontratado.

Seran por cuenta del adjudicatario todos los gastos
necesarios para el cumplimiento del contrato, asi
como las indemnizaciones que correspondan por los
dafios o perjuicios que puedan ocasionarse con
motivo del cumplimiento del contrato.

Durante la vigencia del contrato, el adjudicatario
gueda obligado a presentar, previo requerimiento
de ARMA PLAZA Fundazioa, cuanta documentacion
se solicite y que acredite el cumplimiento de las
obligaciones de este contrato.

8.- DOCUMENTACION APORTADA POR ARMA PLAZA
Fundazioa

Con independencia de la informacién que el
adjudicatario pueda obtener en otras fuentes, ARMA
PLAZA Fundazioa pondra a disposicion del
adjudicatario cuanta informacidn relativa al tema se
considere de interés.
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9.- LANAREN KONFIDENTZIALTASUNA ETA JABETZA

Esleipendunak ezingo ditu erabili ARMA PLAZA
FUNDAZIOAren baimenik gabe sortutako datuak eta
dokumentazioa, eta ezingo dizkie hirugarrenei eman,
ez eta argitaratu edo erreproduzitu ere, ez zati
batean.

Nolanahi ere, esleipenduna izango da betebehar hori
ez betetzearen ondoriozko kalte-galeren erantzule.

ARMA PLAZA

9.- CONFIDENCIALIDAD Y PROPIEDAD DEL TRABAJO

El adjudicatario no podrd utilizar para si o
proporcionar a terceros, ni publicar o reproducir toral
o parcialmente los datos y documentacion generada
sin autorizacion de ARMA PLAZA Fundazioa.

En todo caso, el adjudicatario sera responsable de los

danos y perjuicios que se deriven del incumplimiento
de esta obligacion.
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