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1 OBJETO

El presente Pliego de Prescripciones Técnicas (en adelante, Pliego) tiene por objeto
contratar los servicios de asistencia técnica que permitan a Euskotren establecer
la estrategia de mantenimiento a largo plazo.

Este trabajo se divide en dos fases diferenciadas por el ambito temporal de las
mismas.

En todo el proceso de licitacion y contrato posterior se dara cumplimiento entre otros, a la
legislacion relativa a la Prevencion de Riesgos laborales, Medio Ambiente, Ley Organica de
Proteccion de Datos, Igualdad Efectiva entre Mujeres y Hombres y a la politica de
euskaldunizacion de Euskotren.
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¢ ANTECEDENTES

Euskotren cuenta en la actualidad con un parque de material movil ferroviario y tranviario
con las siguientes caracteristicas:

Serie Composicion Fecha de adquisicion
300 30 trenes de 4 coches 2011/2014

950 28 trenes de 3 coches 2015/2018

TD 2000 9 Locomotoras 2010

SGH 6000 42 vagones plataforma 2008

400 8 tranvias de 3 modulos 1998

500 11 tranvias de 5 modulos 2008/2009

600 7 tranvias de 7 madulos 2020/2021

Asimismo, Euskotren recibira 4 nuevos trenes de 4 coches (serie 940) en 2023.

Como estrategia general el mantenimiento indicar que Euskotren se encarga del
mantenimiento de:

o Las locomotorasy plataformas

o Funicular de la Reineta

o Parte el material historico del Museo de Azpeitia

o Revisiones puntuales a material auxiliar de ETS-RFV

o Ciclo largo de las series de ferrocarril (5900 y S350)

Por el contrario, mantiene subcontratado:
o Ciclo corto de las series de ferrocarril

o Ciclo cortoy largo de las series de tranvias (5400, 5500 y S600)
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3 ALCANCE

Este trabajo se divide en dos fases diferenciadas por el ambito temporal de las mismas.

e Fase |: Definicion de la planificacion estratégica del mantenimiento del
Material Movil Ferroviario y Tranviario de Euskotren durante toda la vida de
los vehiculos (estimada en 30 afnos) de forma que se asegure un correcto
dimensionamiento de medios humanos y materiales. El trabajo resultante de
esta asistencia debera:

o Asegurar un correcto servicio de mantenimiento en el horizonte
planteado, dimensionando correctamente los recursos propios vy
ajenos que podran estar implicados.

o Definir un modelo "alisado” de gestion de trabajos tanto para la
realizacion de trabajos por personal propio como por terceros con el
objetivo de "alisar” tanto los costes de mantenimiento anuales como
los recursos humanos propios. Con este modelo se espera eliminar el
efecto que tiene en la organizacion de Euskotren la gestion de picos 'y
valles de carga de trabajo.

o Determinar un correcto modelo de aprovisionamiento que asegure la
anticipacion necesaria para cumplir con el plan de mantenimiento.

» Fase Il: como caso particular de las actividades de mantenimiento del
taller, la revision de ciclo largo de una serie (denominada P3) tiene un gran
impacto econdomico y de trabajo. En concreto, la primera de estas grandes
revisiones se va a producir con la serie 300 de trenes. En esta segunda
fase se trata, por tanto, de establecer las condiciones técnicas para la
revision de los procesos necesarios para la ejecucion de las revisiones
tipo P3 de Euskotren de los trenes de la serie 300. El trabajo resultante
de esta asistencia debera:

o Definir un método optimizado para acometer las revisiones P3.
o Reflejar medios necesarios tanto humanos como materiales.

o Plantear las mejores condiciones de implantacion atendiendo a
criterios tanto productivos como ergondmicos.

o Todo ello mediante la aplicacion de conceptosy herramientas Lean
a un entorno MRO (Maintenance, Repair and Overhaul) ferroviario,
orientadas a maximizar su aporte de valor sobre el producto final a
obtener y minimizando al mismo tiempo los costes de llevar a cabo
tales actividades.
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4 DESCRIPCION DE LOS TRABAJOS DE ASISTENCIA TECNICA

4.1 Planificacion estratégica

La presente asistencia técnica tiene por objetivo la generacion de una planificacion
avanzada con diferentes horizontes temporales:

e Corto (2 afos)
¢ Medio (2-10 anos)
e Largo (contemplando toda la vida de los vehiculos)

Para generar dicho plan se deberan contemplar las siguientes actividades:

* Identificacion de las cargas de trabajo previstas en cada periodo temporal,
atendiendo a los diferentes criterios definidos en los planes de mantenimiento de
los vehiculos: kilometraje, periodo fijo de revision, etc.

* Determinacion de los recursos materiales y humanos necesarias para acometerlas.

* Simulacion de diferentes escenarios de carga-capacidad con el objetivo de llegar a
la planificacion éptima que:

Equilibre o “alise” el coste anual del mantenimiento.

Equilibre o "alise” las necesidades de personal de Euskotren.
Equilibre la carga de trabajo durante el ano.

Dé como resultado una estrategia optima, teniendo en cuenta:

O O O O

= Laestrategia de gestion de vida de los activos.
= Uso de recursos actuales y necesidades futuras.
= (oste de cada estrategia planteada.
o Lassimulaciones se disenaran de forma que Euskotren pueda adaptarlas con
facilidad a modificaciones futuras en los escenarios analizados.

lgualmente sera necesario realizar un analisis detallado con horizonte temporal inferior
para 2 revisiones concretas: B3y P3 de los trenes de la serie 300 donde se debe incorporar
el factor compra de material para las citadas revisiones con el objetivo de identificar
necesidades de forma temprana.

La evaluacion debera tener en cuenta diferentes aspectos como:
o Lanaturaleza de las operaciones que desarrolla actualmente Euskotren.
o El plan de incorporacion y formacion de recursos de Euskotren en el horizonte de
estudio planteado.
o (apacidad de los talleres.
o (apacidad de paralizacion de vehiculos.
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o El modelo de subcontratacion, actividades realizadas por terceros en las
instalaciones de Euskotren.

o La estrategia de aprovisionamiento definida y las condiciones de contorno que
pudieran influir en la misma: homologacion de proveedores, periodos de licitacion,
planes de contingencia ante imprevistos, ...

4.2 Revision P3 de la serie 900

La revision P3 de los trenes de la serie 300 corresponde a la gran revision que
se realiza al vehiculo completo en torno a la mitad de su vida Gtil y que incluye
la revision general de los equipos del tren definidos en la siguiente tabla. En
dicha tabla también se incluye una estimacion de las horas necesarias para
ejecutar dichos trabajos.

Horas/TREN P3 SERIE 900
. Horas | N2 Equipos/ | Horas
Exujpee /Equipo '?'re: /Tren
PUERTAS VIAJEROS 8 24 144
RAMPAS 4 4 16
PUERTAS CABINA + FRONTAL 3 2 b
wC 4 0,33 1,32
INTERCOMUNICACION 8 3 96
MANGUERAS NEUMATICAS 16 4 b4
ENGANCHES 34 5 150
PANELES NEUM 14 10 100
CONV AUX 36 2 8
DISYUNTORES 21 2 8
RESIST FRENO 22 4 28
MANIPULADOR TRACCION 12 2 0
TRACCION 34 2 8
SECCIONADORES 8 2 8
AIRE ACONDICIONADO 24 10 100
COMPRESORES 6 2 12
PANTOGRAFOS 21 2 70

En concreto se trata de realizar las siguientes tareas:

* Revision de la estandarizacion de todas las horas necesarias para completar
la revision P3 de los equipos citados.

o Estandarizacion de actividades, con contenidos de trabajo
ajustados a 1jornada de trabajo.

= Analisisdelcontenidode trabajoydeterminacion delestandarde
trabajo de las operaciones a dia de hoy no analizadas (material
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reparado, operaciones de montaje y desmontaje, ...).
o Secuenciacion de la revision con 2 escenarios.
= (Condiciones ideales.

= (Condiciones de contorno teniendo en cuenta eficiencias,
tiempo maximo de paralizacion del vehiculo, personal
maximo disponible, niUmero de turnos, ...

e Determinacion del analisis de carga-capacidad real necesario. Definicion
de la capacidad maxima que podria alcanzar el taller de Lebario con sus
condicionantes actuales y la situacion ideal para realizar la revision.

 Analisis de medios necesarios para acometer la revision:
= Layout.

= Medios, repuesto y utillajes en cada puesto. Asegurar que los
puestos estan correctamente dotados en cuanto a
herramientas y medios para ejecutar la revision.

e Definir el modelo de gestion visual de toda la revision.

e Asegurar que el proceso final definido cumple con las condiciones
ergonomicas que requiere la intervencion.

* Definir el tiempo optimizado de inmovilizacion del tren.
* Elaboracion del plan de implantacion integral de la revision P3.

* Enresumen, setratadeuna actualizacion del modelo previsto a implantar
en el 2022, segln los tiempos que aparecen en el apartado de plazo de
ejecucion.

El trabajo se realizara de la siguiente forma:

* Analisisinicial de las operacionesy planteamiento del primer modelo de revisian,
detallando medios necesarios para acometerla. Esta tarea se realiza sin observar
las actividades.

* (Observacion de una revision real, con el objetivo de recopilar informacion de
campo y optimizar el primer analisis teorico.

* Ajuste y elaboracion del plan final de revision P3 teniendo en cuenta las
conclusiones de las observaciones.

* Documentacion de los nuevos estandares de trabajo, incluyendo tiempos
necesarios, plazos de intervencion, materiales y utillajes necesarios.
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5 ENTREGABLES

5.1

Planificacion estratégica

Los entregables minimos del proyecto seran los siguientes:

Caracterizacion y validacion de los diferentes escenarios de demanda, asi como de
los drivers que los activan.

Descripcion detallada de los escenarios analizados.
Conclusiones del analisis de carga-capacidad.

Medidas a adoptar para lograr el alisamiento de la demanda e impacto en el ciclo de
vida de los activos.

Definicion de recursos internos y externos a considerar en cada etapa temporal.
Justificacion del escenario recomendado.

Propuesta para armonizar la estrategia de aprovisionamiento con el escenario
recomendado.

Propuesta de planificacion detallada incluyendo requisitos de materiales para
acometer las proximas revisiones B3y P3 de los trenes serie 900.

La documentacion se entregara en formato digital: Excel para la definicion de
escenarios y estudios de ciclo de vida soportado por documentos en word o power
point recogiendo las justificaciones pertinentes del estudio realizado.

5.2 Revision P3 serie 900

Los entregables minimos del proyecto seran los siguientes:

Cronograma de la revision P3 optimizada, como consecuencia del analisis
técnico y la observacion real de una revision, con 2 escenarios:

o Situacion ideal sin restricciones
o Situacion con las restricciones del taller de Lebario

Capacidad maxima del taller para acometer la revision P3, segun el plan
previsto para los proximos anos.

Medios necesarios para acometer la revision: humanos y materiales,
incluyendo las capacitaciones necesarias para los medios humanos
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Layout a implantar en el taller para acometer la revision definiendo los
medios, repuestos y utillajes necesarios en cada puesto.

Modelo de gestion visual de la revision para la gestion de avance del trabajo
y/o gestion de incidencias.

Plan de implantacion.
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6 CONTENIDO DE LAS OFERTAS

A continuacion, se describe la estructura y el orden de incorporacion de los
sobres que deberan seguir las ofertas de las empresas licitadoras, tal y
como se estructura en la aplicacién de LICITACION ELECTRONICA a través de
la cual se presentaran las mismas (IMPORTANTE: ATENCION EN EL ORDEN
DE INTRODUCCION DE LOS SOBRES):

Sobre de capacidad vy solvencia

Documentacion administrativa requerida en el Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares (PCAP) y su Caratula.

Sobre de formulas

Propuesta econdmica y oferta evaluable mediante la aplicacion de
formulas. Incluira los siguientes documentos integramente rellenados:

e "Modelo de Proposicion de criterios evaluables mediante
formulas".en el cual se detallaran:
o Propuesta econdémica para la realizacion de los trabajos
descritos.

Las ofertas que no incluyan el documento completo en el sobre de
formulas podran no ser aceptadas.

Los precios no deberan tener mas de dos decimales. Si se pusieran mas de
dos decimales, so6lo se computaran los dos primeros. Podran no ser
admitidos precios nulos, O€, o que superen los maximos indicados en la
tabla.

No seran aceptadas las ofertas que incluyan cualquier informacion relativa a los
criterios evaluables mediante formulas indicados en la Caratula del PCAP en
otro sobre que no sea el sobre de férmulas.
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Sobre de juicios de valor

Oferta técnicay criterios evaluables mediante juicios de valor. Las empresas
ofertantes deberan presentar una oferta completa para cada lote con
minimo los siguientes apartados:

e Memoria técnica. Descripcion de los trabajos a realizar.

La empresa licitante describira en su propuesta la relacion de los trabajos a
realizar dentro de la asistencia técnica.

Se incluira una descripcion detallada del procedimiento a emplear para realizar
dichos trabajos.

Todos aquellos trabajos, documentacion, materiales y servicios en general no
expresamente indicados en este pliego, pero que sean considerados necesarios
para la correcta ejecucion de los trabajos seran indicados e incluidos en la oferta
y posterior servicio, y que no constituya documentacion o informacion que haya
gue valorar mediante férmulas.

La empresa licitante incluira en su propuesta la relacion, caracteristicas y
contenido de la documentacion a entregar.

o Planificacion de los trabajos

La empresa licitante describira en su propuesta una planificacion de los trabajos
en la que se incluira las fechas de los diferentes hitos y entregables propuestos
dentro de la asistencia técnica. Se debera describir la forma en la que se
realizara la interlocucion con la persona responsable del proyecto en Euskotren.

e Propuesta de equipo de trabajo

Organigrama del equipo de trabajo propuesto y estructura organizativa y
roles propuestos para garantizar la correcta realizacion de los trabajos, en
el gque ademas se especificara, para su valoracion, las mujeres que
participaran en la ejecucion de los trabajos que forman parte en este
proyecto y los puestos que ocupan.

Se describira el personal que realizara las actividades, organizacion del
mismo y experiencia concreta del equipo humano propuesto en trabajos de
implantaciones LEAN MRO de material rodante ferroviario.
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Se fijara la dedicacion prevista de cada miembro del equipo humano ofertado
en cada una de las fases de los trabajos.
Se identificara claramente la correspondencia entre las personas que en la

oferta se proponen como parte del equipo de trabajo y las personas que se
requieren en la solvencia técnica definida en la Caratula del Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares.

Se aportara la siguiente informacion sobre el equipo humano que la empresa
licitadora se compromete a disponer para la ejecucion del contrato:

a) Persona supervisora de Proyecto/ Direccion de Proyecto: responsable
técnico de laejecucion del contrato designado por la empresa:

- Nombre yapellidos.

- Titulacion académica.

- Ahos deexperiencia.

- Ahos de experiencia en contratos similares.

- Relacion de contratos similares realizados (contrato, plazo,
importe, ano y Administracion o empresa cliente) al objeto de la
licitacion.

b) Personas de Ingenieria de Proyecto/Consultoria: Misma informacidn.

e Medios materiales

Descripcion general de los medios de la empresa, que permita conocer la
capacidad de la misma para realizar trabajos como el indicado en el presente
Pliego.

Descripcion de las herramientas utilizadas y puestas a disposicion de este

proyecto.
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7 SOLVENCIA TECNICA

Las que figuran en la Caratula del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.

8 PLAZO DE EJECUCION

8.1 Planificacion estratéegica

El plazo maximo para la entrega de la documentacion incluida en esta fase sera de 4
meses.

8.2 Revision P3

El plazo maximo para la ejecucion del proyecto sera de 12 meses, estando este
condicionado a la viabilidad de realizar observaciones de las diferentes
operaciones.

Con las siguientes premisas:
* Revision inicial previa a la ejecucion de la revision P3: 2 meses
* Observacion de la revision y documentacion de la misma: 3 meses

* Optimizacion de la revision: 3 meses

9 PRESUPUESTO DEL CONTRATO

Los precios deberan incluir todos los gastos, beneficios e impuestos, con la
Unica excepcion del IVA.

El importe del presupuesto maximo formulado por Euskotren para la
realizacion de los trabajos descritos, asciende a la cantidad de

e Planificacion estratégica: 50.000 € IVA no incluido
* Revision P3: 85.000 € IVA no incluido
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10 GARANTIA

Se establece un plazo minimo de garantia de dos (2) afos, en los que la
empresa adjudicataria estara obligada a rectificar cualquier error detectado
por Euskotren en la documentacion entregada. En este caso la empresa
adjudicataria estara obligada a rectificar el documento afectado, a cambiar
el nUmero de version y actualizar el control de cambios, indicando el motivo.
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