TURISMO, MERKATARITZA DEPARTAMENTO DE TURISMO,
ETA KONTSUMO SAILA R . COMERGIO Y CONSUMO

Turl_srho ela Ostalaritza Zuzendaritza Direcclén de Turlsmo y Hoéte_leria

'PLIEGO DE BASES TECNICAS PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE DISEﬁOI ORGANIZACION
'PRODUCCION Y REALIZACIéN DEL ACTO DE ENTREGA DE LOS PREMIOS TURISMO, COMERCIO Y

CONSUMO 2021,

. A.-OBJETO DEL CONTRATO

El objeto del presente contrato es el disefio, organizacién, produccién y realizacidn del acto de entrega de

- los premios Turtsmo, Co.me,rcic'y Cdnéurﬁo -que tendra lugar el 16 de dicien"lbre de 2021, jueves, eh el
_ Palaci'o Euskalduna de Bilbao. '

_El néimero previsto de asistenfes es de 250 personas.

Horarlo estimado: 19:@0_ 2.22:00 hpras_

El objetivo es realizar un reconocimiento publico al esfuerzo realizado por los sectores turistico y
comercial en el contexto generado por la COVID 19. ‘

Ademas, en el apartado de Consumo se reconocerdn aquellas iniciativas que hayan contribuido a defender

| v/o difundir los derechos de las personas consumidoras en dicho contexto. -

Para dichos reconocimientos se contaran con grabaciones de video proporcionadas por el Departamento

de Turismo, Comercio y Turismo, que seran el elemento prioritario del evento.

Por otro lado, debe tenerse en cuenta que en los premios Turismo, Comercio y Consumo los otorga el

Gobierno Vasco, que puede contar con la presencia del Lehendakari, y.‘que estan implicados diferentes =
agentes (entidades premiadas, altos cargos...) y todos deben tener su protagonisrho o incluso su
reconocimiento, pero que todo eIIo debe lograrse en un penodo de tiempo concreto, es decir, en

aprommadamente 60 minutos.

Por ello, solicitamos una pr'opuesta.para el acto que sea apropiada a sus particuiaridades, y al mismo

- tiempo, ongunal e innovadora, que impulse la igualdad, garantice una presencna equullbrada de hombres

y mujeres, y que tenga en cuenta a todas las partes protagonistas del evento

empresa adjudicataria, teniendo en cuenta el objeto del contrato, propondr3 el disefio del acto y el guion,
y se encargard de la coordinacidn del acto y de toda la organizacion, siempre de maneta coordinada con

el Departamento de Turismo, Comercio y Consumo.

A-simismo,—deberé-garantizaEse-que-se--cumpIan—todas-‘las-medidasde-segurid‘ad-n_eces—aria_sTPor—t:an-to,—Ia-———--- s e« e



En todas Ias comunlcacmnes y soportes del evento (escrltos orales dlgltales) se debe hacer un uso no

sexista del Ienguaje y de las imagenes, evltando estereotlpos de género en la creacién del gunén

B.- TAREAS A REALIZAR

La empresa adjudicataria debera encargarse de las siguientes tareas:

1.

2,

ESPACIOS

1.1~

1.4-
1.5-
1.6-

Alguiler del Hall de exposiciohes del Palacio Euskaldurié de Bilbao para la realizacién del acto .
de entrega de los premlos de Turlsmo Comerao y Consumo 2021 _ '

Adaptar el Hall de exposiciones del Palaclo Euskalduna de Bllbao como Jugar de realizacién del .
acto de entrega de Ios Turismo, Comercio ¥ Consumo 2021 y el posterlor coctel .€on una
asmtenc:a prevista de 250 personas.

Garantlzar la acce5|bllldad a Ias personas.con diversidad funcional gestlonando las necesudades
en el Acto. . o

Alquiler de sillas h.asta IIegar_aI nimero de _asiétenfes previstos (25_0).

Alquiler de mesas de apoyo para el céctel.

Acondicronamlento de un.espacio como zona le, con capaadad para 30 personas, donde Ias .

personas premiadas seran rembldas por el Consejero antes del inicio del Acto.

"Creacion de una zona_como guardarropia con todos los eiementos necesarios para su utilizacion

y atendida ‘por 4 personas que puedan comunicarse con las personas invitadas tanto en -

castellano como en eus_kera.

ESCENOGRAFIA Y NECESIDADES TECNICAS

2:1-

2.2-

2.3-

Pfopuesta de creatividad de una imagen para los premios 2021, Ja ﬁual- éeré_adaptaﬂa en el
diseﬁo de todos los elemenfos y los sopartes tanto promocidnales como de comunicacidn
(escenario, espacms paneles photocall, invitaciones, etc.), junto con el Iogo del Departamento
de Turismo, Comermo y Consumo.

Amb|entar:|on 'y decoracién de los espaaos donde debe estar presente tanto la creatlwdad
propuesta como el logo del Departamento de Tunsmo, Comercio y Consumo del Goblerno.
Vasco. - - _ -

Escenario pafa'la entréga.de premios, con espacio minimo para 25 personas, cuyd acceso

cumpla con {as normas de accesibilidad. Debe contar con:-

- Micréfono de cuerpo entero.
- - Atriles/soporte para los diferentes premios.

- Pantalla para la proyeccion de material audiovisual,



-2.4-
2.5-
2.6-
2.7-
2.8-

129

Sonido e Iluminaciéﬁ del escenario y de los espacios que se utilicen.

T.é'rlma para medios de comuhicacién.

Alquiter de material audiovisual. 7

Seﬁalizécic’:n, acondicionamiento y decora_cién tanto interior comb exterior.

Fotocall en la entrada. .

Présentador/a profesional. y bilinglie -euskera/castellano- gque realice funciones como
director/a de’ escena y cuya propuesta debera ser aprobada por la Direccién de Gablnete y

Comumcaaon de Departamento de Turismo, Comercio y Consumao.

| 2.10-Propuesta de escaleta y guldn del acto, con menos de una hora de duracion, que seran

©2.11-

2.12-Actuacién musical o de otra indole durante el Acto de entrega, acorde con el escenario y el-

shperﬁisados por la Direccion de Gabinete y Comunicacién del Departamento de Turismo, .

Comercio y Consumo y que podran ser modificados cuantas veces sea necesario hasta su

aprobacién def“nltlva

Coordmaaon con Ia empresa que reallce los, wdeos de las entidades premladas para Iograr una -

homogeneidad entre la escenograﬂa y las imagenes.

guion.

2.13-Ambientacién musical durante el coctel,

" 3. COCTEI.—CENA

3.1-
3.2-

Coctel-cena para un niimero aproxamado de 250 personas.

E!l mend debera estar basado en productos vascos de temporada de calidad y origen: Eusko -

Labe'l, Eusko Baserri, 'vinos de Rioja Alavesa, Eusko Sagardoa, Euskadiko Txakolina, agua
embotellada en Euskadi, etc. '

Como minimo, se deben ofrecer & canapés frfos (1 unidad de cada sabor por comensal), 4

~ canapés calientes (1,5 unidades de cada sabor por comensal), 2 dulees por comensal.

3.5-

" 3.6-

£] menu debe incluir una opcién para personas celiacas que serd presentada en la propuesta,

asi como- opcién vegetariana. Por ello, los productos ofremdos durante el serwcno {canapés'y

dulces) deberan ir acompafados de ethuetas que indiguen la opcidn celiacay vegetarlana

N2 Camareros/as minimo 15, capaces de comumcarse con las personas invitadas tanto en '

castetlano como en euskera.

Bebidas (agua, zumos, café e infusiones) y servicio de dos personas para atender a unas 30

. personas en la zona VIP antes del Acto de entrega de premios.

3.7-.

Duracidn del cctel-cena ser4 de una hora y media a partir de la hora acordada.




4,

5.

SECRETARIA TECNICA:

4.1-

4.2

43-

4.4-

4.5-

4.6-

Gestién y coordinacién de los diferentes gremios y pefsonai imblicado en el Acto.

Realizacién de un cronograma donde se deben detallar las tareas a realizar y sus fechas de

“ejecucion. Se efectuaran reuniones semanales con la Direccién de Turismo y Hosteleria para el

segulmlento del mismo,

Disefio de Save the date para su enwo electronico donde debe estar presente la imagen creada 7
como identidad - de los premios 2021 y -_el logo del Departamento de Turismo, Comercm Y
Consumo del Gobierno Vasco. ' '

Disefio de invitacién para su envio gledrénico donde debe estar pfesente la imagen creadé

como identidad de los premios 2021 y el'lggq del Departamento de Turismo, Comercio y

Consumo del Gobiernao Vasco. Deberé'estar di_seﬁa(_ia para que |las confirmaciones se realicen a

través de un formulario de confirmacion de asistencia.
Envio electronico de Save the date antes de la celebracién del Acto segin los listados

proporcionados por la Direccion de Turismo y Hosteleria, la Direccion de Comercio vy

Kontsumobidsé, respectivamente,

Envio electrénico de las invitaciones antes de la celebracién del Acto segdn los listados

proporcionados por la Direccién de Turismo y Hostelerfa, la Direccién de Comercio y

‘ Kontsumobide, respectivamente. Las confirmaciones se realizaran a través de un formulario de

a.7-

48-

4.9-

" confirmacion de asistencia,

Servicio de call center que estard operativo desde el momento del envio de Save fhg_date hasta
|a tarde del dia de celebracion del Acto. Realizaran los listados de las personas conf.irméd,a‘s los
cuales serﬁn actualizados y enviados diariamente a la Direccién de Turismo y Hosteleria.
Apoyo en Ja realizacion de sitting y protocolo tanto de VIPS como premiados/a}. -

Informe final, reportaje fotograﬂco Y \ndeograﬂco del Acto que debera ser entregado en {os
qumce dias posterlores a su celebracién, .

No obstante, la empresa adjudicataria debera entregar, elrdl'a Siguiente al Acto, un video de 2-

minutos de duracidn para su difusién en redes soclales, el cual serd supervisado por la Direccién

‘de Gabinete y. Comumcaaon del Departamento de Turlsmo Comercm Y Consumo Ademas
. entregara una seleccién de fotografias {en torno a 15) al dia siguiente para su dlfusmn en redes

" sociales.

VARIOS

5.1- Al menos 6 personas de apoyo para la recépcio"n de asistentes a su llegada al Acto, asistencia

y Consumo a la finalizacién del mismo. Deberén poder atender a las personas invitadas tanto
en castellano como en euskera, \

enéaia—véntfega-'d'ei-merchandisingproporcionadopdrel—Bepart'amentcrde-Turismo-Gomérciu+4



La recepcidn de asistentes se hard de manera personalizada y previa comprobacién en los

listados de las personas confirmadas a través del call center, bien via formulario o via telefonica,
El merchandlsmg realizado para el evento sera entregado a su flnallzamon es decir, a la salida
- de las personas asistentes, en mano e lndlwdualmente

5.2- Sedebe realizar un ensayo general siguiendo la escaleta y el guion ya aprobados por ia Direccidn

de Gabinete y Comunicacién del Departamento de Turismo, Comercio y Corjsumo, tres horas -

antes del comienzo del Atto, donde sa supervisaran tanto la escenografia como _prueﬁas da
sonido;.ent_rada de videos, textos y otros aspectos necesarios para una co.rriacta puesta escena.
5.3- Servicio de _aQtobtis para traslado de aaistentes desde San Sebastién y-desde Vitoria-Gasteiz
hasta el Palacio Euskalduna de Bilbao ¥ régreso En su caso, se comunicara a la empresa qua los

- autobuses sean adaptados a neces:dades de asistentes con movilidad reducuda

Cada autobls contar4 con una persona gue se encargara dela comprobacmn en los listados de -

las personas que hayan confirmado el servicio a través del call center, bien via formulario o via.

telefénica, de informar de posibles incidencias en el recorrido (retrasos en la salida del origen, -

atascos, que retrasen la llegada al destino, etc) y de coordinar la salida del autobds una vez

“finalizado el Acto.

“En.el trabajo realizado, se tendran en cuenta las. obhgamones de Ley 4/2005 de 18 de febrero, para Ia

|gualdad de muleres y hombres, especnalmente los articulos refendos al uso mcluswo del lenguajey las
|magenes en cualquier tipo de soporte y la eliminacién de roles y estereotipos en funcién del sexo, segln -

los cuales se asigna a las:mujeres la responsabilidad del 4mbito de lo doméstice y a los hombres la del

ambito publico.
"+ La empresa contratista debera cumplir durante la ejecucién de los servicios objeto def contrato, todas las
normas generales de la organizacién del evento. Toda responsabil'rdad atribuible por el incumplimiento

de tales normas correrd a cargo de la empresa adjudicataria.

En V_itoria-Ga_stelz, a8 'de octubre'de 2021,

izp./Fdo,: Goyo Zurro Tobajas’ .
TURISMO-ETA-QSTALARITZA ZUZENDARIA_

DIRECTOR DE TURISMO Y HOSTELERIA







