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Introduccion

EJIE, Eusko Jaurlaritzaren Informatika Elkartea — Sociedad Informatica del Gobierno Vasco, es la Empresa
publica de servicios de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC), cuya razon de existir es
contribuir a la consecucién de un Sector Pablico Vasco, moderno y eficiente, en el Marco Legal establecido por
el Gobierno, con la seguridad y calidad necesarias y con el debido respeto al medio ambiente.

EJIE tiene como meta final la consecucién de la satisfaccion de sus clientes, siendo el instrumento comun de
prestacion de servicios TIC en el Sector Publico Vasco, y comprometiéndose en:
e Construir y mantener con eficiencia y calidad la infraestructura de los Sistemas de Informacién,
posibilitando su continuidad y seguridad.
e Garantizar la interoperabilidad entre las distintas administraciones.
e Servir de apoyo a las necesidades de planificacion y realizacion de la funcién informatica de los
Departamentos y Organismos Auténomos del Gobierno, asegurando la cobertura de sus demandas con
el compromiso y profesionalidad adecuados a las relaciones contractuales que se establezcan.

Por tanto, EJIE debe ser un instrumento comun de referencia para la prestacion de servicios TIC en el Sector
Publico Vasco:

e Aportando valor afiadido.

¢ Proporcionando soluciones competitivas.

e Transmitiendo confianza a sus clientes.

e Contando con personas cualificadas y comprometidas.

Se puede obtener informacion mas detallada y extensa en nuestra direccion de Internet http://www.ejie.eus

1.1 Antecedentes del proyecto

El Departamento de Cultura y Politica Linglistica del Gobierno Vasco dispone de mdiltiples herramientas
relacionadas con el euskera que pone a disposicion de la ciudadania para su libre uso. Entre ellas, se
encuentran los diccionarios Morris, Sarasola y Harluxet. El primero de ellos es un diccionario euskara — inglés
/inglés — euskara, el segundo es un diccionario general y el tercero es un diccionario enciclopédico. Los tres
diccionarios se realizaron hace mucho tiempo y no funcionan correctamente en todos los navegadores.
Ademas, estan realizados para funcionar en versiones antiguas de plataformas Windows que impiden en
gran manera la actualizacién de dichas plataformas por incompatibilidades con los tres diccionarios.

El Departamento de Cultura y Politica Linglistica del Gobierno Vasco ha propuesto a EJIE el desarrollo de
nuevos interfaces, es decir, tres nuevas aplicaciones, pero aprovechando los datos actuales y no afiadiendo
ninguna funcionalidad nueva. La tecnologia a usar sera la estandar del Gobierno Vasco.

Servicios de desarrollo de las aplicaciones Morris, Sarasola y Harluxet
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2 Objeto del contrato

2.1 Objeto y Alcance del Servicio

Es objeto del presente pliego de condiciones técnicas la contratacion del servicio de desarrollo de los nuevos
diccionarios Morris, Sarasola y Harluxet, en las condiciones que se recogen en el presente Pliego de Condiciones
Técnicas para el procedimiento de licitacion de referencia, en modalidad de concurso abierto simplificado.

2.2 Descripcion del Servicio

2.2.1 Antecedentes

El Departamento de Cultura y Politica Linguistica del Gobierno Vasco cuenta con tres aplicaciones Web, de
codigos O34, S88A y 016, que permiten a la ciudadania consultar las entradas de los diccionarios Morris,
Sarasola y Harluxet, respectivamente, desarrolladas con la tecnologia Active Server Pages (ASP) y albergadas
en servidores Windows 2003, tecnologia ya obsoleta y que dificultan en gran manera la actualizacién del software
de los servidores pues es preciso mantener la compatibilidad con ella.

Ademas, el aspecto grafico de las tres aplicaciones ha quedado desfasado y anticuado, por lo que el
Departamento de Cultura y Politica Linguistica del Gobierno Vasco ha propuesto a EJIE el desarrollo de tres
nuevas aplicaciones que sustituyan a las actuales 034, S88A y 016 manteniendo las funcionalidades actuales y
dotandole de un interfaz mas actual y adaptado a los estandares actuales de disefio de Euskadi.eus. La
tecnologia a usar sera la estandar del Gobierno Vasco. Las bases de datos se mantendran sin alteraciones,
aunque las empresas licitadoras podran proponer actualizaciones en el modelo de datos o migraciones a
ORACLE.

Las tres aplicaciones seran bilinglies, euskara - castellano.

2.2.2 Servicios objeto del contrato

El servicio objeto del presente contrato es la construccion de tres nuevas aplicaciones que sustituyan a las
actuales 034, S88A y 016, diccionarios Morris, Sarasola y Harluxet, respectivamente, cumpliendo con los
estandares de las aplicaciones del Gobierno Vasco segun se indica a continuacion.

Las aplicaciones resultantes de este contrato deberan:

- Estar realizadas siguiendo los estandares del Gobierno, programadas en Java bajo Weblogic 12 y
ORACLE 12.

- Seguir los estandares graficos actuales de euskadi.eus.

- Ser bilinglies, euskara - castellano.

- Permitir el acceso a las aplicaciones desde el entorno Internet.

- No necesitaran seguridad de acceso, se permitira el acceso libre por parte de la ciudadania.

- Mantener las funcionalidades de las actuales aplicaciones. A lo largo de este documento se especifican
las funcionalidades actuales. Las empresas licitadoras podran proponer mejoras en las funcionalidades.

- Aprovechar los datos actualmente incluidos en las aplicaciones a sustituir.

- Mantener los datos y el modelo tal y como estan actualmente. Las empresas licitadoras podran proponer
mejoras en el modelo o nuevos albergues.

- Si la empresa propone mejoras en el modelo de datos o en el albergue de estos, deberd proponer
también los correspondientes procesos que permitan pasar los datos actuales a la nueva base de datos
o al nuevo modelo, asi como los procesos correspondientes para incorporar a esta actualizaciones de
datos desde una estructura de datos como la actual.

Las aplicaciones resultantes de este contrato constaran cada una de un Unico médulo ubicado en entorno Internet
gue permitan la consulta de los datos de los diccionarios por parte de la ciudadania.

Servicios de desarrollo de las aplicaciones Morris, Sarasola y Harluxet
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2.2.2.1 Diccionario Morris

La actual aplicacion O34 incluye el uso del diccionario inglés — euskera denominado Morris Student Plus. Esta
aplicacion esta desarrollada con la tecnologia Active Server Pages (ASP) y albergada en servidores Windows
2003.

Los objetivos que se plantean son los siguientes:

- Desarrollo de una nueva aplicacion, utilizando el framework UDA, que incluya las funcionalidades
existentes en la actual 034

- Implantacién en el servidor de aplicaciones Oracle Weblogic Server12

- La estructura de ficheros XML que albergan la informacién del diccionario se mantendra en el nuevo
Sistema, Las empresas licitadoras pueden proponer la migracién a base de datos ORACLE 12 o pasar
dichos ficheros sin modificar a la nueva estructura de archivos.

No existird modulo de administracion para la actualizacion del diccionario debido a que no se espera recibir
cambios. En caso de que en un futuro se requiera alguien actualizacién, se realiza de forma manual.

Solucién técnica

La solucion técnica consistira en una aplicacion que integrara la consulta del diccionario. Este sistema estara
abierto al publico y permitira la consulta de palabras en el diccionario, tanto de inglés a euskera como viceversa.
El sistema se completard con unas paginas estaticas de presentacion, contenidos adicionales y ayuda del
sistema.

A continuacion, se detallan las funcionalidades que compondran el sistema:
Presentacion, contenidos adicionales y ayuda del sistema

El sistema de consulta del diccionario incluird una serie de contenidos estaticos que se implementaran a través
de péaginas estaticas y haciendo uso del gestor de contenidos del Gobierno Vasco.

Las péginas que se crearan son las siguientes:

e Presentacién: incluye la informacion sobre el autor, el contenido y forma de realizar consultas.

e Listado de abreviaturas.

e Tabla de transcripcidon alfabética: presenta tablas del alfabeto de arabe, griego, hebreo y cirilico, junto
con su equivalencia fonética en euskera. Estas tablas incluyen imagenes representando los simbolos y
acceso a audios para escuchar su pronunciacion.

Busqueda de palabras inglés < -- > euskera

Esta funcionalidad permitira realizar la consulta de palabras en el diccionario en ambos sentidos, de inglés a
euskera y viceversa. Una vez introducida la palabra a buscar, se procedera a la ejecucién de la consulta. El
resultado podra incluir audios asociados a la informacion visualizada.

Actualmente, la aplicacion O34 no dispone de una base de datos. Todo el contenido del diccionario esta
distribuido en ficheros XML, uno por letra e idioma (ej. a-eus.xml y a-eng.xml, que se adjuntan a este pliego con
unos pocos datos a modo de ejemplo). Teniendo en cuenta posibles actualizaciones del diccionario y suponiendo
gue la informacion sera proporcionada en este formato, se mantendra esta forma de almacenar el contenido.
Estos ficheros se almacenarian en la carpeta datos del servidor de aplicaciones.

Como se haindicado, la empresa podré proponer la migracion a base de datos ORACLE 12, para lo cual debera
proponer procesos de migracion de los datos actuales, asi como de incorporacién a la nueva base de datos de
nuevos datos que lleguen al Departamento en el formato actual de ficheros XML.

Servicios de desarrollo de las aplicaciones Morris, Sarasola y Harluxet
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EU|ES BILATU KONTAKTUA NIRE KARPETA euskadi.eus =
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< Euskararen tresnak _# | Kultura eta Hizkuntza Politika

Morris Student Plus Hiztegia

DICTIONARY
Morris Student Plus

BILATU HIZTEGIA LABURPENAK TRANSKRIPZIO-TAULA  LAGUNTZA

Euskara == Ingelesa : [katu ]

katu iz
1
a_cat, angora ~ angora cat, etxe-~ house cat; ~ nabar tabby cat; ~ siames
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toying with & mouse with its paws; ~a miaoka ari zen the cat was meowing;
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3. Arrsing. ( h.g. katuarrin ) smal spotted dogfish

4.( armari d. ) rigger; ~ jaso 1o cock the trigger

2.2.2.2 Diccionario Sarasola

La aplicacién S88A incluye la consulta del diccionario Sarasola o Hauta Lanerako Euskal Hiztegia. Esta aplicacion
esta desarrollada con la tecnologia Active Server Pages (ASP) y albergada en servidores Windows 2003.

Los objetivos que se plantean son los siguientes:

- Desarrollo de una nueva aplicacién, utilizando el framework UDA, que incluya las funcionalidades
existentes en la actual S88A

- Implantacion en el servidor de aplicaciones Oracle Weblogic Server 12

- La estructura de ficheros XML que albergan la informacién del diccionario se mantendra en el nuevo
Sistema, Las empresas licitadoras pueden proponer la migracién a base de datos ORACLE 12 o pasar
dichos ficheros sin modificar a la nueva estructura de archivos.

No existirdA modulo de administracion para la actualizacion del diccionario debido a que no se espera recibir
cambios. En caso de que en un futuro se requiera alguien actualizacién, se realiza de forma manual.

Solucién técnica

La solucion técnica consistira en una aplicacion que integrara la consulta del diccionario. Este sistema estara
abierto al publico y permitira la consulta de palabras en el diccionario.

Al buscar una palabra en el diccionario se devolveran los siguientes resultados:

e la definicion de la palabra encontrada por blsqueda exacta del texto.

e lalista de palabras que contienen el texto introducido: cada palabra dispondra de un enlace que permitira
el acceso directo a su definicién. Debido a que puede tratarse de un listado bastante extenso, se incluira
la paginacion de la lista.

Adicionalmente, se indicara el total de palabras registradas que empiezan por la misma letra de la palabra
consultada.

Servicios de desarrollo de las aplicaciones Morris, Sarasola y Harluxet
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Actualmente, la aplicacion S88A no dispone de una base de datos. Todo el contenido del diccionario esta
distribuido en ficheros XML, uno por letra (ej. A_LETRA.xml, que se adjunta a este pliego con unos pocos datos
a modo de ejemplo). Teniendo en cuenta posibles actualizaciones del diccionario y suponiendo que la
informacién serd proporcionada en este formato, se mantendra esta forma de almacenar el contenido. Estos
ficheros se almacenarian en la carpeta datos del servidor de aplicaciones.

Como se ha indicado, la empresa podra proponer la migracion a base de datos ORACLE 12, para lo cual debera
proponer procesos de migracién de los datos actuales, asi como de incorporacién a la nueva base de datos de
nuevos datos que lleguen al Departamento en el formato actual de ficheros XML.

2.2.2.3 Diccionario Harluxet

La aplicacion O16 incluye la consulta del diccionario enciclopédico Harluxet. Esta aplicacién esta desarrollada
con la tecnologia Active Server Pages (ASP) y albergada en servidores Windows 2003.

Los objetivos que se plantean son los siguientes:

- Desarrollo de una nueva aplicacion, utilizando el framework UDA, que incluya las funcionalidades
existentes en la actual O16.

- Implantacion en el servidor de aplicaciones Oracle Weblogic Server 12).

- Elfichero MDB (Access) que alberga la informacion del diccionario se mantendra en el nuevo Sistema,
Las empresas licitadoras pueden proponer la migracién a base de datos ORACLE 12, mejorar el modelo
de datos, manteniéndolo en ficheros MDB-Access, 0 pasar dicho fichero sin modificar a la nueva
estructura de archivos.

Solucién técnica

Servicios de desarrollo de las aplicaciones Morris, Sarasola y Harluxet
Pliego de condiciones técnicas.
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La solucién técnica consistird en una aplicacién que integrara la consulta del diccionario enciclopédico. Este
sistema estara abierto al publico y permitira la consulta de palabras en el diccionario, tanto por texto como por
imagen, asi como la visualizacion de cada ficha.

A continuacién, se detallan las funcionalidades que compondran el sistema:

Presentacién aleatoria de palabras

Esta funcionalidad permitira presentar la ficha de palabras seleccionadas al azar. La entrada inicial a la aplicacion
presentard una ficha y el resto de presentaciones se solicitaran a través de un enlace asociado.

EU | ES BILATU KONTAKTUA NIRE KARPETA euskadieus =

ot
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v T T P

4 hitpa:hwww. hiru.aus
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Busqueda de palabras por texto o por imagen

Esta funcionalidad permitira realizar la consulta de palabras en el diccionario por ambos criterios, bien por texto
0 por imagen:

- Por texto: realizara la busqueda tanto en el titulo como en el texto descriptivo de la palabra.
- Por imagen: realizara la busqueda en la lista de palabras asociadas a cada imagen almacenada en el
sistema.

En ambos casos, los resultados encontrados se presentan en dos bloques:

- palabras coincidentes con el texto: se presenta el total de resultados y la lista de palabras.
- palabras cuyo texto descriptivo incluye el texto: se presenta el total de resultados y la lista de palabras.

Servicios de desarrollo de las aplicaciones Morris, Sarasola y Harluxet
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Por cada palabra se indicara si existen recursos multimedia asociados (imagenes, audios, URLs, PDFs). Desde
la lista de palabras resultantes, se podra acceder a la ficha de cada una de ellas.
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Ficha de la palabra

La ficha presentara el detalle de toda la informacion asociada a la palabra, que consistira en los siguientes
apartados:

- Titulo.

- Texto descriptivo: las palabras del texto que se encuentren en el diccionario, tendran enlaces a sus fichas
correspondientes.

- Lista de recursos multimedia (imagenes, audios, URLs, PDFs) con el acceso a cada uno de ellos.

Actualmente, la aplicacién O16 dispone de una base de datos en Access. Todo el contenido del diccionario esta
ubicado en un fichero MDB (harluxet.mdb) que se adjunta a este pliego con unos pocos datos, a modo de
ejemplo. Teniendo en cuenta posibles actualizaciones del diccionario y suponiendo que la informacién sera
proporcionada en este formato, se mantendra esta forma de almacenar el contenido. Este fichero se almacenaria
en la carpeta datos del servidor de aplicaciones.

Como se ha indicado, la empresa podra proponer la migracion a base de datos ORACLE 12, para lo cual debera
proponer procesos de migracion de los datos actuales, asi como de incorporacion a la nueva base de datos de
nuevos datos que lleguen al Departamento en el formato actual de fichero MDB.

Servicios de desarrollo de las aplicaciones Morris, Sarasola y Harluxet
Pliego de condiciones técnicas.

1126



= Eusko Jaurlaritzaren Informatika Elkartea
I Sociedad Informatica del Gobiermo Vasco

3 Requisitos del producto/servicio

3.1 Situacion del problema

3.1.1 Estado inicial

Los diccionarios Morris, Sarasola y Harluxet, de cddigos O34, S88A y 016, respectivamente, se encuentran
albergadas en servidores Windows 2003 del Gobierno Vasco cuya actualizacion dificultan las aplicaciones por la
tecnologia en que estan desarrolladas. Ademas, su aspecto grafico ha quedado desfasado y no acorde con los
estandares de las aplicaciones de euskadi.eus.

3.1.2 Estado final

Se desea contar con tres nuevas aplicaciones que permitan a la ciudadania consultar los datos de los diccionarios
Morris, Sarasola y Harluxet, albergados actualmente en las aplicaciones O34, S88A y O16 que se desea sustituir,
realizadas bajo los siguientes estandares del Gobierno Vasco:

- bilingue, castellano - euskera

- programada en Java bajo Weblogic 12

- manteniendo los datos actuales en el formato actual 0 con migraciones o mejoras propuestas por las
empresas licitadoras y aceptadas por EJIE.

Tal y como se haindicado anteriormente, las nuevas aplicaciones mantendran las funcionalidades de las actuales
aplicaciones 034, S88A y 016 y aprovecharan los datos actuales, aunque las empresas licitadoras podran
proponer migraciéon a nuevos modelos de datos en ORACLE, para lo cual se crearan los oportunos procesos de
migracion e incorporacion de nuevos datos que la aplicacion también debera incorporar.
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4 Metodologia Aplicable y Entorno Tecnolégico.

La organizacion del trabajo y la prestacion del servicio estard basada en ARINbide, PROBAMET y el modelo
SQA de EJIE. No obstante, tal y como se ha mencionado con anterioridad, el nivel de cumplimiento de los mismos
dentro de los servicios a prestar debera concretarse en las fases iniciales del proyecto. Aun asi, las ofertas
presentadas deberan tomar como referencia dichos modelos y metodologias, que se explican brevemente a
continuacion.

41 Metodologia de desarrollo, normativa y Guia de Estilo

ARINbide-Predictivo se concibe como una metodologia practica para el ciclo de vida completo del software,
basada en Métrica 3, y adaptada a las necesidades y directrices de EJIE Ademas consta de un apartado para el
establecimiento de una metodologia de Gestion de Proyectos. Como Plan de Calidad la propia metodologia, en
sus apartados de trabajo habitual, genera los registros de calidad necesarios para el sistema de calidad de EJIE.

Para todo el ciclo de vida del proyecto, ARINbide-Predictivo define los siguientes procesos:

Ingenieria del Software (ISW)

Gestion del Proyecto (GPR)

Gestion de Riesgos del Proyecto (GRP)

Gestion de la configuracion (GCO)
Mantenimiento del Sistema de Informacién (MSI)

El proceso principal de ingenieria del software (ISW) describe y normaliza la secuencia de fases y actividades a
realizar en el proyecto de desarrollo de un sistema de informacion, asi como los entregables a obtener en cada
una de ellas. En este ambito, ARINbide-Predictivo contempla el desarrollo de las siguientes fases metodoldgicas:

e Catélogo de Requisitos de Usuario (CRU) (proceso diferenciado dentro del Andlisis del Sistema de
Informacién, ASI)

Andlisis del sistema (ASI)

Disefio del sistema (DSI)

Construccién del sistema (CSI)

Implantacién y aceptacion del sistema (IAS)

El ciclo de vida descrito en la metodologia de desarrollo ARINbide-Predictivo se alinea'y complementa a lo largo
del tiempo con la metodologia de pruebas corporativa PROBAMET, centrandose ésta Ultima en la especificacion
de todas las actividades relacionadas con la planificacion, definicion y ejecucién de los diferentes tipos de
pruebas. Existe una correspondencia entre las fases de ejecucién de ARINbide-Predictivo y las fases de
ejecucién de PROBAMET.

En la seccioén “Perfil de contratante>Informacion técnica>Metodologia de desarrollo” de la pagina web de EJIE
se puede obtener informacién detallada sobre ARINbide-Predictivo, PROBAMET y el modelo SQA de EJIE.

En las distintas fases del proyecto y, teniendo en cuenta las mencionadas metodologias la empresa adjudicataria
deberd basarse, entre otros, en los siguientes elementos:

e Catélogo de Requisitos de Usuario detallado en el documento CRU. Lo realizara en su totalidad la
empresa adjudicataria y en sus dependencias, que incluye:

La descripcion del sistema

Los requisitos de usuario

Los casos de uso

La definicion, andlisis y validacién del catalogo de requisitos

O O O O
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e Analisis del Sistema de Informacion, ASI, recogido en documento ERS. Lo realizara en su totalidad
la empresa adjudicataria y en sus dependencias, que incluye:

O O O O O

La especificacion de requisitos del sistema

La relacion de los modulos del sistema.

Las clases del sistema

El prototipo de interfaz

Especificacion del Plan de Pruebas, segun las directrices establecidas en PROBAMET

e Disefio del sistema. Lo realizara en su totalidad la empresa adjudicataria y en sus dependencias.
Debe incluir:

O
O

Disefio de las aplicaciones, DSI. (EDS)

Especificar el detalle del Plan de Pruebas del sistema por cada uno de los niveles de prueba:
unitarias, de integracioén, de sistema, de implantacién y de aceptacion, segun las directrices
establecidas en PROBAMET

° Construccion del sistema.

o

Lo realizaréa en su totalidad la empresa adjudicataria en sus dependencias, teniendo en cuenta
las directrices de EJIE en lo que se refiere a los médulos estandar, las normas de
funcionamiento y albergue de las aplicaciones en Internet/Intranet, el Manual de ldentidad
Corporativa del Gobierno Vasco y las directrices de la Direccion de Atencién a la Ciudadania
en lo que respecta a estética, disefio y funcionalidades de las paginas Web.

Incluird la ejecucion del Plan de Pruebas, para verificar el cumplimiento de los requisitos
establecidos en el mismo, abarcando pruebas unitarias, de integracion y del sistema, siguiendo
el modelo y las actividades descritas en la metodologia PROBAMET

Los entregables de esta fase incluyen la Especificacién de Construccion del Sistema (ECS) y
el sistema construido.

Asimismo, deberdn respetarse las convenciones adoptadas para un desarrollo de aplicaciones
homogéneas recogidas en el Libro de Estilo del Departamento de Cultura y Politica Linguistica.
El disefio del sistema tendra en cuenta el nivel de accesibilidad AA (WAI-AA), para aquellos
maodulos que sean accesibles desde Internet.

Todos los sistemas desarrollados deberan soportar al menos los siguientes idiomas: euskera,
castellano.

Las aplicaciones, las paginas, los textos, los mensajes de error/aviso y/o cualquier otro
componente (tool-tip, textos en imagen...) dirigidos al/a la usuario/a final deberan estar al
menos en ambos idiomas: euskera y castellano.

e Implantacién en desarrollo. La empresa adjudicataria realizara los siguientes puntos

o

La entrega de las aplicaciones en el sistema corporativo de control de versiones Subversion,
tanto de la entrega inicial como de las sucesivas

Llevara a cabo la instalacién de la aplicaciones en el entorno de desarrollo de EJIE, habiendo
realizado previamente las pruebas necesarias durante la fase de construccion

Ejecucion de las Pruebas del sistema, acorde con lo establecido en la metodologia PROBAMET
y el Modelo SQA, evaluando los resultados

e Implantacién en entorno de test o preexplotacion. La empresa adjudicataria efectuara los siguientes
puntos:

o

Preparara los paquetes y dard soporte a la realizacién por EJIE de la correspondiente
implantacion en el entorno de test o preexplotacion

Ejecucién de las Pruebas del sistema, y en el caso de que se requiera, estas pruebas se
realizaran en las dependencias de E.J.I.LE en sus distintos niveles de prueba, incluidas las
Pruebas de Aceptacion, acorde con lo establecido en la metodologia PROBAMET y el Modelo
SQA, evaluando los resultados

o  Pruebas de prestaciones:
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o Conforme a lo establecido en el Modelo SQA, realizacion de pruebas de rendimiento y carga,
que incluyen la verificacién de los niveles de respuesta de la aplicaciones ante las previsiones
de carga del sistema, asi mismo se verificara el comportamiento global del sistema en cuanto
a consumo de memoria y CPU de sus componentes, asi como segln se considere de
capacidad, stress, escalabilidad

¢ Implantacion en produccién y puesta en marcha del sistema. Incluira:

Fuentes de las aplicaciones.

BBDD: scripts y carga inicial de datos.

Sistema implantado en entorno pruebas de EJIE

Informe de los resultados de los distintos niveles de pruebas, acorde con el Modelo SQA.
Manuales requeridos para la prestacion del servicio en produccion y definidos por los procesos
ITIL de EJIE.

Manuales de Usuario y la Ayuda On-line deberan estar en ambos idiomas: euskera y castellano.
o Formacion a los/las usuarios/as y administradores/as del sistema.

o Sistema implantado en entorno de produccion.

O O O O O

(@)

En todas las fases del proyecto, asi mismo sera de referencia el documento de Estandares de desarrollo de
sistemas software, que establece requisitos obligatorios y recomendaciones a seguir en todo el proceso de
ejecucion del proyecto, en cuanto a la elaboracion de los productos y la entrega de los mismos a EJIE Cabe
destacar que para el caso de desarrollo de aplicativos con interfaz web basado en navegador que seréa
desplegado en el contexto de internet, las pruebas del sistema deberan contemplar los ensayos necesarios para
garantizar que el sistema se comporta correctamente en los navegadores mas utilizados (Internet Explorer,
Firefox, Chrome, Opera, y Safari). Mientras que si el contexto de despliegue es intranet (con PCs gestionados),
el sistema debera soportar los navegadores homologados por los estandares tecnolégicos publicados por la
Direccién de informética y telecomunicaciones del GV para dicho contexto. Para el caso de extranet, la lista de
navegadores a soportar se debera decidir en funcién de los colectivos usuarios de la aplicaciones y del uso o no
de PCs gestionados.

Igualmente sera de referencia el Documento de Estandares Tecnoldgicos de Gobierno Vasco, publicado en:
http://www.euskadi.eus/gobierno-vasco/informatica-telecomunicaciones/inicio/

4.2 Metodologia de pruebas

De forma alineada y paralela a ARINbide-Predictivo, la metodologia de pruebas PROBAMET, define las fases y
actividades referentes al proceso de pruebas de un producto software. La empresa adjudicataria del presente
pliego debera contemplar la realizacién de dichas actividades, de forma paralela a las actividades de ARINbide-
Predictivo.

En la seccion “Perfil de contratante>Informacién técnica>Aseguramiento de la calidad” de la pagina web de EJIE
se puede obtener informacién detallada sobre PROBAMET y el modelo SQA de EJIE.

PROBAMET describe las siguientes fases:

e Planificacion y Seguimiento de las Pruebas — PPB
e Analisis y Disefio de las Pruebas — APB
e  Ejecucién de las Pruebas — EPB
Por tanto, en la ejecucion del proyecto se contemplaran los siguientes puntos:
e Planificacion de las Pruebas. Incluye:

o Plan de Pruebas, determinando los tipos de pruebas a realizar y el alcance
o Planificacion (cronograma) de actividades
o ldentificacion de factores de riesgo

e  Seguimiento de las Pruebas. Incluye:
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o Revisién de la documentacion de Planificacion
o Informes de seguimiento de las pruebas realizadas

e Anadlisis y Disefio de las Pruebas:

o Especificacion de los casos de prueba
o Andlisis de la cobertura de requisitos del sistema con dichos casos de prueba (Matriz de
Trazabilidad)

e  Ejecucion de las Pruebas. Incluye:

o Preparacion de los entornos técnicos y herramientas necesarias
o  Ejecucion de los distintos niveles de prueba, segun el alcance definido en el Plan de Pruebas
=  Andlisis estatico de caédigo.
=  Pruebas Unitarias: probando cada moédulo o componente por separado.
= Pruebas de Integracion: con el objetivo de probar los interfaces entre modulos e ir
incrementando la prueba de los médulos y sistemas.
=  Pruebas de Sistema: sobre el sistema completo, distinguiéndose Pruebas del Sistema
Funcionales y Pruebas del Sistema No Funcionales
=  Pruebas de Aceptacion: pruebas del/de la usuario/a
o  Obtencion de los informes de pruebas, con seguimiento y resultado

4.3 Modelo de aseguramiento de la calidad (SQA)

EJIE contempla la calidad en distintos ambitos de aplicacion, tanto calidad en los procesos como calidad en los
productos.

Para asegurar la calidad en el proceso de gestion del proyecto, durante le ejecucion del mismo la empresa
adjudicataria debera contemplar y proveer la documentacion que sea requerida en cumplimiento de la
metodologia ARINbide-Predictivo.

Por otro lado, con el objetivo de asegurar la calidad en el proceso de elaboracién y la calidad de los productos
software y documentales obtenidos, sera de referencia obligatoria el Modelo de Aseguramiento de la Calidad
(Modelo SQA) definido por EJIE, asi como el documento Estandares de calidad de sistemas software, que
contempla:

e Asignacion del valor del Nivel de Aseguramiento de la Calidad (NAC) del sistema a desarrollar

e Elaboracién del Plan SQA vy realizacién de las actividades de aseguramiento de la calidad, en base
al NAC asignado

e El proceso para la realizacion de las actividades de aseguramiento de calidad definidas, alineadas
con la metodologia de desarrollo ARINbide-Predictivo y cumpliendo implicitamente la metodologia
de pruebas PROBAMET

e La obtencién de indicadores estandarizados de calidad, con el cumplimiento de sus umbrales
permitidos.

e El conjunto de herramientas que facilitan la aplicacion del modelo y las metodologias

En la seccion “Perfil de contratante>Informacion técnica>Aseguramiento de la calidad” de la pagina web de EJIE
se puede obtener informacién detallada sobre los roles contemplados, las actividades y entregables del Modelo
SQA, asi como de las herramientas y tecnologias a utilizar.

4.3.1 Nivel de Aseguramiento de la Calidad

El NAC asignado para este proyecto es: BAJO
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4.3.2 Plan SQA vy actividades de aseguramiento de la calidad

Al inicio del proyecto se elaborara el Plan de Aseguramiento de la Calidad (PSQA), estableciendo el detalle de
las actividades de calidad a realizar, sus esfuerzos y fechas de compromiso segun el Plan de Entregas obtenido
en ARINbide-Predictivo y en funcion del NAC calculado.

Segun el Modelo SQA, se contempla la realizacién de las siguientes actividades:

e  Verificacion documental: Revision de la documentacién entregable de ARINbide-Predictivo y
PROBAMET, realizada para asegurar que el formato y contenido de la documentacion del proyecto
cumple con las metodologias y los estandares de calidad de EJIE. Incluye para todos los
entregables:

o Checklists de Verificacion de ARINbide-Predictivo
o  Checklists de Verificacion de PROBAMET

e Auditorias Fin de Fase SQA: Para la realizacion de estas auditorias, se seguiran los
correspondientes formularios de “Checklist de Auditorias SQA”, y se dispondra de la informacion y
documentacion recopilada en cada fase. Los resultados y conclusiones se incluyen en el Informe de
aseguramiento de la calidad ISQA. Se contemplan las siguientes:

o Auditoria ASI: Coincide con el final de la fase de Andlisis del Sistema.

o Auditoria DSI: Una vez terminada la fase de Disefio del Sistema.

o Auditoria CSI-I: Coincide con el final de las actividades de Construccién, Pruebas Unitarias y
Pruebas de Integracion.

o Auditoria CSI-Il: Una vez terminadas las Pruebas Funcionales de Sistema.

o Auditoria CSI-lll: Después de la realizacion de las Pruebas No Funcionales de Sistema:
Pruebas de Prestaciones, Seguridad, Accesibilidad, Usabilidad y Pruebas de Fallo y
Recuperacién del Sistema.

e Ejecucibn selectiva de pruebas: Si se considera necesario, se contempla la ejecucion selectiva de
un conjunto de pruebas adicionales con el objetivo de reforzar el proceso de calidad,
independientemente de las pruebas que se definan en el Plan de Pruebas de PROBAMET.

e Auditoria Final SQA: Se realizara al finalizar todas las actividades previstas en el proyecto para la
fase de Implantacion (IAS) de ARINbide-Predictivo, y las pruebas de Aceptacion de usuario, en base
al Plan SQA del proyecto. Sigue la misma operativa que las Auditorias de Fin de Fase y obtiene de
forma incremental el mismo informe, pero dando la visién global del grado de calidad del proyecto y
las conclusiones derivadas.

e Recogiday Andlisis de Indicadores (Cuadro de mando): Como resultado de las distintas actividades
del modelo, se actualizan automaticamente los indicadores de calidad, ayudando también en latoma
de acciones correctivas. Existe un mapa de indicadores que las aplicaciones a implantar deberan
cumplir, en base al NAC asignado. La no superacion de los limites establecidos podria suponer que
los sistemas no sean instalados en el entorno de produccién

Dada la no existencia de una Oficina Técnica de Calidad de proyecto, paralela a la ejecucion del presente
proyecto, y por tanto, la asuncion de dicho rol por la empresa adjudicataria del presente pliego (ademas de las
tareas del rol propio de Desarrollo y Pruebas), la empresa adjudicataria debera contemplar la ejecucion de las
tareas mencionadas en el presente apartado.

4.4 Herramientas del ciclo de vida de las aplicaciones

Como soporte e instrumento necesario en la ejecucion de todas las fases del proyecto, existe un conjunto de
Herramientas homologadas por EJIE, que abarcan todo el ciclo de vida de las aplicaciones, y que facilitan la
realizacion de distintas tareas y normalizan la obtencién de entregables.
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Estas herramientas homologadas son las que se utilizan en el entorno de trabajo de EJIE, no pudiendo utilizarse
en el mismo otras herramientas similares o equivalentes.

Para los trabajos a realizar en las dependencias de la empresa proveedora, su uso es recomendado frente a
otros productos o herramientas del mercado, para dar cobertura a los cometidos para los que estan destinadas.
No obstante, en los casos en los que el resultado de uso de las herramientas sea un entregable con un formato
especifico y normado, su uso seréa obligatorio frente a otras herramientas de mercado, o bien en cualquier caso
deberda proporcionarse un formato compatible.

En el documento PCT-Anexo Herramientas se detallan las herramientas homologadas.

4.5 Entorno Tecnoldgico.

El entorno tecnoldgico de referencia sera el establecido en los estdndares del Gobierno Vasco junto con los
especificos del Departamento de Cultura y Politica Linguistica. Se deberan aplicar por tanto aquellos que se
consideren necesarios para la ejecucion del servicio, conforme a las caracteristicas especificas de cada una de
las aplicaciones incluidas en el alcance del presente pliego de condiciones técnicas.

La empresa adjudicataria se compromete a adoptar y soportar en todo momento cualquier modificacién o
adaptacion del entorno tecnoldgico establecido por el Gobierno Vasco e incluido dentro de sus estandares, asi
como todas aquellas otras actualizaciones especificas impuestas por el Departamento.

Existen un conjunto de utilidades y sistemas horizontales de uso corporativo que dan solucion tecnolégica a
distintos ambitos funcionales de uso comun, que se citan a continuacion, y que el proyecto objeto de contratacion
debera contemplar segun sus necesidades.

Para las areas funcionales de tramitacion de expedientes del sistema final se deberan seguir las directrices
marcadas por el modelo béasico de tramitacién (MBT) del Gobierno Vasco, es decir, identificar la familia a la
cual pertenece el procedimiento a mecanizar, recoger los datos minimos definidos como invariantes de
informacién, modelar los tramites establecidos como invariantes de tramitacion, e informar al sistema de vision
de ciudadano/a (Mis Gestiones). Ademas, con objeto de simplificar y homogeneizar los puntos de acceso y las
interfaces gréficas de usuario/a, y de asegurar una correcta interpretacion de las normas legales vigentes, el
nuevo producto debera hacer uso del conjunto de médulos y sistemas comunes que constituyen el ntcleo de
elementos corporativos horizontales de base de plataforma tecnol6gica de Administracion Electronica, PLATEA,
desarrollando y completando por lo tanto todo aquello que dichos sistemas requieran:

e Sistemas de infraestructura de tramitacion, PLATEA-Tramitacion. Permiten ofrecer al/a la
administrado/a una vision homogénea de los procesos de tramitacion gestionados por cualquier
departamento de Gobierno Vasco, facilitar al/a la empleado/a publico/a las herramientas basicas y
Unicas de gestion de tareas de tramitacién, definir y establecer los flujos de tramitacién adscritos al
modelo basico de tramitacion, y aportar las soluciones técnicas necesarias que garantizan el
cumplimiento de las normativas y procedimientos legales vigentes en materia de tramitacion.

Para la publicacion de contenidos y aplicaciones en internet, debera seguirse la normativa corporativa, asi como
las herramientas de soporte al modelo de presencia en internet:

e Herramientas de gestion de contenidos, portales, ejes de catalogacion y buscador: PLATEA-
Internet. Gestionan la creacién, publicacién y mantenimiento de contenidos en los portales de
internet administrados por Gobierno Vasco, y su catalogacion en ejes homogéneos que faciliten su
busqueda. Facilita igualmente los mecanismos para la integracion de las aplicaciones en la propia
infraestructura de portales.

Como plataforma de integracion entre sistemas:
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e Lainfraestructura de integraciéon. Simplifica y estandariza los modelos de intercambio de datos y
de procesos entre aplicativos, proporcionando para ello las herramientas y sistemas necesarios para
su implementacién en base a una plataforma tecnoldgica unificada, normalizada y compartida.
Ofrece soluciones corporativas normadas que ofrecen utilidades y gestionan el intercambio sincrono
de informacion (exposicion de servicios), y el intercambio asincrono (suscripcién a eventos).

Como referencia obligada respecto a los ambitos mencionados, debera considerarse el documento PLATEA -
Plataforma Tecnoldgica para la Administracion Electrénica.

Para las necesidades de gestion documental, deberd utilizarse el sistema corporativo existente:

e PID. Sistema Integral de Gestion Documental cuyo principal objetivo es la implantacion de todas las
funciones de gestién documental necesarias en los procesos de produccion administrativa. Expone
su uso a las aplicaciones departamentales mediante su capa de servicios - framework de servicios
documentales — FSD, proporcionando ademas otras utilidades para la carga masiva de
documentacion, e interfaces gréficas.

Para facilitar el tratamiento de pago telematico del/de la ciudadano/a a la administracion:

e Pasarelade pagos: Sistema que provee los servicios necesarios para gestionar peticiones de pago
generadas por la administracion para el/la ciudadano/a, incluida la aplicacion internet de pago
electronico on-line u off-line. En el documento PCT-Anexo Pasarela de Pagos se detalla informacién
de referencia acerca del sistema.

En el documento PCT-PLATEA-Anexos se incluye explicacion detallada de los sistemas corporativos
involucrados en PLATEA.

El sistema final deberd utilizar el sistema de seguridad homologado en el entorno de Gobierno Vasco:

e XLNetS. Gestiona los procesos de autenticacion y autorizacién de accesos a usuarios/as (y
sistemas) para aplicativos y recursos, desarrollados bajo distintas tecnologias.

Como solucién corporativa de informacién de datos de localizacion:

e NORA. Sistema horizontal de gestion de datos de localizacion —direccion postal-, que proporciona
informacién actualizada y normalizada hasta nivel de portal. Ofrece diversas alternativas
tecnoldgicas de uso, y como principal valor afiadido aporta el tratamiento de Altas Provisionales,
solucién que permite a las aplicaciones asegurar la normalizacion de los datos de su negocio, y a
su vez favorecer la actualizacion continua de la informacion. Incluye ademas datos y servicios de
informacién geografica (visor y geolocalizador). En el documento PCT-Anexo NORA se detalla
informacion de referencia acerca del sistema.

Para los desarrollos basados en entorno tecnolégico JAVA, el nuevo sistema a implantar utilizara el conjunto de
Utilidades de Desarrollo de Aplicaciones (UDA) homologadas para su despliegue en el servidor de aplicaciones
Weblogic 11:

o UDA: Conjunto de herramientas, tecnologias, componentes y normativas funcionales y técnicas que
permiten acelerar y normalizan el proceso de construccion de aplicaciones JEE en el &mbito de
Gobierno Vasco — EJIE. En el documento PCT-Anexo UDA se detalla mas informacién acerca del
sistema, asi como en la direccion https://github.com/uda-ejie/

Debido a la diversidad de aplicaciones y las distintas necesidades, pueden surgir nuevos patrones de
comportamiento para los que no exista un componente disponible en UDA en el momento del desarrollo de las
aplicaciones. En estos casos, la empresa adjudicataria puede desarrollar su propio componente para cubrir la
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funcionalidad necesaria bajo la supervision del grupo de Consultoria de Areas del Conocimiento, y una vez
desarrollado el componente (junto con su documentacion) debera ponerla a disposicion de este grupo para ser
incorporado en la lista de componentes de UDA.
Otros productos y soluciones corporativas existentes son los siguientes:

Gestién de procesos batch:

e K31/075: Soluciones corporativas para la ejecucion de procesos desasistidos

e CONTROL-M: Planificacién de procesos batch

Generacioén de informes:
e FOP, iText o JasperReports para tecnologia J2EE.

e Reporting Services (Microsoft)

Business Intelligence:
e Oracle Business Intelligence

e Bitam

Sistemas de Informacion Geografica:

e GIS Corporativo, basado en productos ESRI (ArcGIS 10.2, Oracle Spatial)

Servicio de envio de mensajes SMS:
e SMS Corporativo, basado en plataforma Latinia

Ademas de los sistemas horizontales especificados, el nuevo sistema, segin sus necesidades, debera utilizar
los mdédulos y servicios establecidos por el Plan de Informéatica y Telecomunicaciones del G.V. y especificados
en el documento de guia de estandares tecnoldgicos.

Las plataformas tecnoldgicas y productos comunes de base seran, entre otros:

e  Servidor web:
» Apache Web Server 2 sobre Linux Red Hat Enterprise.

e Bases de datos:
» Oracle 12c sobre Linux Red Hat Enterprise
» SQL Server 2012

e  Seguridad:
» XLNetsy PKI Izenpe

o Infraestructura para la Gestion de contenidos y portales (PLATEA-Internet):
» Interwoven TeamSite 6.7.1
»  Open Deploy 6.2
»  Autonomy

e Infraestructura para la gestion documental (PID):
» Basado en Documentum
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e  Gestion de versionado de aplicaciones:
»  Subversion

e  Documentacion y trabajo en grupo:
»  SharePoint Portal Server

Para el entorno tecnoldgico JEE, en caso de nuevos desarrollos:

e  Servidor de aplicaciones:
» Oracle Weblogic Server 12 sobre Linux Red Hat Enterprise.

e  Herramientas para desarrollo:
» Utilidades de Desarrollo de Aplicaciones (UDA)
» IDE (PC compatible con Windows 10): Eclipse, con OEPE vy plug-ins UDA

Ademas, para el entorno tecnolégico Microsoft .NET:

e  Servidor de aplicaciones:
» IS 8.5 sobre Windows 2012 Server

e  Herramientas para desarrollo:

» IDE (PC compatible con Windows 10):
Visual Studio 2013

En todos los casos, y segun corresponda al entorno tecnolégico a utilizar, se utilizardn igualmente las
Herramientas del ciclo de vida de las aplicaciones. En el documento PCT-Anexo Herramientas se relacionan las
herramientas homologadas.

Existe asimismo un conjunto de librerias software soportadas, recogidas en los manuales de albergue de
aplicaciones, que deberan contemplarse segun corresponda, en el proceso de disefio técnico y construccion del
sistema (FOP, POI, JasperReports, LinearBarCode, JfreeChart, IAIK, ...)
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5 Descripcion de entregables.

Los productos a entregar, tanto productos software como la documentacién, seran aquellos que define la
metodologia de desarrollo ARINbide-Predictivo en referencia a las fases definidas dentro del alcance del
proyecto.

Igualmente, dentro del alcance definido del proyecto, la Metodologia de Pruebas PROBAMET, asi como el
modelo de Aseguramiento de la Calidad de Sistemas Software, detallan los entregables a proporcionar en el
ambito de la calidad.

Con independencia de lo descrito y requerido a nivel metodolégico (metodologia de desarrollo ARINbide-
Predictivo, y Metodologia de Pruebas PROBAMET), a continuacion, se detallan las tareas y entregables a
realizar/suministrar por la empresa adjudicataria:

v Implantacién en el Entorno de Desarrollo de EJIE.

v Definicién, ejecucién y gestion del Plan de Pruebas

v' Preparacion de componentes y soporte a la implantaciéon en el entorno de Test o Preproduccion.
v/ Soporte a la implantacién en el entorno de Produccion.

v' La documentacién de usuario/a deberan estar en ambos idiomas: euskera y castellano.

v' Las aplicaciones, las paginas, los textos, tablas de cédigos, los mensajes de error/aviso y/o
cualquier otro componente (tool-tip, textos en imagen...) dirigidos al/a la usuario/a final deberan
estar en ambos idiomas: euskera y castellano.

v' Entrega de fuentes de todos los componentes, ficheros de configuracion, elementos graficos
utilizados, etc. y cualquier otro elemento que se considere necesario para el normal y adecuado
mantenimiento/evolucion del sistema, en soporte magnético y/o electronico.

v' Confeccion y entrega de la documentacion (funcional, técnica, de explotacién y de usuario/a)
correspondiente a cada una de las fases del proyecto tanto en formato papel, como en formato
electronico.

Todos los entregables deberan proporcionarse utilizando las herramientas homologadas en EJIE para el ciclo de
vida de las aplicaciones, o en su caso proporcionando formatos compatibles.

5.1 Normativa para la puesta en produccion y posterior explotacion del sistema

EJIE cuenta con actividades formalizadas para la gestién e implantacién de los sistemas de informacién
generados en los distintos entornos, establecidas en base a los procesos de Gestion de Cambios y Gestion de
Despliegues.

A partir de estos procesos se garantiza que los sistemas que seran instalados en la infraestructura de EJIE
cumplen con los estdndares y normativas técnicas de la organizacion, que no impactardn en el correcto
funcionamiento del resto de productos y que se conocen los procedimientos y particularidades relacionadas con
Su operacion y soporte.

Para ello, es necesario que, durante el ciclo de vida del proyecto, el equipo de trabajo genere una serie de
entregables, que seran validados a través del proceso de Gestion de Cambios:
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» Fichade proyecto y Plan de Implantacién: primera aproximacion a Gestién de Cambios donde
se informa qué se va a hacer y calendario aproximado.

= Documento de albergue: recoge el disefio légico e informacion de cualquier elemento no
estandar o que pueda impactar tanto en necesidades de infraestructura como de usuario/a final.

= Manual de implantacion: recoge los aspectos técnicos y configuraciones necesarias que deben
ser realizadas para implantar las aplicaciones en un entorno tecnolégico de EJIE.

» Manual de produccion: contiene toda informacién que necesita tanto operacion como los
procesos para poder dar correctamente el servicio de explotacion a partir del dia de Puesta en
Produccién del proyecto.

= Plantilla de monitorizacion: recoge los elementos no estandar cuya monitorizacién permite
conocer el estado de los sistemas.

Para cada uno de estos documentos EJIE dispone de plantillas estandar que el proveedor debera utilizar y
entregar segln los procedimientos establecidos.

Asimismo, en la cumplimentacién de las plantillas se podra solicitar el asesoramiento de los/las distintos/as
Responsables de Proceso y Coordinadores/as de Infraestructura, para asegurar que la solucién construida e
implantada cumple con la normativa de EJIE y es posible operarla y soportarla con garantias.
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6 Planificacion y Organizacion

6.1 Plan de Proyecto
6.1.1 Plan de Entregas e Hitos de Control

La empresa licitadora debera incluir en su Documento de Propuesta Técnica una descripcion de las principales:
e Fasesy tareas del proyecto,
e  Entregas resultantes de cada fase,

e Hitos de control y/o verificacion,
Junto con sus correspondientes fechas orientativas de finalizacion.

Asi mismo, la empresa licitadora podra establecer propuestas de entregas y/o certificaciones parciales acordes
con el planteamiento del proyecto establecido, siempre que:

e Lo considere mas adecuado para facilitar laimplantacién y puesta en marcha del objeto del contrato.

¢ No se establezca nada en sentido contrario en los apartados de: Objeto, Alcance y Descripcion del
Proyecto.

6.1.2 Diagrama de Gantt

La empresa licitadora debera presentar un Diagrama de Gantt o Cronograma de las Fases y Tareas propuestas
para la ejecucion de las realizaciones objeto del presente pliego.

6.2 Organizacion del Equipo de Trabajo

La empresa licitadora debera describir en su Documento de Propuesta Técnica:

e La organizacion (perfiles) del equipo de proyecto asignado a la realizacién de las actividades
resultantes del presente pliego

. Las funciones de los mismos.
6.2.1 Asignacion de recursos afases del proyecto

La empresa licitadora deberd incluir en su Documento de Propuesta Técnica un desglose de horas y % de
dedicacién total por perfil y actividades del proyecto, siguiendo exactamente el siguiente modelo:
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Descripcion Perfil Gest. Andlisis Disefio Construccion Implantacion | Total
Proyecto Horas
Horas |% |Horas % |Horas |% |Horas % |Horas |%

Jefe/a Proyecto
Analista Funcional
Analista Técnico
Analista-Programador
Programador/a
Disefiador/a

TOTAL

(*) Este desglose de horas se considerara como orientativo y sera tenido en consideracion en el momento de
valorar el grado de aproximacion a la planificacion del proyecto segin la estimacion de la empresa licitadora,
permitiendo, de esta forma, valorar la idoneidad del dimensionamiento del equipo de trabajo propuesto y su
adecuacion a la consecucion de los objetivos. No obstante, este desglose de horas no se considera vinculante,

al no tratarse de una contratacion de horas de desarrollo, sino un proyecto “llave en mano” segun el importe total
ofertado.

6.3 Transferencia Tecnolégica.

Durante la ejecucion de los trabajos objeto del contrato la empresa adjudicataria se compromete, en todo
momento, a facilitar a las personas designadas por la Direccion del proyecto de EJIE, y a tales efectos, la
informacion y documentacion que ésta solicite para disponer de un pleno conocimiento de los trabajos

desarrollados, asi como de los eventuales problemas que puedan plantearse y de las tecnologias, métodos, y
herramientas utilizados para resolverlos.
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7 Mecanismos de Seguimiento, Control y Supervisién

La gestidn del proyecto se realizard segun las normas procedimentales y de calidad de la Gestion de Proyectos
de EJIE y del Gobierno Vasco.

El control y seguimiento de la calidad de servicio, sera realizado por la Direccion del Proyecto de EJIE

Durante el desarrollo y ejecucion del proyecto, EJIE podra establecer controles de calidad sobre la actividad
desarrollada.

7.1 Mecanismos de Seguimiento y Control.

El equipo de trabajo estara dirigido por un/una Responsable del Proyecto con dedicacion estable y suficiente,
quien coordinara las tareas implicadas en el proyecto y sera el/la interlocutor/a principal con la Direccion del
Proyecto de EJIE

Deberan establecerse todos los mecanismos de control que permitan verificar de forma continuada el
cumplimiento de los objetivos especificados, tanto en plazos como en términos de calidad final. Para ello se
contempla:

e Reuniones de seguimiento: a partir del plan de entregas requerido se celebraran reuniones
periddicas o coincidiendo con los puntos de decision, destinadas a revisar el grado de cumplimiento
de las tareas planificadas, le entrega de productos, las reasignaciones de personal, la validacion de
las programaciones de actividades a realizar, etc.

e Reuniones de control econémico: de control econémico del proyecto para llevar a cabo el plan de
pagos establecido.

e Informes de situacion y progreso: con los que la empresa adjudicataria comunicara a la Direccidn
del Proyecto de EJIE, del estado puntual de los trabajos, de los objetivos alcanzados, de las
incidencias ocurridas, etc.

e  Certificaciones parciales: si procede.
e Hojas de control de tareas: si procede.

e Documentos de gestion de proyectos: a solicitud del/de la responsable de EJIE, la empresa
adjudicataria cumplimentara los documentos de gestién de proyectos, segun un modelo definido:
actas de reuniones, registro de inspeccién y ensayo, informes de progreso, control de configuracion
(mdédulos-componentes instalados), etc.

7.2 Supervision del proyecto

Tanto la direccion como la supervision del Proyecto seran llevadas a cabo por el personal de EJIE, S.A. asignado
al proyecto.

Los productos del trabajo deberan ser aprobados tanto por el/la Responsable del Proyecto por parte de la
empresa adjudicataria, como por la Direccion del Proyecto de EJIE, si los encuentran conformes, emitiran su
informe favorable, empezandose a computar desde ese momento el periodo de garantia que todo trabajo de
realizacion externa debe aportar en prevision de defectos no detectados en las pruebas realizadas.

El incumplimiento de los plazos pactados sin causa que lo justifique, dard lugar a las penalizaciones que se
acuerden en el presente pliego (si existieran).
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