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AYUNTAMIENTO

PLIEGO DE CONDICIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO PARA LA GESTION DE
CONTENIDOS DE COMUNICACION Y PUBLICACION DE INFORMACION EN WEB Y REDES SOCIALES
(COMMUNITY MANAGER) PARA EL AYUNTAMIENTO DE ERANDIO

(EXP 29/21-A)

El Ayuntamiento de Erandio tiene la intencidn de realizar la contratacion de una empresa para la gestién de
las comunicaciones municipales tanto en pagina web como en redes sociales.

Para ello abre un proceso de contratacién para la adjudicacion de los siguientes servicios con las siguientes
especificaciones.

SERVICIOS

1.

Web Municipal
1.1. Accesos
El Ayuntamiento proveera a la empresa adjudicataria de los accesos necesarios para la coordinacién
con la Fundacidn Biscaytik en lo relacionado con la publicacion y gestién de los contenidos municipales.
1.2. Contenido
La empresa adjudicataria sera la encargada de enviar los contenidos a la Fundacion Biscaytik (empresa
encargada de la gestién de la pagina web municipal) para que sean ellos los que realicen las
publicaciones pertinentes; estos contenidos seran de tres tipos:

- Noticias

- Eventos

- Contenido Municipal en la pagina.

Publicacion en Redes Sociales

2.1.1.Redes:
o Twitter
. Facebook
o Instagram
2.1.2.Cantidad publicaciones
. Se publicardan una media de 15 entradas por semana (en funcién de necesidades)
Carteleria

Puntualmente (con una media de 2 por quincena), la empresa adjudicataria debera crear contenido en
formato cartel. Este contenido debera estar preparado para su impresidn, asi como para su publicacién
en redes sociales y web municipal. El Ayuntamiento proporcionara plantillas (.psd) que podran ser
utilizadas. No obstante, la empresa adjudicataria podrd proponer otros disefios.

Composicion

La empresa adjudicataria creara las imagenes que acompanardn a cada entrada en redes sociales. El
ayuntamiento proporcionara varias plantillas (.psd) que podran ser utilizadas por la empresa
adjudicataria. No obstante, la empresa adjudicataria podra proponer otros disefos.
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5. Informes
Mensualmente la empresa adjudicataria emitira informes con los datos de las cuentas municipales en
las redes sociales, asi como las tendencias e impactos relacionadas con Erandio y los proyectos en los
gue esté involucrado.

6. Videos
Puntualmente (con una media de 2 videos por quincena), la empresa deberd crear videos sencillos a
partir de imagenes (secuencia de x imagenes con transiciones); estos videos deberan estar preparados
para ser publicados en las redes sociales municipales con los requisitos técnicos adecuados.
Con caracter general, estos videos no sobrepasaran de los 60 segundos.

PROCEDIMIENTO

El Ayuntamiento proveerd a la empresa adjudicataria de los protocolos e informacidn necesarias para el
desarrollo del servicio como son, entre otros:

- Contactos con los distintos departamentos (teléfonos y correos electrénicos)
- Protocolos de publicacion (contenidos y tiempos para su publicacion)
- Acceso a las cuentas municipales en redes sociales

CONTENIDO
e Grifico

El Ayuntamiento cuenta con una galeria de imagenes que pondra a servicio de la empresa adjudicataria; no
obstante, la empresa adjudicataria deberd contar con recursos graficos propios que podran ser utilizados
para la ejecucion del servicio.

Por otro lado, el Ayuntamiento proveera a la cuenta municipal en Freepik para el consumo de contenidos
graficos.

e Textual

El personal de la empresa adjudicataria deberd adaptar los contenidos recibidos por los distintos
departamentos del Ayuntamiento de Erandio y adaptarlos al perfil de consumidor de las redes sociales,
tanto en cantidad de texto como en el tono.

En la medida de lo posible, la misma entrada estara tanto en euskara como en castellano, siendo el Euskara
el idioma que se debe priorizar.

TIEMPOS DE RESPUESTA

La empresa adjudicataria no tardara mas de 24 horas en la publicacién de los contenidos. Los contenidos
gue, por razones motivadas, sean considerados urgentes por el responsable municipal seran prioritarios
tanto en su elaboracién como en su publicacién; su publicacién no se demorara mas alla de 2 horas.
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PRESTACION DEL SERVICIO: DiAS Y HORARIO

El horario en el que la empresa adjudicataria prestara el servicio sera de lunes a viernes (exceptuando
festivos), de 09:00 a 18:00 horas

El trabajo podra realizarse en remoto; no obstante, un dia por semana, el servicio se debera prestar
durante 5 horas en la casa consistorial, en el horario comprendido entre las 8:00 y las 14:00 horas. Para
ello, el Ayuntamiento proveerd de un espacio y una conexidn a internet; el equipo informatico (ordenador)
asi como el software que la empresa utilice para el desarrollo del servicio estaran a cargo de la empresa
adjudicataria.
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