BASTIDAKO UDALA
(ARABA)

AYUNTAMIENTO DE
LABASTIDA
(ALAVA)

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARTICULARES PARA LA
CONTRATACION DE SERVICIO DE GESTION Y ATENCION DE LA BIBLIOTECA
MUNICIPAL POR PROCEDIMIENTO DE LICITACION ABIERTO SIMPLIFICADO
ABREVIADO, Art. 159.6 LCSP 2017

1.- OBJETO.

El objeto del presente pliego es fijar las condiciones que han de regir en el contrato para
el servicio de atencion al publico y gestién de la Biblioteca municipal de Labastida
(Alava), sita en el Palacio de los Salazar y de los Quintano, plaza de La Paz n° 2, 01330
Labastida (Alava), con arreglo al presupuesto y a las condiciones establecidas en este
pliego y en el de cldusulas administrativas particulares.

Las necesidades a satisfacer mediante el contrato derivan de la falta de personal propio
para realizar el servicio publico de biblioteca.

2.- PRESTACION DEL SERVICIO

El servicio municipal de biblioteca se presta al amparo de los articulos 14.4, 16 y 17.1.20)
de Ley 2/2016, de 7 de abril, de Instituciones Locales de Euskadi, y de conformidad con
lo dispuesto en la Ley 11/2007, de 26 de octubre, de Bibliotecas de Euskadi.

El servicio de biblioteca municipal promueve y difunde la cultura, asi como apoya la
formacion y educacién de las personas usuarias, fomentando entre la poblaciéon del
municipio la adquisicién y afianzamiento de habitos de lectura. Ademas, es una
herramienta para garantizar una sociedad democrética abierta, porque la biblioteca
promueve y fomenta la creacion de un espiritu critico y formado, condicion sine qua non
para la conformacién de una sociedad libre y democratica.

3.- CONDICIONES DETALLADAS DE LA EJECUCION

3.1. FUNCIONES
La prestacion que constituye el objeto del contrato al que se refiere el presente pliego
comprende las siguientes funciones:

- Aperturay cierre de las instalaciones de acceso a la biblioteca municipal.

- Realizacién de labores de atencién al puablico y cuidado de la sala

- Realizacién de las labores operativas que impliquen la correcta organizacion de
la biblioteca

- Vigilancia de los fondos, equipos e instalaciones y control de su adecuado uso.

- Colocaciony ordenacion de los materiales bibliograficos y hemerogréaficos en las
diferentes secciones de la biblioteca.

- Catalogacion y clasificacion de nuevos materiales bibliograficos adquiridos.

- Realizacién de una revision periédica y expurgo de materiales para lograr una
mayor operatividad y eficacia a la gestion de fondos, ajustandolos a las
necesidades reales de las personas usuarias.

- Expedicién de carnés de usuarios

- Recogida de prensa diaria y revistas con destino a la biblioteca

- Recepcion, registro y control de publicaciones periddicas

- Control de acceso a internet
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- Realizacion del servicio de préstamo y devolucion del material bibliogréfico,
teniendo en cuenta la normativa vigente, participando de este modo en las redes
bibliotecarias.

- Realizacion de los tramites y acciones constitutivas de la consulta documental
de los fondos.

- Realizacion del disefio y propuesta de un programa de actividades para el
fomento y promocion de la lectura y el desarrollo cultural del municipio.

- Creacion y refuerzo de espacios de relacion en torno a la lectura y desarrollo
personal de los vecinas y las vecinas del municipio de Labastida

- Facilitar a las personas usuarias el conocimiento y la utilizacién de los servicios,
sistemas de gestion documental y soportes tecnolégicos disponibles en la
biblioteca, informando sobre las condiciones de uso y las posibilidades de
acceso, utilizacion y reprografia de los distintos servicios y documentos.

- Informar y dar a conocer las condiciones para ser socios de la biblioteca a las
personas interesadas, facilitindoles la comprension de las normas de uso de
forma que la utilizacion de soportes y documentos sea adecuada para su
conservacion.

- Propiciar la mejora de la calidad en los servicios de la biblioteca, estableciendo
mecanismos de control y evaluacién de resultados, para lo que se debera contar
con un plan de organizacion del trabajo, que contenga, ademas de los principios
materiales de organizacion (desempefio de tareas, calendarios, turnos, etc.,),
indicadores de resultados de las tareas realizadas, mecanismos de
comunicacion y resolucién de la problematica planteada por las personas
usuarias y su satisfaccion, y propuestas de incorporacion de mejoras.

- Presentacion de informes y memorias sobre la biblioteca y las necesidades que
fueran detectadas, asi como gestion de los datos estadisticos del servicio.

- Colaboracién en la programacién de actividades relacionadas con la biblioteca.

- Gestion de subvenciones publicas que puedan solicitarse por el servicio, cuando
sea requerido.

3.2. LUGAR Y HORARIO DE PRESTACION DEL SERVICIO

El lugar de prestacion sera la Biblioteca municipal de Labastida, ubicada en el palacio
de los Salazar y de los Quintano, sita en la Plaza La Paz n°2 de Labastida (Alava)

El horario de atencién al publico sera el siguiente:

Lunes a viernes: De 10:00 a 13:00 horas y de 17:00 a 20:00 horas

La biblioteca permanecera abierta todos los meses del afio, cerrando los dias festivos
oficiales.

El calendario podréa ser susceptible de modificacion en funcién de las necesidades del
servicio.

3.3.- CALIDAD MINIMA EN LA PRESTACION DEL SERVICIO
Respecto la atencion y respeto debido a las personas usuarias y a la propia imagen de

la biblioteca, el personal destinado a las tareas objeto del contrato debe seguir los
siguientes comportamientos:
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- Dirigirse a las personas usuarios en la lengua oficial de la Comunidad Autbnoma
de Euskadi de eleccion por parte del usuario.

- ldentificarse adecuadamente. A estos efectos, el vestuario del personal debera
contener de manera visible para el usuario el logotipo de la empresa contratista.

- Escuchar y atender activamente, y responder de forma comprensible a las
personas usuarias

- Tratar de resolver, a la mayor brevedad posible, las demandas de informacion.

- Dar aconocery hacer cumplir a las personas usuarias las normas, de forma que
el respeto, el acceso y el trato a los soportes y documentos sean los debidos a
la vocacion de servicio publico de la biblioteca y no lesionen derechos de
terceras personas

- Potenciar los buenos modales y el respeto entre los usuarios de la biblioteca
como base del desarrollo cultural y educativo del ser humano.

3.4.- PERFIL PROFESIONAL DEL PERSONAL ADSCRITO AL SERVICIO
El personal adscrito al servicio debe reunir, como minimo, este peffil:

- Estar en posesion de titulo de grado superior en FP.

- Tener experiencia contrastada en gestion de bibliotecas

- Poseer el certificado B2 o0 equivalente en conocimiento de euskera

- Disponer del suficiente conocimiento y manejo de programas informaticos para la
gestion de bibliotecas y dominio del programa ABSYNET u otros similares, de gestién
bibliotecaria.

Las condiciones establecidas también deberan ser cumplidas por las personas
contratadas en sustitucion del personal de la plantilla, por motivos de ILT, permisos,
vacaciones, etc.

Labastida (Alava), noviembre de 2021



