HEZKUNTZA SAILA DEPARTAMENTO DE EDUCACION

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS

Expediente n° INNOV_MR_BECAS_IDIOMAS_EXTR_2022
Objeto de la contratacion: Orgamzamon de cursos de inglés, francés y aleman en el extranjero
dirigidos a alumnado de 3° y 4° de Educacién Secundaria Obligatoria y 1° y 2° de Bachillerato

Primero. - La empresa debera organizar el viaje, la estancia y los cursos de los alumnos
que obtengan plaza de las otorgadas por el Departamento de Educacion de Gobierno
Vasco para estudiar idiomas en el extranjero durante el verano de 2022; por tanto, correra
con todos los gastos que ello origine. Los requisitos minimos a cumplir son los siguientes:

1.- Compromisos obligatorios de las empresas incluidos en el precio concertado:

Los viajes de ida y vuelta de las y los participantes desde las diferentes capitales de
los tres territorios historicos a la localidad de residencia durante el curso.

Proporcionar a las y los participantes estancia con pensiéon completa durante la
duracioén del curso en la localidad donde radique el centro de estudios. En las plazas
sujetas a régimen general de alojamiento en familia la estancia sera de tres semanas y
el alojamiento en domicilio familiar. En su caso, la duracién de la estancia en plazas
con régimen especial (modalidad de alojamiento en casa-profesor y modalidad de
alojamiento en régimen residencial) serd, asi mismo, de tres semanas.

Se facilitard al alumnado un medio gratuito de transporte desde su domicilio de
residencia al centro de estudios. El tiempo requerido para el desplazamiento, en
trasporte publico, entre el domicilio de residencia y el centro de estudios no debera
superar los 30 minutos.

Cuando el alojamiento se lleve a cabo en la modalidad ordinaria de alojamiento en
familia, en un domicilio compartido con otros estudiantes, en cada domicilio se
alojaran un maximo de cuatro estudiantes y seran de nacionalidades cuyo idioma
oficial no sea el castellano ni el euskera.

Los cursos de la modalidad ordinaria en familia y de la modalidad de alojamiento en
régimen residencial, se efectuaran durante los meses de julio y/o agosto.

En los lotes 1 y 2 al menos la mitad de las estancias de la modalidad ordinaria de
alojamiento en familia se realizaran en julio, considerdndose tal cuando al menos dos
tercios de la duracion total de las mismas (dos semanas) estén comprendidos en dicho
mes. En su caso, al menos la mitad de las estancias de alojamiento en régimen
residencial se realizaran en julio, por lo que, si debido al nimero de plazas ofertado
por la empresa en dicha modalidad (hasta 30), ésta decidiera llevar a todo el alumnado
en una Unica estancia, ésta se hard en julio.

En el lote 3, al menos la mitad de las estancias correspondientes a francés se realizaran
en julio. En el caso de aleman, dado que debido al nimero de plazas normalmente se
realizara una inica estancia, seré en julio.




La empresa contratista, a través de la organizacién en destino, se encargard de
seleccionar y determinar la familia y la residencia. Serd también responsable de la
inscripcion y matriculacion de los alumnos y alumnas en el curso.

La empresa contratista organizara el programa de actividades socioculturales y
deportivas para las tardes indicado en su oferta.

Realizara, asi mismo, tres excursiones de dia completo en los tres sabados intermedios
que comprenda la estancia en el pais, a los lugares de interés turistico que recoja la
oferta técnica. '

Todos los costos de las excursiones, las actividades educativas, socioculturales y
deportivas ofertadas, asi como los de transporte serdn por cuenta de la empresa
contratista.

El domingo sera el dia dedicado a la convivencia con la familia y no existe obligacién
de programar actividades.

Los cursos de la modalidad de alojamiento en casa-profesor, se efectuaran entre el 6
y el 30 de junio.

La empresa contratista se encargara de realizar sesiones de orientacion a los padres,
madres o tutores de los alumnos y alumnas, entregandoles, por escrito, las normas
para el viaje, las caracteristicas de la localidad donde se va a desarrollar la estancia, la
familia con la que van a convivir o la residencia donde se alojard y todo lo que cubre
el Seguro individual. El Servicio de Aprendizaje ¢ Innovacion Pedagégica fijara las
fechas de realizacion de las sefialadas sesiones de orientacion.

La empresa adjudicataria se compromete a cumplir con todas las medidas higiénico-
sanitarias vigentes y a elaborar un plan de contingencia teniendo en cuenta la
pandemia provocada por el COVID-19. En dicho plan se indicara:

- El protocolo de prevencion y organizacion que debe seguir la empresa para que
tanto los viajes como las estancias del alumnado resulten seguras sanitariamente.

- Las medidas preventivas y protocolos de actuacion ante posibles casos de
COVID-19 entre el alumnado, las familias, los y las compatfieras y el profesorado
con el que deban convivir.

- Ademas, debera encargarse de conocer las medidas sanitarias vigentes en cada
momento, tanto autondmicas y estatales como de los paises de destino, de cara a
cumplir los requisitos sanitarios, las medidas higiénico-sanitarias y de seguridad
de cada pafs de destino y hacer participe de ellas al alumnado beneficiario y/o a
los y las tutoras del mismo.

De todo lo anterior deber4 hacer conocedores a los y las beneficiarias, asi como a
sus familias.

Se facilitard a cada participante un seguro individual que cubra asistencia en viaje,
accidentes y responsabilidad civil.

2.- Actividades lectivas:

Programa de actividades lectivas, de lunes a viernes: Durante los dias lectivos las
alumnas y los alumnos recibiran 15 horas lectivas semanales del idioma a estudiar, en
horario de mafiana.



Los alumnos y alumnas tendran un examen inicial para determinar su nivel de
conocimiento de la lengua a estudiar y un examen final para la evaluacion del progreso
y aprendizaje del idioma.

En funcién del nivel de conocimiento de la lengua a estudiar, se seleccionaran los
integrantes de cada clase cuyo nimero no serd superior a 15 de distintas
nacionalidades.

Se proporcionara al alumnado el material escolar necesario durante el curso.

El curso debera ser impartido por profesores y profesoras originarias de paises de
habla inglesa, francesa o alemana, respectivamente, -con titulacién para ejercer la
docencia.

3.- En cuanto a los viajes, alojamiento y atencion a los participantes, las empresas
estin obligadas a adecuar su organizacién a los siguientes principios:

Los viajes se realizaran en avion o trenes de alta velocidad, si el desplazamiento es de
1400 km. o superior. El medio o medios de transporte que se prevean utilizar sera de
libre eleccion, pero debera figurar en la oferta técnica.

De realizar el viaje en avion, deberd indicar aeropuertos de salida y destino, tanto a la
ida como a la vuelta y, en su caso, nimero de escalas previsto.

En el pais de estancia, las y los participantes seran recibidos por los responsables de
localidad y/o grupo, quienes los presentaran a la familia titular del domicilio donde se
realizara el alojamiento.

Las plazas contratadas se organizaran por localidades de residencia.

Las empresas elegiran libremente las localidades de estancia de los y las participantes,
siempre dentro de los paises que figuran en la convocatoria de plazas. En Francia las
localidades han de encontrarse a una distancia minima de 200 kilometros de la frontera

de Irun.

En la modalidad ordinaria de alojamiento en familia y la modalidad de alojamiento en
régimen residencial, en cada localidad existird un monitor o una monitora responsable
del programa. Las plazas correspondientes a ambas modalidades se distribuirdn en
grupos, cuyo numero de integrantes no podra ser superior a 30. En cualquier caso, el
nimero minimo de monitores o monitoras por grupo serd de uno para la atencién
directa de los participantes ante las familias de alojamiento, las escuelas de idiomas y
otras instituciones o autoridades.

Es responsabilidad de la empresa que todos los responsables de localidad y los
monitores y monitoras conozcan el idioma y el lugar de estancia.

La empresa garantizard la existencia de un monitor o monitora euskaldun y castellano-
parlante en cada localidad.

En el supuesto de que en el lote 3 se oferten mds de un monitor o monitora y
responsable de localidad trilingiie, todos ellos y ellas han de cumplir lo establecido en
los dos puntos anteriores.

La empresa contratista, con antelacion minima de diez dias a la fecha de salida,
comunicard la identificacion y datos profesionales de las personas contratadas como



monitores y monitoras responsables, tanto al alumnado incluido en el grupo como al
Servicio de Aprendizaje Permanente y Perfeccionamiento del Profesorado.

e [En la modalidad ordinaria en familia y en la modalidad de casa-profesor, la empresa
contratista, con antelacion minima de una semana a la fecha de salida, comunicara a
los alumnos y alumnas la identificacion y caracteristicas de las familias asignadas.

4.-Cada empresa, en la informacién ofrecida a los posibles adjudicatarios de plazas,
especificara:

e Descripcion pormenorizada de la localidad de residencia y, en su caso, del centro de
realizacion del curso, indicando, en relacion con el centro, el colectivo al que se
dirigen sus actividades habituales, la capacidad del centro (nimero de aulas y
caracteristicas de las mismas), existencia o no de acceso a internet y correo electronico
(y condiciones de uso, en su caso), instalaciones de utilizacién comun, deportivas, etc.

e La propuesta de programa lectivo, de lunes a sdbado, y, en su caso, el de actividades
socioculturales y deportivas y las excursiones de dia completo.

e La empresa contratista enviard por escrito informacion trilingtie (en euskera,
castellano y en el idioma a estudiar) relativa a las normas para el viaje y la estancia,
todo lo relativo al seguro individual y, en el supuesto de la modalidad de alojamiento
en régimen residencial, la identificacién y caracteristicas de la misma.

o La empresa contratista enviard por escrito informacién trilingtie (en euskera,
castellano y en el idioma a estudiar) relativa a las normas y medidas higiénico-
sanitarias vigentes para el viaje y la estancia relacionadas con la COVID-19.

o La empresa contratista deberd informar al alumnado que vaya a trasladarse a Reino
Unido de cuales son los requisitos a cumplir para la entrada en el pais. (Ejemplo: si es
necesario pasaporte, etc.)

5.- El nimero de plazas por lotes es el siguiente:
LOTE 1: 198 plazas de inglés en IRLANDA

LOTE 2: 284 (280 més 4 plazas por premios en las Olimpiadas Matematicas sin
participacion econdmica) plazas de inglés en REINO UNIDO

LOTE 3: 50 plazas de francés en FRANCIA mas 20 plazas de alemén en
ALEMANIA

6.- Deberdn trasladar a cada alumno o alumna participante desde Vitoria-Gasteiz,
Bilbao o Donostia-San Sebastidn al lugar o al acropuerto de salida del viaje y hasta el
lugar de destino donde vaya a residir.

o FEn el regreso, todos los alumnos y alumnas deberdn ser trasladadas hasta Vitoria-
Gasteiz, Bilbao y Donostia-San Sebastidn. Todos estos transportes seran por cuenta
de la empresa contratista.

Segundo. - La oferta debera incluir todos los gastos derivados de los viajes, inscripeion,
la pension completa del estudiante, actividades, excursiones de dia completo y seguro. La
empresa deberd asumir los gastos derivados de los requisitos sanitarios que fije cada pais
de destino como consecuencia del COVID-19.



El Departamento se reserva la posibilidad de revisar in situ la marcha del programa de
plazas de aprendizaje de lenguas en el extranjero por lo cual la oferta, en cada uno de los
paises de destino, deberd incluir los gastos de viaje y estancia de tres noches de una
persona del Departamento de Educacion,

Todos los gastos generados por las prestaciones incluidas en los apartados anteriores son
por cuenta del contratista.

Tercero. - La empresa contratista se encargard de proporcionar los billetes de los
diferentes viajes y la péliza individual del seguro a los interesados, asi como de facilitarles
por escrito trilingiie (euskera, castellano y en el idioma a estudiar), la informacion sobre
el viaje, estancia y el curso, que los interesados demanden antes del viaje y durante su
estancia.

Las empresas garantizaran, en todo momento, el derecho de las familias a expresarse, por
escrito, en euskera y a recibir contestacion, por el mismo medio, igualmente en euskera.
En este sentido, este contrato se halla sujeto al régimen de doble oficialidad lingiiistica
establecido por el Estatuto de Autonomia del Pais Vasco en su articulo 6.° y regulado por
la Ley 10/1982, de 24 de noviembre, bésica de normalizacion del uso del euskera, y por
la normativa que la desarrolla.

Cuarto. - La empresa contratista, al final de la ejecucion del servicio contratado, debera
remitir al Departamento de Educacién la memoria del programa estancia-curso, general
y por grupos, asi como los resultados de la evaluacion del aprovechamiento de cada
alumno y alumna en el curso realizado.,

Quinto. - El Servicio de Aprendizaje Permanente y Perfeccionamiento del Profesorado
proporcionara a la empresa contratista la lista de las personas titulares de las plazas
seleccionados por cada lote y colaborara en la gestion de renuncias y sustituciones.

Dichas personas deberan realizar directamente con la empresa adjudicataria la reserva de
la plaza de entre las existentes.

En el caso de los lotes 1 (Irlanda) y 2 (Reino Unido), habida cuenta de que el nimero de
plazas en dichos lotes es muy elevado, la empresa o empresas adjudicatarias habran de
disponer de un sistema informatico que permita al alumnado la eleccion de la plaza en los
dias que les correspondan, y que dé satisfaccion a lo contemplado en la orden de
convocatoria dirigida al alumnado:

“En Irlanda y Reino Unido, la eleccion de plazas concretas se realizard por las alumnas y
alumnos adjudicatarios por grupos de prelacion en dias expresamente sefialados para cada grupo y
respetando los porcentajes de reserva de cada tramo y nivel. Esto es, si la empresa puede gestionar
100 plazas al dia, el primer dia elegiran plaza en Irlanda quienes ocupen los 77 primeros puestos
en el tramo 1y los 23 primeros puestos del tramo 2. El segundo dia los siguientes 100 puestos con
la misma distribucion y asi sucesivamente hasta agotar las plazas. Agotadas las plazas de alguno de
los tramos, se adecuard el procedimiento a tal situacion. A estos efectos, y utilizando el medio que
la empresa adjudicataria le comunique, la adjudicataria o el adjudicatario, en el dia que le
corresponda, elegird una plaza de entre las que se encuentren disponibles.

Si la empresa no pudiera gestionar tal mimero de plazas, 100, el procedimiento de eleccién se
ajustard con respeto de la regla sefialada.



En el caso de que alguien no pudiera acudir a la eleccion de plaza el dia que le corresponda
podrd hacerlo en sucesivos dias hasta el dia en que elijan los iltimos alumnos y alumnas, pudiendo
elegir tinicamente las plazas disponibles en ese momento.”

En el caso del lote 3, Francia y Alemania, la orden de convocatoria dirigida al alumnado
indica:
“En Franciay Alemania, habida cuenta del menor niimero de plazas, en el caso de que haya
mds de un destino y/o fecha de salida, los alumnos y alumnas indicaran su preferencia ala empresa
adjudicataria por los medios que esta le indique, pudiendo hacerlo hasta el iiltimo dia del plazo
contemplado en el primer pdrrafo de este articulo 12.1. La empresa adjudicataria les comunicard
el destino y/o fecha de salida finalmente adjudicados, para lo cual tendrd en cuenta la ubicacién
del alumno o alumna en la relacién que le habrd suministrado el Departamento de Educacion,
ordenada segiin las calificaciones obtenidas.”

Si las plazas ofertadas en la modalidad de alojamiento en casa-profesor y en la modalidad
de alojamiento en régimen residencial no se cubriesen en su totalidad en ese proceso de
cleccion, las plazas sobrantes se transformaran en plazas de la modalidad ordinaria de
alojamiento en familia.

Sexto. - Los titulares de las plazas podrdn renunciar a su disfrute, en los plazos y con las
penalizaciones que el contrato regule, en cuyo caso conservaran el derecho a presentar
nueva solicitud en cursos posteriores. Todas las renuncias al disfrute de la plaza fuera de
plazo y hasta la fecha de regreso se consideraran abandono voluntario del programa. El
abandono del programa habilitard a la empresa perjudicada a exigir la oportuna
reclamacion de dafios y perjuicios estimandose estos, como maximo, en la cuantia dejada
de percibir del Gobierno Vasco.




