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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARTICULARES PARA LA
CONTRATACION DEL SERVICIO DE LIMPIEZA DE “E.P.A. Y AULAS DE
FORMACION”, “CENTRO CiVICO SAN JOSE”, “ASEOS PUBLICOS DEL
PARQUE MUNICIPAL, ENTORNO DE LA IGLESIA DE SANTA MARIA,
SAN ROQUE Y HUERTAS JUNTO AL CEMENTERIO”, “PABELLONES N°
24, 25, 37 Y 38 DEL POLIGONO DE ALDAITURRIAGA” Y “ESCUELA
INFANTIL TANTAKA” DE AMURRIO POR EL PROCEDIMIENTO
ABIERTO.

1. OBJETO DEL CONTRATO.

El contrato que en base al presente pliego se realice, tendra por objeto la contratacion del servicio
de limpieza de “E.P.A. y Aulas de Formacion”, “Centro Civico San José”, “Aseos publicos del
pargue municipal, entorno de la Iglesia de Santa Maria, de San Roque y de las huertas junto al
cementerio”, “Pabellones n° 24, 25, 37 y 38 del poligono de Aldaiturriaga” y “Escuela Infantil
Tantaka” segun lo estipulado, tanto en el presente Pliego de Prescripciones Técnicas y Pliego de
Clausulas Administrativas y sus correspondientes Anexos.
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Los servicios a contratar tienen como finalidad realizar las siguientes prestaciones:
e Prestacion P1- Limpieza de E.P.A. y Aulas de Formacion
e Prestacion P2- Limpieza del Centro Civico San José

e Prestacion P3- Limpieza de Aseos publicos del parque municipal, entorno de la Iglesia
de Santa Maria, de San Roque y de las huertas junto al cementerio

e Prestacion P4- Limpieza de los pabellones de Aldaiturriaga

o Prestacion P5- Limpieza de la Escuela infantil Tantaka.

2. AMBITO DE ACTUACION

El Servicio de Limpieza se realizara en todo caso, a titulo enumerativo y no exhaustivo, en:

e Prestacion P1- Llimpieza de E.P.A. y Aulas de Formacién: tendra por objeto la limpieza
ordinaria y general de la totalidad del interior de ambos centros de formacion sitos en
Landaburu, 11 y 13 (E.P.A.) y Landaburu, 15 (Aulas formacién), con sus distintas zonas y
espacios, asi como, de instalaciones y demas elementos existentes en dicho edificio.

o Prestacion P2- Limpieza del Centro Civico San José: tendra por objeto la limpieza
ordinaria y general de la totalidad de las zonas comunes interiores del edificio del Centro
Civico San José sito en la planta baja de Landaburu, 35, con sus distintas zonas y espacios,
asi como de sus bafios y aseos, instalaciones y demas elementos existentes en los locales
indicados.

e Prestacion P3- Llimpieza de Aseos publicos del parque municipal, entorno de la Iglesia
de Santa Maria, de San Roque y de las huertas junto al cementerio: tendré por objeto la
la limpieza ordinaria y general de la totalidad del interior de los 5 barios publicos sitos en las
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siguientes parcelas catastrales que se indican mas abajo. Conjuntamente con la limpieza, en
el caso de los aseos autolimpiables, se debera revisar el correcto funcionamiento del aseo y
dar aviso al Ayuntamiento en caso de fallos o mal funcionamiento, y en el caso de los aseos
del aparcamiento inferior de San Roque, se debera abrir y cerrar los aseos al publico los
meses de junio, julio, agosto y septiembre en horario de 10:00 a 21:00 horas los sabados,
domingos y festivos. Dado que se trata de elementos independientes no integrados en
edificaciones registradas en padrén, para ubicar el elemento se aportan las parcelas
catastrales donde se encuentran situados:

— Aseo autolimpiable parque municipal: Poligono 14 parcela 52

— Aseo autolimpiable entorno Iglesia Santa Maria: Poligono 13 parcela 287
— Aseos aparcamiento inferior San Roque: Poligono 11 parcela 417

— Aseo autolimpiable Ermita San Roque: Poligono 11 parcela 730

— Bafnios de las huertas junto al cementerio: Poligono 14 parcela 357

=1

e Prestacion P4- Llimpieza de los pabellones de Aldaiturriaga: tendra por objeto la limpieza
ordinaria y general de la totalidad del interior de los pabellones sitos en el Poligono
Aldaiturriaga, 24-25-37 y 38, con sus distintas zonas y espacios, asi como, de instalaciones y
demas elementos existentes en dichos edificios, incluidos bafios, dichas y vestuarios.
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Prestacion P5- Llimpieza de la Escuela infantil Tantaka: tendra por objeto la limpieza
ordinaria y general del patio, almacenes, accesos y de la totalidad del interior del local situado
en la planta baja del edificio, con sus distintas zonas y espacios, asi como, de instalaciones y
demas elementos existentes en dicho local, incluso labores de lavanderia y plancha de los
distintos elementos de cuna, ropas y demas textiles propios del servicio de Escuela Infantil.

3. TAREAS A REALIZAR Y FRECUENCIAS

A titulo enumerativo y no exhaustivo, la prestacion del Servicio de Limpieza comprendera la
realizacion de las siguientes tareas, que se entenderan incluidas dentro del precio de adjudicacion
del contrato.

3.1 Pavimentos

Debido a que los pavimentos presentan una gran parte de la suciedad que se genera en una
dependencia o centro, se prestara especial atencién a su mantenimiento. Por este motivo se
prescribe un tratamiento adecuado de los diversos suelos, cuando las circunstancias lo permitan,

de manera que se facilitara su limpieza posterior, ademas de conseguir un mayor nivel de higiene y
de aspecto estético-brillante.

Se debera realizar la eliminacién de cuanta suciedad exista en los espacios interiores objeto del
contrato mediante el barrido diario y, en su caso, limpieza con aspirador, de todos los espacios
interiores de dichos edificios, asi como fregado de las diferentes zonas y espacios publicos con
utilizacién de articulos de limpieza y abrillantado de los elementos anteriores y, en su caso, encerado
quincenal de los pavimentos que lo requieran.

Salvo que en alguno de los apartados se establezca una frecuencia diferente, como norma, la
frecuencia minima establecida sera diaria y, en funcién del tipo de superficie, los procedimientos
utilizados seran los siguientes:
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- Revestimientos duros; Tales como terrazas, marmoles, baldosas, etc., se tratardn con
productos neutros con base de agua, una vez realizado un barrido preliminar. Se pueden tratar
también con productos abrillantadores para obtener mayor resistencia y un mejor aspecto.

- Revestimientos blandos; Tales como sintasol, linoleum, goma, etc., se trataran como norma
general con mopas humedas y ceras adecuadas, y en caso de ser necesario, mediante el fregado
con productos adecuados al tipo de suelo. Se evitara el uso de limpiadores alcalinos fuertes.

- Revestimientos de madera, parket o corcho: se aplicaran ceras en base disolvente (no agua),
que dan proteccion y brillo a estas superficies. El mantenimiento posterior se realizara con mopa
seca y productos capta-polvo. También, se podra aplicar periddicamente la enceradora eléctrica.
En los suelos de madera sin poros (superficie lacada, barnizada o plastificada) se utilizara la mopa
con un pafio ligeramente humedecido. Mensualmente, se encerara con cera adecuada para suelos

- Revestimientos textiles; Tales como moquetas, alfombras, etc., se mantendran con el
aspirado mecanico diario y la limpieza puntual de manchas cuando se produzcan, con
quitamanchas especificos, teniendo en cuenta la composicién del elemento a limpiar.

3.2 Limpieza de cuartos humedos:

Dentro del presente apartado se encuadran las cocinas, bafios, aseos, cambiadores, duchas,
vestuarios, y demas espacios similares.

Se procedera a una esmerada y escrupulosa limpieza y fregado de los suelos, loza sanitaria,
encimeras, espejos, grifos y accesorios cromados, procediendo después a una desinfeccion
utilizando productos que desinfecten y a la vez mantengan un olor agradable a limpio. Se secaran los
espejos y griferia dando un repaso al alicatado, realizandose mediante bayetas de tela sin tejer, con
solucién detergente desinfectante.

Se realizara un barrido hiumedo del pavimento y fregado posterior mediante cubo doble y solucion
detergente desinfectante.

Se procurara el desatasco de los sanitarios, utilizando si fuese preciso los medios mecanicos o
quimicos mas convenientes.

Se ftrataran igualmente con los productos mas adecuados los aparatos y elementos auxiliares
existentes, procediendo asi mismo al vaciado de papeleras.

Se utilizaran, en general, detergentes neutros o debidamente alcalinos, que eviten la formacion de
calcificaciones y se caractericen por sus efectos especialmente conservantes, asi como de bayetas
de tela sin tejer no abrasivas que puedan rayar las superficies esmaltadas.

Se aplicaran desinfectantes limpiadores no abrasivos, con poder rematante y desodorizante que no
se limiten a enmascarar los olores, sino que vayan destinados a suprimirlos, eliminando los
gérmenes que los producen. Los productos de limpieza y desinfeccion empleados se hallaran
debidamente identificados constatando el registro y las hojas técnicas de los mismos.

Sera imprescindible la colocacion de papel higiénico en la totalidad de los aseos, asi como, la
reposicion de los distribuidores de jabdn liquido si los hubiere, y en su caso, de papel secamanos, de
tal forma que esté asegurada en todo momento su disponibilidad

La frecuencia minima establecida sera diaria.

3.3 Techos y paredes:

Consistira en la limpieza de paredes interiores, techos, cornisas, molduras y elementos analogos,
utilizando los medios mas adecuados.
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Las paredes se dividiran en paredes lavables y no lavables. Actualmente, la mayoria de las pinturas
utilizan aglutinantes sintéticos que permiten el uso del agua para la limpieza de manchas y otra
suciedad adherida a estas superficies. Se utilizaran bayetas de tela sin tejer con solucién detergente
con base agua de forma que no se deteriore la superficie de las mismas.

En las paredes no lavables sélo se utilizaran mopas secas y productos captapolvo, desechandose las
bayetas humedecidas. Se podra limpiar los techos, cornisas, molduras, etc., utilizando cepillos
aspiradores de pelo blando, perfectamente limpios, provistos de mangos telescopicos.

De igual manera se utilizaran alargadores telescépicos para la eliminacion periédica de las telarafias
que se vayan creando tanto en paredes como en techos.

La frecuencia minima establecida sera trimestral.

3.4 Limpieza de mobiliario y enseres:

Se entiende por mobiliario todas las mesas, sillas, sillones, encimeras, armarios y estanterias
cerradas y abiertas, radiadores y estufas, equipos informaticos, teléfonos, etc. existentes en las
distintas dependencias. Desempolvado general diario de todo el mobiliario existente, asi como de los
elementos decorativos y auxiliares. Se empleara, ademas de bayetas de tela sin tejer, soluciones
detergentes capta polvos que no deteriore la superficie y productos abrillantadores adecuados al
material de cada elemento, consiguiendo asi una limpieza idénea en mesas, sillas, armarios, sillones,
jardineras, lamparas, ceniceros, estantes, felpudos, etc.

En las superficies de madera sin poros (superficie lacada o plastificada) se utilizara una bayeta de
tela sin tejar en una dilucion baja de detergente anidnico mas agua. A continuacién, cualquier
producto de cera liquida preparada a base de cera natural, vegetal o procedente de hidrocarburos de
tipo medio. En las superficies de madera con poros se quitara el polvo previamente con una bayeta
humedecida y casi seca. A continuacion, se aplicara un preparado en base de cera.

Todo el mobiliario y sus accesorios seran tratados y cuidados con el mayor esmero, evitando las
manchas, los golpes y los roces con las maquinas 6 productos de limpieza.

El exterior de los equipos informaticos se limpiara con una bayeta ligeramente humedecida con agua
y detergente aniénico, en una disolucién baja. En ningln caso debera desprenderse de ella ninguna
gota de liquido.

Las pantallas y sus filtros, se limpiaran periddicamente con alcohol diluido en agua, en una
proporcion del 75% (3 partes de alcohol y 1 de agua).

Limpieza y desinfeccion de teléfonos y aparatos intercomunicadores de forma periédica mediante
bayetas de tela sin tejer, con solucién detergente desinfectante o alcohol.

Los radiadores, estufas, extintores, etc. seran objeto del mismo tipo de limpieza pero con solucién
detergente neutra con base agua.

Se fregaran y limpiaran a fondo las superficies de trabajo, mesas, pupitres y sillas al menos 3 veces
al afio, coincidiendo con las vacaciones de Semana Santa, Navidad y la limpieza general de Verano
en aquellas prescripciones que asi lo permitan sus calendarios.

Se utilizaran aerosoles de ceras y siliconas en aquellos muebles donde sea necesario.
En el caso de los espejos, se utilizaran productos limpiacristales adecuados
La frecuencia minima establecida sera diaria.
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3.5 Vaciado y limpieza de papeleras:

Se realizara la colocacion de bolsas (cuando fuera necesario), vaciado y limpieza de papeleras y
contenedores de papel y envases del interior del edificio.

La frecuencia minima establecida sera diaria.
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3.6 Limpieza de puertas y marcos

Se procedera a la limpieza de puertas y marcos, interior y exteriormente, mediante bayetas de tela
sin tejer no abrasivas, con solucién limpiadora con base agua, de forma que no se deterioren las
superficies objeto de esta limpieza. De igual manera, se procedera a la limpieza de huellas, etc., de
forma que permitan un aspecto pulcro.

La frecuencia minima establecida sera mensual, a excepcion de la limpieza de huellas, etc., que sera
diaria.

3.7 Limpieza de cristales y espejos:

Limpieza interior y exterior de todos los espejos, cristales, ventanales y similares de facil acceso del
edificio.

A efectos de lo anterior, se entendera como de facil acceso aquellos que no requieran el empleo de
andamios o medios mecanicos auxiliares de elevacion.

Los cristales y espejos se humedeceran primero y después se pasara una bayeta limpiacristales y se
aplicara un producto retardador de la suciedad. Se utilizaran detergentes neutros o limpia cristales y
los utiles de limpieza necesarios para el mantenimiento de estas superficies como mojadores,
rastrillo laboral de goma, rascador, palos 0 mangos telescépicos, cubos, escaleras, etc.

Se prestara especial atencion en el desarrollo de las labores y, caso de ser preciso, se utilizara el
personal especializado que a tal fin dispondra de las medidas oportunas para la prevenciéon de
accidentes en funcién de la Evaluacion de Riesgos realizada.

La frecuencia minima establecida sera semestral, a excepcion de los cristales situados en puertas o
puertas que sean totalmente cristales que se limpiaran semanalmente y los espejos donde la
frecuencia sera diaria.

3.8 Limpieza de pasamanos y barandillas:

Se limpiaran, con un trapo suave y los productos mas adecuados, los pasamanos, pomos de las
puertas, escaleras, barandillas no metalicas y en general todos aquellos elementos de uso interno.
La frecuencia minima establecida sera diaria.

3.9 Limpieza de puntos de luz e interruptores

La limpieza consistira en quitar la suciedad y el polvo con elementos adecuados (plumero, bayeta,
etc.) de mecanismos (interruptores, enchufes, etc.), lamparas, fluorescentes, bombillas, pantallas
especulares, etc., sin desmontar aparato alguno.

La frecuencia minima establecida sera diaria para los mecanismos y mensual para el resto de
elementos.

3.10 Limpieza de elementos metalicos
Limpieza de elementos metalicos interiores como manillas, barandillas, pomos, embellecedores,
griferias, etc.,

Se limpiaran con una bayeta suave de tela sin tejer humedecida en agua caliente y solucién jabonosa
con base agua; se secara con un pano suave y absorbente.

No se utilizaran nunca esponijillas de acero, pafios asperos ni soluciones abrasivas.

Alli donde indebidamente se ha acumulado suciedad en exceso, o hubieren aparecido ligeras
sefiales de oOxido o manchas, éstas se eliminaran limpiando bien la superficie con un pafio
humedecido con una solucion de nitrato sddico al 10 por 100, impregnando luego con una crema
blanqueadora, tras lo cual se frotaran vigorosamente las manchas de 6xido. A continuacion, se
enjuagara bien, y se secara con un pafo suave limpio y seco.
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Se deberan recoger y trasladar hasta el destino designado por el Ayuntamiento (siempre dentro del
término municipal de Amurrio) los animales muertos en la via publica.

La frecuencia minima establecida sera diaria.

3.1 Limpieza y lavado de cortinas y persianas:
Para la limpieza de cortinas se tendra en cuenta el material de cada cortina para la aplicacién de
distintos procedimientos.

Las persianas que sean accesibles se desempolvaran y se limpiaran con detergente neutro y se
podra aplicar maquinas a presion o vapor segun los casos

La frecuencia minima establecida es anual, realizandose en la medida de lo posible junto con la
limpieza integral y a fondo detallada en el la prescripcion 9 de los presentes pliegos.

3.12 Limpieza integral a fondo:

Como complemento de la limpieza diaria y sistematica establecida en los apartados anteriores, se
procedera a una limpieza de fondo e integral de la totalidad del interior, instalaciones y demas
elementos objeto del contrato, al menos, una vez al afo, a realizar, en todo caso, de acuerdo a las
indicaciones de los Servicios Técnicos Municipales.

Dicha limpieza se realizara con objeto de mantener un grado de limpieza e higiene éptimos.

3.13 Revision del correcto funcionamiento del aseo autolimpiable:

A efectos de garantizar el correcto funcionamiento del sistema de autolimpieza de los aseos que
cuentan con dicho sistema, se debera constatar el correcto funcionamiento del sistema de limpieza
automatico, asi como el sistema de apertura y cierre de puerta, notificando al Ayuntamiento cualquier
anomalia.

La tarea es exclusiva de los aseos autolimpiables y la frecuencia minima establecida sera la
correspondiente a la limpieza sistematica del aseo.

3.14 Limpieza del patio y accesos exteriores y vaciado de papeleras exteriores:

Limpieza de la zona de patio exterior y de las rampas, accesos y balcones exteriores, asi como
vaciado de papeleras exteriores de la zona de patio correspondiente y reposiciéon de bolsas si fuera
necesario, y si fuera preciso recogida de las basuras y elementos que se encuentren junto a dichas
papeleras.

La tarea es exclusiva de la escuela infantil Tantaka y la frecuencia minima establecida es quincenal.

3.15 Labores de lavanderia y plancha:

Como complemento de la limpieza diaria y sistematica establecida en los apartados anteriores, se
procedera a una limpieza de fondo e integral de la totalidad del interior, instalaciones y demas

Las tareas son exclusivas de la escuela infantil Tantaka y la frecuencia minima establecida es
semanal, sin perjuicio de realizarlas cuantas veces sea preciso cuando concurran circunstancias que
asi lo requieran.

3.16 Limpieza de juguetes:

Se deberan limpiar los elementos infantiles de todas clases existentes que sean utilizados por los
nifios y nifias, con especial atencion y cuidado de la limpieza de los juguetes, lo cual, se realizara

Pliego Prescripciones Técnicas 6 Limpieza Varios Locales

OBSERVACIONES:

c
2
=]
]
]
15
>
)
©
o
>
=1
9
S
©
2
c
)
k=1
5]
=
o}
[
<
=
4
[
pu]
@
o
]
c
9]
£
H
5]
<]
S
i)
S
<]
=1
&
£
i
o
S
&
E
i<}
=
c
2
o
&
o
=
S
o
c
5]
3]
]
k=1
o
9]
c
@
=)
S
)
o
~
e
1
2
N
Jos)
(8]
=3
=3
S
<
~
@
w
[a)
@
=3
@
Q
@
1N
0
o
o
~
@
@
©
=]
<
~
-
o
N
]
~
w
-
[
=
ju)
D
w
>4
N
©
<
w
2
=
Q
@
o
o
I
N
=3
@
T
S
Q
=]
c
e
°
2
]
]
€
9]
£
3
5]
<]
S
°
©
o
@
I
a
£
]
=
9]
5]
]
c
El
o
o
g
]
uw

puede comprobar la validez de la firma electronica de los documentos firmados en la direccion web: https://udalenegoitza.araba.eus/portal/verificarDocumentos.do?pes_cod:




DOCUMENTO IDENTIFICADORES

_PLIEGOS CONDICIONES TECNICAS: 3- PPT
Limpieza varios locales 2021

FIRMAS ESTADO
OTROS DATOS
L o El documento ha sido firmado por : FIRMADO
Cédigo para validacién: 804JE-AGZKE-8U4PJ 1.- Arquitecto Técnico (OS) del Ayuntamiento de Amurrio.rimado 2710472021 12:13 27/04/2021 12:13

Pagina 7 de 11

4\ AMURRIO ®

UDALA
AYUNTAMIENTO

segun las indicaciones expresas de los responsables del centro, y con utilizacién, en todo caso, de
los productos de limpieza y herramientas que, asimismo, indicaren dichos responsables

La tarea es exclusiva de la escuela infantil y la frecuencia minima establecida es cuatrimestral para
ambos casos.

3.17 Apertura y cierre de edificios:

Se debera abrir y cerrar los aseos al publico los meses de junio, julio, agosto y septiembre en horario
de 10:00 a 21:00 horas los sabados, domingos y festivos.

La tarea es exclusiva de los aseos del aparcamiento inferior de San Roque.

4. HORARIOS Y CALENDARIO

4.1 En funcioén de la actividad y caracteristicas propias de los edificios objeto del contrato, el
servicio ordinario y general establecido, se prestara de acuerdo a los horarios, frecuencias y
dedicaciones que se establecen a continuacion:

=1

-A&idioma:

- E.P.A y Aulas de formacién: de lunes a viernes, cinco dias a la semana, de 21:00 a
24:00 horas. El periodo ordinario de prestacion del servicio sera de once (11) meses al
afio (de septiembre a julio, ambos incluidos) si bien, debera realizarse obligatoriamente
por el contratista, con anterioridad a la actividad propia de los centros, la limpieza a
fondo e integral a que se refiere el apartado 3.12 anterior, y no sera necesaria la
limpieza en los periodos de cierre por vacaciones, como Navidad y Semana Santa.

-2&ent_id=:

—Centro Civico San José: de lunes a viernes, cinco dias a la semana, de 16:30 a 18:00
horas. El periodo ordinario de prestacion del servicio sera de once (11) meses al afio (de
septiembre a julio, ambos incluidos) si bien, debera realizarse obligatoriamente por el
contratista, con anterioridad a la actividad propia de los centros, la limpieza a fondo e
integral a que se refiere el apartado 3.12 anterior.

—Aseos publicos aparcamiento inferior de San Roque: sabados, domingos y festivos,
por tiempo de 1 hora/dia, en horario de mafiana, de 9:30 a 10:30 horas, los meses de
junio, julio, agosto y septiembre.

—Baiios de las huertas del cementerio:

e De abril a septiembre (ambos incluidos): lunes, miércoles y viernes, tres dias a la
semana, por tiempo de 2 horas/dia, en horario de 9:00 a 11:00 horas.

o Resto del afio: los viernes, un dia a la semana, por tiempo de 2 horas/dia en
horario de 9:00 a 11:00 horas.

—Aseo autolimpiable entorno iglesia Santa Maria: de lunes a domingo, todos los dias
de la semana, por tiempo de 0,5 horas/dia en horario de 8:00 a 8:30 horas durante todo
el afio.

—Aseo _autolimpiable Parque Juan Urrutia: de lunes a domingo, todos los dias de la
semana, por tiempo de 0,5 horas/dia en horario de 8:30 a 9:00 horas durante todo el
afo.

—Aseo _autolimpiable ermita San Rogque: martes, jueves, sabado y domingo, cuatro
dias a la semana, por tiempo de 0,5 horas/dia en horario de 9:00 a 9:30 horas durante
todo el ano.
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—Almacen Aldaiturriaga: de lunes a viernes, cinco dias a la semana, de 8:00 a 10:00
horas. El periodo ordinario de prestacion del servicio sera de doce meses al afio, si bien,
debera realizarse obligatoriamente por el contratista, en el mes de agosto, la limpieza a
fondo e integral a que se refiere el apartado 3.12 anterior.

—Haurreskola Tantaka: de lunes a viernes, cinco dias a la semana, por tiempo de 2,5
horas/dia, coincidiendo con calendario escolar, en horario de tarde, de 17:30 a 20:00
horas. El periodo ordinario de prestacion del servicio sera de once (11) meses al afio,
(de septiembre a julio, ambos inclusive). Debera realizarse obligatoriamente por el
contratista, con anterioridad a la fecha prevista para el comienzo o reanudacion del
curso escolar del centro, la limpieza de fondo e integral a que se refiere el 3.12 anterior,
y no sera necesaria la limpieza en los periodos de cierre por vacaciones, como Navidad
y Semana Santa.

4.2 El computo de horas detallado con anterioridad se establecen a modo de minimos, ya que el
objeto del contrato es la limpieza ordinaria y general de los edificios en su totalidad, de acuerdo a las
necesidades y no la contratacion por horas de la limpieza de los mismos, a excepcion de los casos
puntuales detallados en la prescripcion 9 de los presentes pliegos.

=1

Todo ello, sin perjuicio de la facultad que corresponde al Ayuntamiento de cambiar, en cualquier
momento, el horario en que se ha de prestar el servicio, para adecuarlo a las necesidades de
utilizacién publica de los edificios, sin que ello comporte modificacion alguna del precio del contrato.

=4&idioma:

-2&ent_id:

De igual manera, la no necesidad de limpieza en los periodos de vacaciones de Navidad y
Semana Santa de algunos espacios estara siempre condicionada a que en el conjunto del servicio
se de cumplimiento a las frecuencias y niveles minimos necesarios y establecidos en los pliegos, y a
que al inicio de la actividad, tras el periodo de vacaciones, los espacios presenten el nivel de
limpieza necesario.

4.3 A fin de establecer los festivos se tomara como referencia el Calendario Oficial de Fiestas
Laborales de la Comunidad Auténoma de Euskadi, que anualmente apruebe el Departamento de
Empleo y Asuntos Sociales del Gobierno Vasco, sumados a otros dos (2) dias, uno correspondiente
a la festividad del Patrén de Alava y otro con caracter de fiesta local del Municipio de Amurrio, ambos
establecidos anualmente por el Ayuntamiento de Amurrio y comunicados a la empresa adjudicataria.

4.4 Dadas las caracteristicas de la contrataciéon se exigira, en todo caso, la presencia fisica del
adjudicatario o su personal en los horarios previstos para la prestacion del servicio a efectos de
cumplir lo establecido en el apartado 4.1 anterior.

4.5 El horario de prestacion del servicio sera preferiblemente durante el dia.

4.6 Debera realizarse obligatoriamente por el contratista dentro de dicho periodo ordinario y de
acuerdo a las indicaciones de los Servicios Técnicos Municipales, la limpieza de fondo e integral a que
se refiere el apartado 3.12 anterior.

Para dicho servicio de limpieza de fondo e integral se dedicara por el contratista el tiempo que

fuere necesario para la 6ptima prestacion de este servicio, segun, las concretas necesidades y
circunstancias del local o edificio objeto del mismo.

5. NORMAS GENERALES
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5.1 Sin perjuicio de la limpieza que, de manera diaria y sistematica, deba efectuarse, se limpiara
siempre que se constate suciedad. A tal efecto el adjudicatario dedicara una atencién constante y
meticulosa de todos los elementos objeto del contrato.

5.2 Para las tareas de limpieza se utilizaran, salvo acuerdos especificos en contra, productos,
materiales e instrumentos aptos, idoneos y ecolégicos para tal menester.

5.3 Sera imprescindible la colocaciéon de rollos de papel higiénico en la totalidad de los aseos, asi
como, la reposicion de los distribuidores de jabon liquido si los hubiere, y en su caso, de papel
secamanos, de tal forma que esté asegurada en todo momento su disponibilidad.

5.4 La limpieza diaria incluira, asimismo, el riego y cuidado de las plantas de interior.

6. CONDICIONES ESPECIALES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

6.1 Los vehiculos, utensilios, maquinaria, herramientas, aparatos y productos de limpieza
necesarios para la prestacion del servicio, asi como su deposito y custodia, seran de cuenta exclusiva
del contratista adjudicatario del servicio. Sin embargo, los productos necesarios para eliminacion de
pintadas, asi como las bolsas para las papeleras seran suministradas por el Ayuntamiento, siendo por
cuenta de la empresa adjudicataria la mano de obra y los medios auxiliares necesarios.

6.2 El adjudicatario debera contar obligatoriamente con los utensilios, herramientas, aparatos y
demas productos de limpieza, que fueran propios y necesarios para la 6ptima prestacién del servicio a
desarrollar, siendo, en todo caso, su tenencia y disponibilidad, responsabilidad suya. No asi con
respecto a los elementos denominados de reposicion, tales como bolsas para papeleras exteriores,
papel higiénico, jabén liquido limpiamanos, papel secamanos, y similares, que seran facilitados, en
todo caso, por el Ayuntamiento.

6.3 Dadas las condiciones de subrogacion existentes, el niumero minimo de personas que deberan
estar adscritas permanentemente al servicio por el contratista se cifra en cuatro (4) personas. No se
podra formalizar ni perfeccionar el contrato a licitadores que no acredite el cumplimiento de este
requisito. Su incumplimiento sobrevenido, aun por un solo dia, salvo justificacién suficiente, sera causa
de resolucion del contrato adjudicado. Cualquier modificacion posterior en la forma de prestar el
servicio, que pueda afectar al nUmero de personas que lo realizan y su dedicacion, debera ser previa y
expresamente autorizada por el Ayuntamiento.

6.4 En relacion con lo anterior, el nUmero minimo de personas que deberan prestar el servicio se
cifra también en cuatro (4) personas. Para ello, durante toda la vigencia del contrato, la empresa
adjudicataria debera cubrir de manera inmediata cuantas bajas y ausencias del personal adscrito sean
precisas para dar cumplimiento a lo establecido tanto en los presentes Pliegos como en los Pliegos de
Clausulas Administrativas Particulares del contrato. Como e el caso anterior, su incumplimiento
sobrevenido, salvo justificacién suficiente, sera causa de resolucion del contrato adjudicado.

6.5 Es objeto del contrato, la contratacién del servicio de limpieza ordinaria y general de los
edificios objeto de la contratacién en su totalidad y no la contrataciéon por horas del mismo, por lo cual,
el contratista asume la prestacion del servicio en plena disponibilidad de material, medios, tiempo y
dedicacion, tanto para los horarios ordinarios establecidos, como para los demas supuestos recogidos
tanto en el presente Pliego, como en el de Clausulas Administrativas Particulares, comprometiéndose,
en todo caso, a su prestacion continua y completa de conformidad con la finalidad propia del contrato.

6.6 En tal sentido, el adjudicatario estara en cada momento en disposicion de prestar el servicio,
garantizando siempre y en todo momento su efectiva prestacioén en condiciones de eficiencia éptima.

6.7 Los requerimientos del Ayuntamiento en relacién con el objeto del contrato deberan resolverse
en el plazo maximo de 24 horas desde su comunicacion.
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7. EQUIPOS Y MEDIOS AUXILIARES

7.1 El adjudicatario dispondra de los equipos y medios auxiliares necesarios para el correcto
desarrollo de los trabajos, no pudiendo alegar la falta de estos para la realizacion de los trabajos.

7.2 Los medios materiales minimos seran los detallados en el Anexo IV de los Pliegos de
Clausulas Administrativas Particulares.

7.3 En relacién con lo anterior, se entiende que los minimos son suficientes. Sin embargo, si para
la correcta prestacion del Servicio fuera necesario su ampliacién, la empresa adjudicataria debera
adquirir los medios precisos para la correcta prestacion del Servicio, sin que ello de derecho a
compensacion econémica.

7.4 El mantenimiento y reposicién de los vehiculos, maquinarias y medios auxiliares sera de
entera responsabilidad del adjudicatario.

8. GESTION DE RESIDUOS

Dentro de los trabajos incluidos dentro del contrato estara la retirada diaria de los residuos
depositados en papeleras y contenedores. Las bolsas de basura se cerraran antes de ser evacuadas.
No se apretaran y se manipularan convenientemente por si existe algun vertido liquido u objeto
cortante. Se colocara una nueva bolsa en la papelera o contenedor de forma que quede bien sujeta.
Todas las bolsas de residuos se depositaran dentro del contenedor de recogida de RSU situado en la
via publica méas préximo.

En todo momento, cuando en los centros o espacios objeto de limpieza se haya realizado una
separacion en fracciones por tipo de residuos, se debera respetar dicha separacion y se depositara
cada residuo en los contenedores de recogida adecuados a su tipologia. En el caso de que no se
haya realizado dicha separacion, a fin de facilitar las labores de reciclaje, se intentara, en la medida
de lo posible, realizar una recogida selectiva y vertido por tipos de residuos.

En ningdn caso podran quedar depositados residuos fuera de los contenedores o espacios
autorizados para ello.

9. LIMPIEZAS ESPECIALES

Puntual y accidentalmente se debera atender el servicio de limpieza que fuere necesario realizar al
margen de los dias y zonas preestablecidas, a requerimiento del Ayuntamiento, y en atencién a las
necesidades de limpieza de los edificios objeto del contrato, con ocasiéon de necesidades concretas
y/o de la celebracién de actos y eventos de cualquier clase que alli tuvieran lugar.

A tales efectos, sera el Ayuntamiento quién comunique al adjudicatario con la antelacion suficiente,
modo y condiciones de prestacion de este servicio, asi como, horario y dias de este servicio.

En tal sentido, si dichas tareas se prestasen fuera de los dias y zonas preestablecidas, se facturaran
en base al precio hora fijado como extraordinario en el mismo contrato.

10. PRODUCTOS DE LIMPIEZA

En relacion a los productos de limpieza a emplear en el servicio, conjuntamente con lo establecido en
las prescripciones anteriores, se establece los siguientes requisitos:

10.1 Previo al inicio del servicio, el licitador debera presentar el listado de los diferentes productos
que usara en el transcurso del mismo, junto con la ficha de seguridad segun el Real Decreto
255/2003 y enmiendas posteriores. De igual manera, cualquier cambio de producto realizado en el
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transcurso del servicio sera comunicado al Ayuntamiento, adjuntando igualmente la correspondiente
ficha de seguridad.

10.2 Todos los envases de productos de limpieza estaran correctamente etiquetados como se
define en las clausulas de ejecucién del contrato.

10.3 Los envases han de disponer de aparatos de dosificacion y dilucién precisos.

10.4 Los 4 productos de limpieza de uso habitual- es decir, el limpiador multiuso, friegasuelos,
limpiacristales y limpiador de superficies ceramicas- deben cumplir con los criterios definidos en
alguna ecoetiqueta Tipo | como la Etiqueta Ecolégica de la Unién Europea, Cisne Nordico o
equivalentes en cuanto a la presencia de compuestos quimicos en la formulacién del producto.

10.5 Se prohibe el uso de:
e Ambientadores.
e Pastillas o sustancias perfumadas para urinarios.

e Vaporizadores con gases propelentes (solo se aceptaran botellas vaporizadoras manuales
recargables y reutilizables).

e Desinfectantes o productos con desinfectantes (como la lejia) para la limpieza. general,
excepto en los aseos y aquellas superficies para las que se especifique.

11. VISITA ALOS LOCALES

A efectos de que los licitadores puedan tener conocimiento detallado de los espacios y edificaciones
objeto de limpieza, el Ayuntamiento programara una visita el dia indicado mas adelante.

A efectos de organizar la visita se debera presentar solicitud previa, antes de 7 dias habiles a contar
desde la fecha de la publicacién del presente pliego, mediante envié de solicitud al correo
electronico: amurrio@amurrio.org indicando empresa, teléfono y correo electrénico de contacto y
asistente con nombre, apellidos y DNI.

A la vista de las solicitudes realizadas, el Ayuntamiento, con una antelacion de al menos 3 dias
habiles a la realizacion de la visita, notificara mediante correo electronico enviado al correo
electronico indicado por la empresa, el dia, hora y lugar donde se iniciara la visita.

Dada la actual situacién de pandemia, el nimero de asistentes por empresa queda limitado a una
persona.

Las visitas seran a cuenta del licitador y no se suministrara ningin medio de transporte para dicha
visita, tampoco ningun medio de proteccion individual necesario, ni se permitira la manipulacion de
ningun elemento de la instalacion.
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