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1 Introduccion

EJIE, Eusko Jaurlaritzaren Informatika Elkartea — Sociedad Informéatica del Gobierno Vasco, es la Empresa

publica de servicios de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones (TIC), cuya razén de existir es

contribuir a la consecucién de un Sector Publico Vasco, moderno y eficiente, en el Marco Legal establecido por

el Gobierno, con la seguridad y calidad necesarias y con el debido respeto al medio ambiente.

EJIE tiene como meta final la consecucion de la satisfaccion de sus clientes, siendo el instrumento comun de

prestacion de servicios TIC en el Sector Publico Vasco, y comprometiéndose en;

Construir y mantener con eficiencia y calidad la infraestructura de los Sistemas de Informacion,
posibilitando su continuidad y seguridad.

Garantizar la interoperabilidad entre las distintas administraciones.

Servir de apoyo a las necesidades de planificacion y realizacion de la funcion informatica de los
Departamentos y Organismos Auténomos del Gobierno, asegurando la cobertura de sus demandas con

el compromiso y profesionalidad adecuados a las relaciones contractuales que se establezcan.

Por tanto, EJIE debe ser un instrumento comudn de referencia para la prestacion de servicios TIC en el Sector

Publico Vasco:

Aportando valor afiadido.
Proporcionando soluciones competitivas.
Transmitiendo confianza a sus clientes.

Contando con personas cualificadas y comprometidas.

Se puede obtener informacién mas detallada y extensa en nuestra direccion de Internet http://www.ejie.eus
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2 Objeto del contrato

La violencia que, en sus diferentes formas, se ejerce contra las mujeres, atenta gravemente contra su dignidad
e integridad fisica y moral y, en consecuencia, constituye una flagrante e intolerable violacion de los derechos
humanos. La violencia contra las mujeres es un problema politico y social muy complejo y para su erradicacion

es necesario intervenir en muchos y diferentes ambitos.

El curso de formacion on-line contra la Violencia es una iniciativa pionera del Gobierno Vasco impulsada por

EMAKUNDE, que se materializa en un conjunto de medidas, en el &mbito de la sensibilizacion, y de la formacién.

El objeto del contrato es el de ofrecer a Emakunde-Instituto Vasco de la Mujer, la prestacién de una serie de
servicios para el mantenimiento y la evolucién de la plataforma de formacién con soporte de NTI (nuevas
tecnologias informaticas). Siendo todo ello necesario para el despliegue de un curso de formacion on-line contra

la Violencia impulsado por el citado organismo autbnomo.

2.1 Objeto y Alcance del Servicio

Los servicios objeto del presente Pliego de Condiciones Técnicas contemplan el servicio a prestar para la
evolucién y mantenimiento de la infraestructura necesaria para la gestion de una formacion on-line,

correspondiente a estos 5 cursos:

e Dos cursos basicos de 100 alumnos y tres meses de duracion cada uno. Siendo los dos cursos iguales.
En cada curso se impartiran dos moédulos; el primero consta de dos unidades formativas y el segundo
mo&dulo de 4 unidades formativas.

e Y tres cursos avanzados con una participacién de 100 personas por curso:

e En el primer curso avanzado “Hijas e hijos victimas de la violencia contra las mujeres” se

impartird con dos unidades formativas. La duracién de este curso sera como maximo de un mes.

e Un segundo curso avanzado “Mujeres con discapacidad victimas de violencia machista” que
estara integrado por 5 unidades formativas. La duracidon de este curso sera como maximo de

dos meses y medio.

e Y un tercer curso avanzado, “Mujeres mayores victimas de violencia machista” que estara

integrado por dos unidades formativas. La duracion de este curso ser& como méaximo de un mes.
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3 Requisitos del producto/servicio

3.1 Preparacion de la Plataforma

Consistira en la realizacion de las siguientes actividades de mantenimiento y evolucion de la plataforma

existente:
e Migracion de la plataforma a la version que corresponda.

En el caso de que la organizacién contratante considere un cambio de version de su plataforma ésta

debera ser asumida por la empresa adjudicataria de esta licitacion.
e Parametrizacion de la plataforma.

Mantenimiento y actualizacién de los diferentes parametros que definen la plataforma.
e Adaptacién de la matriculacion del curso.

En funcidn del tipo de curso y de sus atributos (duracioén, temario...etc.) se debera adecuar el

procedimiento de matriculacion.
e Adaptacién de la apariencia.

Adecuacion a los standares de presentacion que se soliciten por parte bien de Emakunde-Instituto

Vasco de la Mujer bien de Ejie.
e Mantenimiento e Incorporacion de los contenidos.

Se debera estar en contacto con los técnicos encargados de los diferentes contenidos asociados a los

cursos y sus apartados para su incorporacion y acceso en la plataforma.
e Cambios en los test y textos.

En funcién de los contenidos y de la propia estructura de los cursos se deberan adecuar los diferentes

tests y textos que se ofrecen al alumnado.
e Adaptacion del certificado del curso.

En funcion del curso se debera generar certificado con la imagen corporativa que se solicite y que

acredite la realizacion del curso correspondiente.

3.2 Gestion de la Formacion

Se trata de cinco cursos de formacién on-line.

Dos cursos basicos con las mismas caracteristicas, es decir, dos ediciones de tres meses de duraciéon cada
una, siendo la segunda repeticion de la primera, y con un publico de 100 alumnos por edicion.

Servicios mantenimiento y gestion plataforma de cursos on_line Jabetuz (Emakunde)

Pliego de condiciones técnicas 6/11



= Eusko Jaurlaritzaren Informatika Elkartea
I Sociedad Informatica del Gobiermo Vasco

Y tres cursos avanzados, en el primer curso “Hijas e hijos victimas de la violencia contra las mujeres” se
impartird con dos unidades formativas, en el segundo curso “Mujeres con discapacidad victimas de violencia
machista” estara integrado por 5 unidades formativas y el tercer curso, “Mujeres mayores victimas de violencia
machista” estara integrado por dos unidades formativas.

La participacién de los cursos sera de 100 personas por curso.
Las tareas a abordar en este apartado seran:

Gestion de la matriculacion.

o Documentacion para la convocatoria
o Incluira la implementacion de un formulario de inscripcion de alumnos.

Elaboracion de informes finales.

o Explotacion estadistica de las conexiones de los alumnos y las alumnas a la plataforma.

Gestion de la obtencién del certificado final.

o Se habilitara una opcién que permita obtener el certificado de realizacién del curso.

Soporte técnico al alumnado y tutores

Con el fin de poder realizar estas funciones, el proveedor adjudicatario dispondra de la informacion del alumnado,
al menos con una semana de antelacién al comienzo del curso.

3.3 CAU Técnico al alumnado

El proveedor adjudicatario debera ofrecer los siguientes servicios de atencion al usuario:
e Servicio de soporte al denominado foro tecnoldgico via Internet.
e Soporte telefénico en horario laboral para la resolucién de incidencias del alumnado y tutores.

Para la gestion de las diferentes incidencias que se puedan derivar del uso del sistema se considera el canal de

soporta telefénico y el correo electrénico. Siendo este Ultimo el mas utilizado
Para ello se debera hacer uso de una herramienta para la gestion de tickets.

El uso del correo se centra en la creacién de incidencias (automatizadas), el intercambio de informacion
(documentos, fotos, detalles técnicos...) y las notificaciones (apertura y cierre de incidencias; seguimiento de las

incidencias criticas).
También se utiliza la gestion de los trabajos programados.
El procedimiento de gestién de incidentes considera cuatro actividades basicas:

e Determinacion.
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e Avisos
e Seguimiento

e Cierres.

3.4 Seguimiento y Gestion

Para un correcto funcionamiento del servicio demandado se deben tener en cuenta tareas como las que a

continuacion se identifican, asi como otras enfocadas a la mejora del servicio:
e Gestion y seguimiento de tareas del servicio.
e Revision del alcance del servicio, para el entendimiento de las dimensiones y diferentes casuisticas.
e Revision y propuesta de mejoras del servicio.
¢ Identificacion de aspectos criticos y actuaciones que afecten a la adecuada realizacion del servicio.

¢ Mantenimiento de reuniones de seguimiento periddicas o de otra indole (aspectos técnicos y/o aspectos
que puedan afectar al desarrollo del proyecto).

e Elaboracién de Informes de Seguimiento y/o Informes Técnicos y de requerimientos, que se deriven de
la propia ejecucion del servicio.

e Definicion de los mecanismos y procedimientos para asegurar la correcta ejecuciéon de los trabajos y
plazos establecidos en cada caso.
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4 Planificacién y Organizacion

41 Plan de Proyecto
4.1.1 Plan de Entregas e Hitos de Control

La empresa licitadora debera incluir en su Documento de Propuesta Técnica una descripcion de las principales:
e Fasesy tareas del proyecto,
e Entregas resultantes de cada fase,

e  Hitos de control y/o verificacion,
Junto con sus correspondientes fechas orientativas de finalizacion.

Asi mismo, la empresa licitadora podré establecer propuestas de entregas y/o certificaciones parciales acordes
con el planteamiento del proyecto establecido, siempre que:

. Lo considere mas adecuado para facilitar la implantacién y puesta en marcha del objeto del contrato.

. No se establezca nada en sentido contrario en los apartados de: Objeto, Alcance y Descripcion del
Proyecto.

4.1.2 Diagrama de Gantt

La empresa licitadora deberd presentar un Diagrama de Gantt o Cronograma de las Fases y Tareas propuestas
para la ejecucion de las realizaciones objeto del presente pliego.

4.2 Organizacion del Equipo de Trabajo

La empresa licitadora debera describir en su Documento de Propuesta Técnica:

. La organizacion (perfiles) del equipo de proyecto asignado a la realizacién de las actividades
resultantes del presente pliego

e Las funciones de los mismos.
4.2.1 Asignhacion de recursos a fases del proyecto

La empresa licitadora debera incluir en su Documento de Propuesta Técnica un desglose de horas y % de
dedicacion total por perfil y actividades del proyecto, siguiendo el siguiente modelo:
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Descripcién Perfil Gest. Andlisis Disefio Construccion Implantaciéon | Total
Proyecto Horas
Horas |% |Horas % |Horas |% |Horas % Horas |%

Jefe/a Proyecto

Analista Funcional

Analista-Programador

Programador/a

TOTAL

(*) Este desglose de horas se considerard como orientativo y sera tenido en consideracion en el momento de
valorar el grado de aproximacion a la planificacion del proyecto segun la estimacion de la empresa licitadora,
permitiendo, de esta forma, valorar la idoneidad del dimensionamiento del equipo de trabajo propuesto y su
adecuacion a la consecucion de los objetivos. No obstante, este desglose de horas no se considera vinculante

al no tratarse de una contratacion de horas de desarrollo, sino un proyecto “llave en mano” segun el importe total
ofertado.

4.3 Transferencia Tecnoldgica.

Durante la ejecucion de los trabajos objeto del contrato la empresa adjudicataria se compromete, en todo
momento, a facilitar a las personas designadas por la Direccion del proyecto de EJIE, y a tales efectos, la
informaciéon y documentacion que ésta solicite para disponer de un pleno conocimiento de los trabajos

desarrollados, asi como de los eventuales problemas que puedan plantearse y de las tecnologias, métodos, y
herramientas utilizados para resolverlos.
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5 Mecanismos de Seguimiento, Control y Supervisiéon

La gestion del proyecto se realizara segun las normas procedimentales y de calidad de la Gestién de Proyectos
de EJIE.

El control y seguimiento de la calidad de servicio, sera realizado por la Direccion del Proyecto de EJIE

Durante el desarrollo y ejecucion del proyecto, EJIE podra establecer controles de calidad sobre la actividad
desarrollada.

5.1 Mecanismos de Seguimiento y Control.

El equipo de trabajo estara dirigido por un/una Responsable del Proyecto con dedicacién estable y suficiente,
quien coordinaré las tareas implicadas en el proyecto y sera el/la interlocutor/a principal con la Direccién del
Proyecto de EJIE

Deberan establecerse todos los mecanismos de control que permitan verificar de forma continuada el
cumplimiento de los objetivos especificados, tanto en plazos como en términos de calidad final. Para ello se
contempla:

. Reuniones de seguimiento: a partir del plan de entregas requerido se celebraran reuniones
periddicas o coincidiendo con los puntos de decision, destinadas a revisar el grado de cumplimiento
de las tareas planificadas, le entrega de productos, las reasignaciones de personal, la validacién de
las programaciones de actividades a realizar, etc.

. Reuniones de control econémico: de control econémico del proyecto para llevar a cabo el plan de
pagos establecido.

e Informes de situacion y progreso: con los que la empresa adjudicataria comunicara a la Direccion
del Proyecto de EJIE, del estado puntual de los trabajos, de los objetivos alcanzados, de las
incidencias ocurridas, etc.

e  Certificaciones parciales: si procede.
. Hojas de control de tareas: si procede.

e Documentos de gestiébn de proyectos: a solicitud del/de la responsable de EJIE, la empresa
adjudicataria cumplimentara los documentos de gestiéon de proyectos, segun un modelo definido:
actas de reuniones, registro de inspeccién y ensayo, informes de progreso, control de configuracién
(modulos-componentes instalados), etc.

5.2 Supervision del proyecto

Tanto la direccion como la supervisién del Proyecto seran llevadas a cabo por el personal de EJIE, S.A. asignado
al proyecto.

Los productos del trabajo deberan ser aprobados tanto por el/la Responsable del Proyecto por parte de la
empresa adjudicataria, como por la Direccion del Proyecto de EJIE, si los encuentran conformes, emitiran su
informe favorable, empezandose a computar desde ese momento el periodo de garantia que todo trabajo de
realizacion externa debe aportar en prevision de defectos no detectados en las pruebas realizadas.

El incumplimiento de los plazos pactados sin causa que lo justifique, dara lugar a las penalizaciones que se
acuerden en el presente pliego (si existieran).

Servicios mantenimiento y gestion plataforma de cursos on_line Jabetuz (Emakunde)

Pliego de condiciones técnicas 1711



