Pliego de prescripciones técnicas que deben regir el contrato de servicios

“Promocion turistica del proyecto Enkarterri Bike&Walking”.

l.- Antecedentes

Enkarterri es una comarca situada en la parte mds occidental de la provincia de Vizcaya,
limitando con Cantabria, Castilla y Leén y Alava. Con una poblacién total de 30.966
habitantes, la comarca consta de diez municipios; siendo Zalla el municipio de mayor

poblacién, superando los 8.000 habitantes.

La comarca destaca por su entorno natural de cumbres y valles, con espacios relevantes
turisticamente como las cuevas de Pozalagua en Karrantza o el Parque Natural de
Armanon. También destacan cdmo activos turisticos las distintas villas medievales, la
tradicidn industrial vasca o su rico patrimonio cultural. En este contexto, se trabaja
desde hace afios con el desarrollo turistico de la comarca -que fundamentada en sus
activos y una propuesta que pivota en la sostenibilidad de Enkaterri - posiciona la

comarca como claro destino de turismo en Euskadi.

El proyecto de EK2: Interconexion Activos Turisticos y Culturales tiene cdmo ambito
territorial Enkaterri, y tiene como principal hilo conductor la propuesta de un desarrollo
turistico sostenible que permita la mejora de la competitividad turistica de la comarca,
asi como una reactivacion econdmico sectorial y territorial. El proyecto se encuentra

vertebrado en las siguientes actuaciones:
1. Incrementar la oferta para el turismo de autocaravanas
2. Realidad virtual aumentada

3. Plataforma digital de gestidon aglutinadora de toda la oferta turistica de

Enkarterri
4. Proyecto de movilidad sostenible
5. Enkarterri Bike&Walking

6. Desarrollo de un Plan estratégico como territorio de eventos singulares



En estos antecedentes globales, una de las actuaciones en la que queda enmarcada la

presente licitacion es la actuaciéon 5: Enkarterri Bike&Walking.

Siguiendo con el posicionamiento de naturaleza, espacios y paisajes naturales, es
importante que la orientacion y el desarrollo turistico tienda a armonizar dichos
conceptos de forma transversal. En este contexto, la actuacion 5 presenta la creacién de
una oferta turistica sostenible en Enkarterri afectando positivamente todo el medio
natural promoviendo el turismo rural e invitando a actividades como senderismo vy
cicloturismo para el consumo del destino. Su promocién y proyeccién turistica es pues

un elemento clave.
Il.- Objeto del pliego de prescripciones técnicas

El presente Pliego de prescripciones técnicas tiene como objeto la descripcion de los
trabajos a desarrollary de los aspectos a afrontar para la correcta ejecucién del presente
contrato de servicios. En el Pliego de prescripciones técnicas se fijaran los contenidos

minimos del contrato de servicios.
Ill- Objeto del contrato

El presente contrato tiene como objetivo el desarrollo de la estrategia de promocién y
comunicacion de Enkarterri -y en concreto del proyecto de Enkarterri Bike&Walking -
gue forma parte del proyecto EK2: Interconexién Activos Turisticos y Culturales, asi
como la ejecucién y seguimiento de dicha estrategia. El horizonte temporal del contrato

es desde su firma hasta el 31 de diciembre de 2022.
De este objetivo marco se desprenden los siguientes sub objetivos:

1. Consensuar con la Secretaria Técnica de EK2: Interconexidn Activos Turisticos y
Culturales, la estrategia de promocidn y comunicacién vinculada al turismo de
Enkarterriy en concreto a los segmentos de cicloturismo y turismo senderista.

2. Contribuir a la mejora del posicionamiento competitivo de los productos
turisticos estratégicos de Enkartur, y en concreto a los segmentos de
cicloturismo y turismo senderista.

3. Ejecutar la campafia de comunicacién y promocional consensuada,
incrementando la notoriedad de Enkarterri.

4. Realizar un seguimiento del impacto de la campaiia realizada.



5. Posicionar Enkarterri en los distintos mercados diana seleccionados y en especial
atencion a los segmentos de cicloturismo y turismo senderista.
6. Contribuir a desestacionalizar la demanda turistica de Enkarterri, incremento del

gasto turistico por persona y redireccionar el turismo en toda la comarca.

IV.- Contenido técnico de los trabajos a desarrollar

Los trabajos técnicos a desarrollar se dividen en las siguientes categorias conceptuales:
servicios estructurales y operacionales, acciones promocionales estructurales,
campanas publicitarias, comarketing, accién promocional evento inauguraciéon e
informes. Dichas actuaciones son fijadas como trabajos minimos a ejecutar, siendo
ampliables en base a la propuesta de promocién y comercializacion realizada por la

empresa adjudicataria.

Para el desarrollo de las distintas actuaciones, se debe de tener en cuenta los distintos

publicos objetivo y ambitos territoriales:

1. Segmento sénior, como segmento palanca para desestacionalizar demanda.

2. Segmento familiar, como segmento estratégico.

3. Segmento de turismo de naturaleza, con especial sensibilidad a incorporar los
activos culturales cdmo complemento de este.

4. Segmento de cicloturismo en los siguientes nichos:

a. Amateur en las modalidades de carretera, MTB Cross Country (XC) y
Gravel.

b. Cicloturismo de ocio.

c. Uso de la bicicleta cdmo elemento de movilidad turistica en destino.

5. Mercados: se focalizara en un posicionamiento en el mercado de proximidad de
Euskadi y territorios situados a menos de 1 hora de trayecto, con el que se
posicionaria en base a short breaks.

6. Mercado estatal, siendo mercados prioritarios el catalan, valenciano y el de la
comunidad auténoma de Madrid.

7. Mercado internacional, siendo el mercado britanico, francés, Benelux, Alemania,

paises nérdicos los mercados prioritarios, con productos de larga estancia.



Incorporando los distintos mercados diana, encontramos las siguientes funciones a

desarrollar por la empresa adjudicataria.

Servicios estructurales y operacionales

La empresa adjudicataria dispondrd de un servicio estratégico y fijo que se desarrollara

durante toda la ejecucidn del contrato. Este servicio implica:

1. Propuesta inicial y consensuada con la Secretaria Técnica de la estrategia
promocional a aplicar para la promocidn y comunicacién turistica del turismo
activo en Enkarterri.

2. Representar a Enkartur en las acciones promocionales derivadas de las
actuaciones promocionales y de comercializacién en este segmento de manera
consensuada con la Secretaria Técnica.

3. Realizacion de reuniones periddicas de seguimiento de proyecto con la
Secretaria Técnica de EK2: Interconexién Activos Turisticos y Culturales; fijando
un minimo de 1 reunidon mensual. En funcién del requerimiento de la Secretaria
Técnica esta se puede realizar de manera presencial u on-line.

4. Lla gestién, seguimiento, correccion y control de las acciones y campaiias
promocionales, asi como las campafias de publicidad.

5. La conceptualizacion creativa, el disefo, la planificacién con calendario, la
seleccidn y la contratacion de los medios y espacios publicitarios (online/ offline).

6. Contratar los espacios, soportes y medios técnicos necesarios para la ejecucion
de la accién/campafia.

7. Puesta adisposicion de las herramientas tecnoldgicas necesarias para realizar las
actuaciones derivadas de la presente licitacion.

8. Gestidn y traslado de informacidn a la Secretaria Técnica de las peticiones por
parte de prescriptores.

9. Creacién de base de datos de agentes relevantes relacionados con cicloturismo

y senderismo.



Acciones promocionales estructurales

Entre las acciones promocionales a ejecutar por parte de la empresa adjudicataria, se

encuentran las siguientes:

1. Actuaciones en materia de promocién on-line, que de manera preliminar se
fijarian en los siguientes:
a. Lacreaciony gestion de espacio web on-line especifico de cicloturismo y
senderismo en Enkarterri. El adjudicatario debera adquirir el entorno
web y asumir los costes de dominio durante la anualidad 2022.
b. Elespacioweb on-line deberia reunir los siguientes requisitos y funciones
por parte del adjudicatario:
i. Conceptualizacidn de la arquitectura web.
ii. Redaccion de contenidos. Para la redaccion de contenidos se
tomara cdmo punto de partida los materiales recogidos en el

actual espacio web https://www.visitenkarterri.com/ y la

priorizacion de rutas recogidas en el trabajo técnico
“Identificaciény creacién de rutas”, que forma parte de Enkarterri
Bike&Walking y que desde la Secretaria Técnica se pondria a
disposicidn del adjudicatario.

iii. Espacio web disponible en castellano, euskera, catalan, francés e
inglés.

iv. Creacion del espacio web, en formato de web app.

v. Mantenimiento y gestién del entorno.

vi. Posicionamiento SEO.

c. En la propuesta de estrategia por parte de la empresa adjudicataria se
valorara de manera consensuada la creacidon y gestion de otros
elementos estructurales promocionales on-line.

2. Creacién de banco de imagenes para comercializar la destinacion en el segmento
de senderistas y cicloturistas, con un minimo de 50 imagenes de calidad de las
diferentes modalidades y que permitan segmentar posteriores campafas

promocionales.


https://www.visitenkarterri.com/

3. Creacion de 4 videos de presentacidon de producto con las siguientes
caracteristicas:

a. Segmentados por perfil de publico.

b. Traduccion de los videos a un minimo 4 idiomas

c. Cada uno de los videos tendrd una duracién de 90 segundos y dispondra
de una version reducida de 20 segundos.

d. De los distintos videos, uno de estos estard fundamentado en las
aportaciones de los embajadores (relacionado con el Programa
embajadores posteriormente descrito).

4. Creacidén de informacién en formato papel de mapa de la destinacion. Se
generaria mapas dirigidos a los distintos segmentos de cicloturismo vy
senderismo:

a. Tipologia de mapas:

i. 1 mapa de senderismo.
ii. 2 mapas de cicloturismo en funcién del segmento diana.

b. Los mapas estaran disponibles en euskera, castellano, cataldn, francés e
inglés.

c. Disefio, edicion e impresién de los mapas en formato papel, fijando un

minimo de 15.000 ejemplares.

Campaiia publicitaria

La empresa adjudicataria debera trabajar de manera consensuada con la Secretaria
Técnica la creacién de una campafa publicitaria para poner de relieve la oferta de

Enkarterri relacionada en el segmento.

Dicha campaiia se realizard una campafia on-line (Google Ads y SEM) que se fundamenta
en actuaciones de inserciéon de publicidad en espacios de redes sociales, siendo las
plataformas Facebook e Instagram las dos principales plataformas en que insertar
publicidad dirigida al publico finalista. La estimacion de gasto en publicidad en esta
campana promocional, se situaria en los 10.000 €, asumidos por la empresa

adjudicataria.



Programa de embajadores

Orientado al segmento de senderismo, pero especialmente en relacién al cicloturismo
en los nichos definidos anteriormente cémo: Semi profesional y amateur en las

modalidades de carretera, MTB, Gravel y Cicloturismo de ocio.
En este programa se realizaria actuaciones vinculadas a embajadores que implicaria:

1. Seleccién consensuada con la Secretaria Técnica de los embajadores de los
distintos segmentos.

2. Participacion de los embajadores en video promocional.

3. Participacion en una actividad (ciclista/ senderista) en Enkarterri vinculada a
sorteo entre publico finalista.

4. Lla realizacion de un minimo de 4 post en sus redes sociales vinculados al
segmento del embajador.

5. La empresa adjudicataria realizard todas las tareas de coordinacion, asistencia a

los embajadores, pagos a embajadores y seguimiento derivadas del contrato.

En este programa de embajadores se destinara un importe minimo para poder disponer

de embajadores 12.000 €.

Campana de prescriptores, influenciadores y generadores de contenidos

Se realizard viajes de familiarizacidn con la destinacion de prescriptores, influenciadores
o generadores de contenidos especializados en senderismo y cicloturismo. Se trabajara

de forma consensuada con la Secretaria Técnica para:

1. Creacion de 3 viajes de familiarizacidon con la destinacién en Enkarterri.
2. Seleccidn de prescriptores, identificacion de los potencialmente relevantes por
mercados y gestién de elementos relacionados con su captacién.
3. Estos viajes tendrian la siguiente caracteristica:
a. Uno con prescriptores, influenciadores y generadores de contenidos
pensado para el mercado vasco, con un minimo de 5 representantes.
b. Uno con prescriptores, influenciadores y generadores de contenidos

pensado para el mercado estatal, con un minimo de 4 representantes.



c. Uno con prescriptores, influenciadores y generadores de contenidos
pensado para el mercado internacional, con un minimo de 2
representantes.

4. Creacidn de experiencia fundamentada con los principales activos estratégicos
del territorio y en la que debe de formar parte el producto de realidad virtual.

5. Soporte a los trips -ya sean individuales o no- realizados durante los distintos
viajes de familiarizacion. Cada viaje tendra una duracién de minimo 2 noches.
Los viajes pueden ser unipersonales si fuera el caso y segmentados por producto

especifico.

Los costes derivados de la accidon, seran todos a cargo de la empresa adjudicataria,

fijando un total estimado de 15.000 € en esta partida.

Informes

Se realizard un conjunto de informes necesarios para la correcta ejecucion de la

presente licitacion:

1) Informe derivado de cada una de las categorias conceptuales anteriormente
recogidas, que recoja las principales caracteristicas de este.
2) Informe trimestral de las tareas realizadas y evaluacién de su impacto.
3) Informe final de proyecto en modo memoria justificativa indicando:
a) Grado de ejecucién del conjunto de la licitacidn, con cronograma detallando las
distintas actuaciones.
b) Grado de ejecucion de las actuaciones.
c) Analisis de mercados.
d) Analisis del impacto del turismo activo en destino.
e) Actuaciones futuras de promocién y comercializacion

f) Espacios, claves de acceso y bases de datos.

Los informes seran entregados en formato ofimatico.



V.- Estimacion de valor de licitacion

Sin perjuicio de las indicaciones recogidas en el contenido técnico de los trabajos a

realizar, a continuacién se detallan los costes estimados para determinar el valor de

licitacion.

Concepto Importe
Servicios estructurales y operacionales 4.000,0 €
Acciones promocionales estructurales 28.000,0 €
Campaiia publicitaria 10.000,0 €
Programa embajadores 12.000,0 €
Campaiia de prescriptores 15.000,0 €
Informes 2.500,0 €
TOTAL Conceptos 71.500,0 €
Costes indirectos (10%) 7.150,0 €
Costes beneficio industrial (8%) 5.720,0 €
Total 84.370,0 €
IVA 17.717,7 €
Total 102.087,7 €

Este valor estimado de costes de las distintas actuaciones a realizar permite también
conceptualizar por el licitador la asignacién presupuestaria final en las diferentes

partidas.

VI.- Obligaciones de los adjudicatarios

Los adjudicatarios se obligan a una correcta ejecucion de las funciones descritas en el

punto (IV.- Contenido técnico de los trabajos a desarrollar) asi como a:



1) Asignar un equipo humano técnico suficiente y con la dedicacidén necesaria para una
correcta ejecucién de la presente licitacidn y los objetivos identificados.

2) Identificar un coordinador de proyecto, que ejercera de enlace e interlocutor con la
Secretaria Técnica.

3) Todos los costes directos e indirectos de las actuaciones de promocion y
comercializacion derivadas de la presente licitacion.

4) La responsabilidad del servicio realizado y que las actuaciones derivadas de su
actividad cumplen en todo momento con el marco normativo.

5) La entrega de todas las bases de datos, tanto de informacion escrita o gréfica
derivadas de la presente licitacion.

6) La realizacion de todas las actas técnicas de las distintas actuaciones, ya sean de
comercializacién y promocion como de coordinacion.

7) Facilitar en todo momento la informacién requerida desde la Secretaria Técnica.

VII.- Propiedad intelectual

Todos los derechos de reproduccién, distribucidon, comunicacién publica y
transformacién de los textos, disefios, fotografias, audiovisuales y cualquier material
resultante de la ejecucién del contrato, correspondera en exclusiva a Enkartur; sin

ninguna limitacion temporal ni territorial.

A la finalizacién del contrato, el adjudicatario dejara de utilizar los materiales derivados
de la presente licitacidon y comunicara a la Secretaria Técnica todos los recursos que haya

administrado.



