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	Pliego de Prescripciones Técnicas para la contratación de:

“Mantenimiento de la plataforma de análisis DataCycle Reporting”
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Cuadro de Características
1. Objeto del contrato: 
Contratación de mantenimiento de la plataforma de análisis DataCycle Reporting. 
2. Pliego de Prescripciones Técnicas: 
21-LG-DC-145
3. Pliego de Cláusulas Administrativas: 
     20-LG-DC-016
4. Volumen del contrato: 
[bookmark: _Hlk20320081]El volumen máximo del contrato es de 11.198 €.  El licitante deberá de presentar una oferta con el importe fijo del mantenimiento para cada uno de los dos años de duración del contrato. 
5. Normas específicas: 
No procede.
6. Duración del contrato: 
Un (1) año, con posibilidad de prórroga por un (1) año más. La facturación será anual.
7. Fecha de inicio: 
25 de Noviembre de 2021.
8. Clasificaciones requeridas: 
No procede.
9. Revisión de precios:
No procede.
10. Fianza definitiva:
560 €
11. Póliza de Responsabilidad civil:
No procede.
12. Tratamiento de datos personales: 
En el objeto de esta licitación no se realiza tratamiento de datos personales.
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Objeto
El objeto del presente pliego consiste en establecer las condiciones tanto técnicas como económicas para la contratación del mantenimiento de la herramienta de Análisis de información Data Cycle Reporting implantada en Metro Bilbao.
[bookmark: _Toc88648765]Características del Proyecto
[bookmark: _Toc88648766]Antecedentes
Metro Bilbao dispone en su plataforma tecnológica la herramienta DataCycle Reporting para facilitar el análisis de la información a través de informes, cuadros de mando e indicadores.

 Ape Software Components, S.L. es la única y exclusiva fabricante del software “DataCycle Reporting” y ostenta los derechos de propiedad intelectual e industrial, incluidos los derechos de autor sobre dicho software. Además, Ape Software Components, S.L es la única empresa que puede prestar servicios de mantenimiento que incluya todos los parches, firmware, actualizaciones y mejoras de ingeniería sobre el código de software de dicho producto, así como nuevas versiones de licencia sobre el producto de software indicado.
[bookmark: _Toc88648767]Alcance

Bajo el alcance de este pliego, Apesoft deberá de proporcionar el siguiente servicio

· Soporte en línea a través de la web disponible las 24 horas del día para la comunicación de incidencias, preguntas o sugerencias. 
· Soporte telefónico en horario comercial. 
· Asistencia remota con un técnico de soporte de ApeSoft, conectado a la máquina del cliente, previa autorización del mismo. 
· Base de datos de conocimiento donde el cliente podrá consultar soluciones, preguntas o problemas ya documentados.

[bookmark: _Toc76734619][bookmark: _Toc82066547][bookmark: _Toc88648768]Vigencia del contrato
El contrato tendrá una vigencia de un (1) año con posibilidad de una prórroga de un (1) año natural cada una. La renovación del servicio será potestad exclusiva de Metro Bilbao que la notificará con al menos dos meses de antelación al contratista, el cual estará obligado a ejecutarla.

[bookmark: _Toc88648769]Información a presentar en la oferta
El licitante deberá de presentar una oferta en la que se detallarán las condiciones en las que se compromete a dar el servicio. 
[bookmark: _Hlk76973492][bookmark: _Toc88648770]Forma de pago
Se pagarán las anualidades al inicio del servicio y al inicio de su posible prórroga. 
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