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1. OBJETO DEL CONTRATO

Sera objeto del presente contrato la prestamon del SERVICIO FORAL HEGOAK de atencnon
~ - sociojuridica y psicosocial especnahzada en violencia de género en el Territorio Historico de
, Alava que se licita en 2 lotes: -

. LOTE1) ~ ATENCION PSICOSOCIAL A VICTIMAS Y VlCTIMARIOS
~LOTE 2) ATENCION SOCIOJURIDICA AMUJERES

La prestamon se realizard desde la perspectwa de genero entendiendo la violencia: de genero
como una violacion de los derechos humanos y una forma de discriminacién contra las mujeres,
- que se fundamenta en las relaciones de poder_hlstoncamente desiguales entre mujeres y
hombres y que subordinan a las mujeres. Es una violencia que se dirige a las mujeres por el
hecho de serlo. Incluye todos los actos de violencia basados en el género que implican o pueden -
implicar para las mujeres dafios o sufrimientos de _naturaléza fisica, sexual, .psicoldgica,
econdmica o social, incluidas las amenazas de realizar dichos actos, la coaccion o la privacion
arbitraria de libertad, en la vida publica o privada. ‘Asi como el dafio que esa violencia implica o
puede implicar péra las y los menores de edad y adolescentes expuestos a esa violencia.

2. CONTEXTUALIZACION Y MARCO NORMATIVO

La violencia contra las mujeres es todo acto de violencia basado en la pertenencia al sexo
femenino que tenga o pueda tener como resultado un dafio o sufrimiento fisico, sexual o
. psicologico para la mujer, asi como las amenazas de tales actos, la coaccion o la prlvaClon
arbitraria de la libertad, tanto si se producen en la vida plblica como en la vida privada.
(Declaracion ‘sobre la eliminacion de la violencia contra la mujer Resolucién de la' Asambléa
General de Naciones Unidas 48/104, del 20 de diciembre de 1993).

El Convenio de Estambul (Convenio del Consejo de Europa sobre prevencion y lucha contra la
violencia contra la mujer y la violencia doméstica, hecho en Estambul el 11 de mayo de 2011 y

ratificado por Espafia el 11 de abril de 2014) afiade que es una violacion de los derechos -

humanos y una forma de discriminacion contra las mujeres e incluye, ademas de los actos
sefialados, la violencia econdmica, Ia mutilacion genltal femenina, el matrimonio forzado, el
acoso, el aborto forzado y la estenhzamon forzada. : '

Por su parte, la Ley Organica 1/2004 de medidas de proteccion Integral contra la Vlolenma de -
- Género incide en la misma idea, sefialando que es la violencia que se dirige sobre las mujeres
~ por el hecho mismo de serlo, por ser consideradas, por su agresores, carentes de los derechos
mininos de libertad, respeto y capacidad de decision, manifestandose como el simbolo ;uas
brutal dela deS|gua|dad existente en nuestra sociedad.
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multidisciplinar y abar’caté,_entre,otras,} la informacion, la atencién psicologica y la atencion

social. La Ley Organica 82021, de 4 de junio, de proteccién integra] a la infancia y la
adolescenma frente a-la violencia modifica el articulo 156 del Codigo Civil para garantizar la
atencion y asistencia psicologica de los thOS e hijas. menores de edad, cuando conste sentencia
condenatoria no extinguida y también cuando, aunque no se haya interpuesto denuncia previa, la
mUJer esté recibiendo aSlStenCla en un servicio espemallzado de violencia de género.

La Ley 12/2008 de 5 de d|C|embre de ‘Servicios Sociales en el Pais Vasco establece como
prestacion de derecho la atencion sociojuridica y psmosomal de las sﬁuamones de maltrato -
doméstico y agresiones sexuales a mujeres, que constltuyen servicios sociales de- atencion
secundaria. Deben garantlzarse desde los servicios sociales forales de acuerdo a la ficha 2.7.5

“del Decreto 185/2015, de 6 de octubre, de cartera de prestamones y servicios del Slstema Vasco .

“de Servnmos Somales

‘La Diputacion Foral de Alava a traves de su orgamsmo autonomo Instltuto ForaI de Blenestar
- Social, presta desde- los afios 90 atencion psicologica y juridica a las mujeres victimas de
violencia machista, habiendo atendido desde. su.inicio a méas de 6.000 mujeres y varios -

centenares de VICtImaS menores de edad. Este servicio se ha complementado en estos afios con
la atencion psmosomal a hombres agresores hacia la pareja, que voluntariamente lo sohmtan
Desde 2016 estos servicios responden a la denominacion de Servncno Foral Hegoak '

La demanda de atencnon pswosocnal espeCIallzada viene mcrementando progreswamente de *

modo que el numero de nuevas solicitantes atendidas ha sido 652 en 2018, 684 en 2019, 633 en
2020 y la prevision es que en 2021 seran 747. Aiadiendo el nimero de personas atendidas no
nuevas, el total de atendidas en estos afios ha sido de 1.035 en 2018, 1. 132 en 2019, 1. 134 en
2020y la prevision para 2021 es de haber atendido a 1. 270 personas

Anallzando la atencion psmosomal en 2020 a estas 1 134 personas 984 victimas adultas, 87 - |
victimas menores de edad y 63 hombres agresores, hablendo realizado. un total de 10. 765
sesiones. De estas personas 633 han acudido por primera vez en este ejercicio (un 7% menos
“que el afio anterior) y 501 habian comenzado a acudir con anterioridad (un 12% mas que el afio

anterior), En relacién con la problemética presentada por las victimas de nueva atenmon en -

2020, 479 son Victimas de maltrato, 50 son victimas de agresiones sexuales, 45 son nifias,
nifios o adolescentes menores de edad y en 19 casos se valoré que la problematica planteada
no era objeto de atencion por este servicio. Hay que afiadir a estos datos que en torno a un 18%
de las mujeres solicitantes de atencidn psicosocial no acudieron a la primera cita y que el indice
de desistimientos es del 16%. Entre las coordinaciones necesarias, destaca la elaboracion de
informes sobre la intervencion realizada; que ascendié a 336, 43 de ellos a petlmon judICIal
habiendo comparemdo en 7 juicios orales

En este mismo afio 2020, 248 mujeres se beneflmaron de la atencmn SOCIOJurldlca presta(}a, de /™

las que 230 han solicitado cita en 2020 por prlmera vez. Esta atencion comprende tahto la

i
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asesoria juridica individualizada como el apoyo sociojuridico a las. victimas de violencia de

" género mediante el seguimiento de procesos judiciales que les afectan. El nimero de victimas

de violencia de género a las que se ha apoyado en seguimiento de los procesos juridicos

- asciende a 30 en 2020, con quienes,se han establecido un total de 92 citas. La atencion
sociojuridica directa en el CAl en ese ejercicio ha atendido a 23 mujeres con quienes se han
establecido 55 entrevistas. La estimacion para 2021 es que habrén sido atendidas un total de

- 290 mUJeres 53 de ellas victimas de violencia machista atendldas (en el CAl y/o en seguimiento -

de- los procesos judiciales)

—t

Tras el final del estado de alarma-debido al COVID, se esta registrando un importante repuﬁte en |

la demanda de atencidn por-este servicio: entre enero y mayo 2021 se ha atendido 356 nuevas

demandas de atencion psicosocial (frente’a 276 en 2020) ademas de atender a las 475 personas
| que iniciaron un tratamiento antes de comenzar el afio, que en 2020 eran 456. Esto es, en enero-
mayo 2021 se esta atendiendo a 99 personas mas que en el mismo periodo en 2020. En el
mismo periodo 25 nuevas demandantes de orientacion sociojuridica (frente a 20 en 2020)

Este servicio se viene prestando mediante contrato de prestacion de servicios adjudicado en
2016, con atencién psicosocial en' Vitoria-Gasteiz, ‘Llodio, Amurrio, Oyon-Oion, Laguardia y
“Salvatierra y con atenmon sociojuridica en Vitoria-Gasteiz, Llodio, Amurrio y Centro de Acogida
Inmediata que, tras la experiencia durante el conflnamlento se ha ampliado con la posibilidad de
atencion sociojuridica telefonica, ademés de presencial. - :

Debido a que la vigencia de los actuales contratos finalizara como fecha méxima en marzo 2022,

esta administracion- foral convoca nueva licitacion, incorporando en ella las modificaciones -

_ precisas, acordes a las necesidades actuales.

El articulo 60.4 de la Ley 12/2008 sefiala que las entidades privadas que intérvengan en la ges-
tion de servicios del Catalogo de Prestaciones y Servicios del Sistema Vasco de Servicios

Sociales o de otras actividades de responsabilidad piblica en &l ambito de los servicios sociales -

- deberan respetar en sus actuaciones los principios de actuacion previstos en el articulo 7, con
especial consideracion del principio de igualdad y equidad regulado en su apartado c).

Asimismo, de acuerdo a lo establecido por la Ley 4/2005, para la igualdad de mujeres y hombres
y de acuerdo al objeto de contrato, la prestacion de este servicio contribuira a la igualdad de

mujeres y hombres, incorporara la perspectiva de género-en su programacion y at;tuacidnes,‘

hara un uso no sexista del lenguaje, presentara a mujeres y hombres como iguales en dignidad y
derechos e incorporara la reflexion sobre roles y estereotipos de genero y las relaciones de
poder historicamente desiguales entre mujeres y-hombres, en las actividades cotidianas.

La prestacion de servicios objeto de este contrato garantizara el respeto a los derechos Iapora;‘es
basicos de la plantilla asignada al mismo, promocionara su calidad en el empleo y su sggiiridad y
salud laboral, garantizara los derechos lingtiisticos de las personas destinatarias e j bulsara Ia
lgualdad efectlva de mujeres y hombres -
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) DELIMITACI()N DEL SERVICIO FORAL HEGOAK

3. 1 T|tular|dad

El SERVICIO FORAL HEGOAK es un servicio titularidad del lnstltuto Foral de Bienestar Social,
- organismo auténomo de la Diputacion Foral de Alava para dar cumpllmlento ala competenc:a
. que detalla el Decreto 185/2015 en la ficha 2. 7 5 : :

‘ 3.2. Autorlzacmn de uso

Para el desarrollo de estos senvicios, el Instltuto ForaI de B|enestar Socnal pondra a d|3p03|0|on '
- dela entidad adjudicataria del presente contrato por un periodo de tiempo |gual a su duracién,
los bienes necesarios para la correcta prestacion del objeto de contrato. Dichos blenes asi como
el mobiliario y equipamiento, se descnbnran en anexo adjunto al contrato o

, Complementariamente se gestionaré con Ias entidades locale’s correSpondiehtes la autorizacion .-
.de uso de espacio en sus dependenCIas para la prestamon de estos servicios cuando sea -

convenida. = : =y P ol o

3 3 Definicion

El SERVIC!O FORAL HEGOAK de " atencion- SOCIOJurIdlca y psicosocial espemahzada en

- violencia de genero aborda de manera integral las necesndades de intervencion socioeducativa,

de intervencion psicosocial y, en su caso, terapeutlca asi como las  necesidades de _
asesoramiento sociojuridico, derivadas de situaciones de maltrato y pOSIbles actos contra la

libertad sexual, mdependlentemente del amb|to enel que se hayan produmdo
B Estas intervenciones se realizan desde la perspectiva de género y con un enfoque que apoye el
empoderamlento de Ias mUJeres VIctlmas de VIOlenCla

3 4 Fmahdad y objetlvos

- lLa finalidad del SERVICIO FORAL HEGOAK es el Iogro por las personas destinatarias de una'
V|da satlsfactorla sin v10lenCIa

Para ello son sus objetivos:

a) Proteger a las victimas. \
b) Ayudar a las victimas, y a ofras personas que oonwvan hab|tualmente con eIIas a recuperarse-
del dafio traumatlco derivado del maltrato o del acto contra su libertad sexual. ‘
) Ayudarles a recuperarse emocionalmente y a meJorar la autoestima, tomando distancia y
adqumendo o desarrollando las capacidades necesarias para afrontar la separacion de la.o-
las personas agresoras o para afrontar los mtentos de agre3|on que pudleran produmrse &h eI
futwro. - _ | N/ \

i
cessetsl
‘-.S,g,? !
1

i
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d) Facilitar a Ia persona agresora un tratam|ento que p03|bll|te la erradlcamon 0 la contencion de
su comportamlento agresivo. :

e) Ayudar a la persona agresora a tomar conmencna de los factores que han derivado en las
practicas de maltrato o en los actos contra la libertad sexual, y a desarrollar las capacidades
necesarias para modifiear su comportamiento, evitar episodios futuros y, €Nn-su caso, para
 respetar la separacion del nicleo familiar o convivencial. -

f) Prevenir y paliar mediante la prestacion de un servicio de atencién sociojuridica la
‘conflictividad derivada de los supuestos de maltrato y agresiones sexuales.

3.5. Prestaciones técnicas
El SERVICIO FORAL HEGOAK p‘resta Servicios Sociales de:

-. Informacion: informacion especifica del servicio de que se trata sin perjumlo de que
también pueda informar sobre otras prestaciones y servicios.

- Valoracion de seguimiento: implica realizar evaluaciones periodicas de la evolucién en-el

cumplimiento de objetivos de la intervencion.

- . Orientacion: implica, en el marco de una prescripcion técnica profesional, propuestas y-

asesoramiento acerca de los itinerarios a recorrer y los Sservicios y prestaciones mas
ajustadas a sus necesidades de desenvolvimiento -auténomo e integracién social, en
coherencia, en.su caso, con el diagndstico y/o la valoracion realizada. La orientacion
incluira la derivacion a dichos servicios y prestaciones y podra incluir, en su caso, la
derivacion a servicios y prestaciones de otros sistemas o politicas publicas de atencion.

- Intervencion socioeducativa: implica el establecimiento de un proceso, mas -0 menos
~prolongado en el tiempo, a través del cual las personas beneficiarias adquieren

conocimientos, actitudes, habitos o capacidades Utiles para su desenvolvimiento auto-

nomo o integracion social.

- Intervencioén psicosocial: relacion de ayuda dirigida a la modificacion y mejora de las

- situaciones y contextos del entorno y de los repertorios conductuales de las personas,
familias o grupos de personas beneficiarias, (tiles para su desenvolvimients auténomo o
integracion social. Especificamente, peréigue: '

o Promover los cambios necesarios en la persona, familia y comunidad dirigidos a

reducir y/o eliminar los factores que crean o mantienen una 3|tua0|on de

vulnerabilidad o dificultad social. ' » //
0 Prevemr y paliar Ias consecuencias pSIcologlcas derivadas de las sity clones de
. - Fol¥
vulnerabilidad y dificultad somal : % R
N\ 4
N\
. N
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o. Abordar los factores y Ias dificultades de caracter psncologlco que dificultan a i la
- persona su integracion- -social y por consngmente el desarrollo de un estllo de
vida adaptatlvo y autonomo

o Optlmlzar el apoyo profesmnal en su funcion de ayuda, haciéndolo acce3|ble y
* competente, asf como las redes y S|stemas de apoyo natural para maXImlzar su
efecto amortlguador del estrés.

- Acom'baﬁamiento social: .es una relaciéh de ayud‘a con una persona profesiohal
~_cualificada, que le permite a la persona beneficiaria contrastar su situacion, explicitar sus
objetivos en relacion con el mantenimiento. o desarrollo de su autonomia personal y su
integracion social contando, para.alcanzarlos, con una persona de referencia que alo
~largode un proceso, le ofrece apoyo: ~

o - instrumental (informacién orientacion y- mediacién para-el acceso a recursos y
servicios de otros sistemas asi como a redes socio/familiares de apoyo —famlha
: ‘am|stades oomumdad—y relamon) :

0 emomonal (reduccion del dano contenmon soporte emomonal y onentacmn en
" situaciones de crisis...);

o educativo (adquisicion de habilidades para fealizar actividades basicas,
: - instrumentales y avanzadas ‘de la vida diaria y para Ia lntegracmn somal
- mod|flcaCIon de acitudes...); :

o»'-'rela'cional (escucha activa, adqu|S|C|on de habllldades para mantener o
establecer relaciones sociales y/o personales generamon de oportunidades -
para el estabIeCImlento de relamones) '

- Atenmon soc:|01ur|d|ca prestacion de onentamon Jurldlca que ofrece mformacnon y
orientacion en relacion con el abordaje y la resolucién, mediante mstrumentos juridicos,
de las situaciones de dependencia, desproteccion-y exclusion o de las.consecuencias
sociales de otras situaciones, como. las situaciones de urgencia social, para facilitar el
proceso de . mtegramon social y/o el desenvolwmlento -autonomo de la. persona
beneficiaria.

Asimismo, el SERVICIO FORAL HEGOAK complementa la prestacion de servicios socnales con
servicios de salud de: Asistencia pSIcologlca (terapla psmologlca) ' '

3.6. Personas destlnatarlas - . i _ :
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El SERVICIO FORAL HEGOAK se dmge alas V|ct|mas de Ia violencia machlsta (mujeres adultas
y adolescentes, sus hijos e hijas y victimas indirectas), recientes o no, y a los hombres agresores
hacia la pareja que, siendo residentes en el Territorio Historico de Alava 0 en ofra localidad con -
pl'eVIO acuerdo institucional, voluntanamente Io soliciten.

En el caso de la atencion sociojuridica serén beneficiarias las mujeres victimas de violencia
machista, y aquellas que no siéndolo requieran orlentaCIon juridica en relacién a cuestiones. de -
derecho de familia o vinculadas a ello.

3.7. Horario, Iugar y tiempo de prestacion del servicio

La atencion psicosocial a las victimas a que hace referencia €l presénte pliego de condiciones-
- atendera presencialmente en las siguientes ubicaciones y horarios. (Siempre que sea posible, se
podra flexibilizar el horario de comienzo y final, sin alterar el nimero total de horas, previamente
autorizado por el IFBS) ‘

e En Vitoria-Gasteiz, de lunes a viernes, excepto festivos. El horario de lunes a jueves seré
de 8:00 a 20:00. Durante el mes de agosto y los wernes el horario de atenmon sera
como minimo.de 8:00 a 14:00. » . !

e En Llodio, lunes, miercoles y jueves, excepto festivos, en horario de mafiana, con.
presencia de 8:00 a 15:30. Durante el mes de agosto el servicio permanecera cerrado.

e En Amurrio, lunes excepto festivos, en horario de manana con presenma de 8 30 a
15:30. Durante el mes de agosto el serv1c10 permanecera cerrado.

e En Laguardia: m|erco|es excepto festlvos en horario de. mafiana, con presencia de 8:00
a 15:00. Durante el mes de agosto el servicio permanecera cerrado.

~e En Oyon-Oion: lunes, excepto festivos, en horano de mariana, con presencia de 8:00 a
* 15:30. Durante el mes de agosto el servicio permanecera cerrado. '

e En Salvatierra martes, excepto festivos en horario de mafiana, con presencia de 8:00 a
15:00. Durante el mes de agosto el servicio permanecera cerrado.

En el hlpotetlco caso de que se redujera la demanda en alguna de las ublcamones podra
ajustarle la misma en las ubncacnones que tengan.una mayor carga asistencial.

La atencién psncosoual a los hombres agresores a que hace referencia €l presente pllego de
condiciones. se realizara -siempre en una ubicacion diferente a la de las victimas-
presenCIaImente en: ‘

e ‘Vitoria-Gasteiz: de lunes a Jueves excepto festivos; en horario de mafiana y tarde, con

~ presencia de 9:00 a 14:00 y de 15:00 a 18:00. Durante el mes de agosto eI sgnvimo o

permanecera cerrado

Gizarte Ongizaterako Foru Erakundea o W : Instituto Foral de Bienestar Social

03-PCT HEGOAK .docx - ) . SR 8/30 °



La atencion sociojuridica a mujeres a que hace referencia el presente pliego de condiciones
atendera presencral y no presencralmente en Ios siguientes horarios y ubicaciones:

o En Vitoria- Gastelz con presencia los lunes en horario de 9:00-a 14:00 y los mrercoles de
15:00 a 20:00. Durante el mes de agosto, atendera presencialmente los lunes’ de-9:00 a
14:00. Cuando alguno de los dias prefijado coincida ser dia festivo, este servicio sera

prestado presencialmente €l dia de la semana que sea factible.

e En el Centro de-Acogida Inmediata“ (ubicacién anéhima, requiere autorizacién de .

acceso) con presencia todos los martes del afio en horario de 16:00 a 18:00; excepto los
festivos, en cuyo caso se atendera presencialmente el dia de la semana que sea factible.

e En Amurrio, con presencia los viernes quincenalmente, “alternando semanalmente con

LLodio, en horarro de 10 00 a 12: 00 Durante el mes de agosto, no hay atencién

presencial. ‘
e En Llodio, con presencia los viemes quincenalmente, alternando semanalmente con
~ Amurrio, en horario ‘de 10:00 a 12;00. Durante el mes de agosto, no hay atencion

presencial. [ | Y. 1

~e En Oyon -Oion de’9:30 a 11 30 yen Laguardra de 12 OO a 13: 30 un dra fijo cada mes,
con caracter presencral tanto para citas, prevras concertadas como crtas mmedratas

° La atencion socrorurrdrca no presencial se realizara: via telefonrca para citas prevras que
expresamente indiquen esa modalidad, en horario de permanencias; y via_correo
electronico para atencion de las consultas formuladas por las y los profesionales de
servicios sociales municipales y forales del Terrrtorro Hrstorrco de Alava que lo.requieran.

En caso de no haber citas previas concertadas, asi como en los casos de ausencia.a las citas,

“tanto en atencion psicosocial como sociojuridica, estas horas de atencion presencial se -
dedicaran exclusivamente al Servicio Foral Hegoak, revertiendo en la atencion, coordrnacron y

_elaboracron de rnformes de la demanda del conjunto del servicio en Alava.

Nota: los dia 24 y 31 de drcrembre se han consrderado festivos a efectos de horario de
permanencias. . , , _

Tiempo de prestacién del Servicio

El trempo anual de prestacron de servicio tanto directa como indirecta de atencron psicosocial es
de 23.610 horas

Orrentatrvamente y atendrendo a las ubrcacrones estas horas quedaran drstrrburdas delmﬁdo .

srgurente

Atencion indirecta s , , =
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- Direccion Técnica: 1.113 horas

- Psicéloga responsable de equipo: 505 horas- (el resto de Ia jornada esté computado como'
atencion presencial). - '

- Recepcion y apoyo administrativo en la oficina principal: 1.618 horas.

vAtencién presencial directa por profesionales de la psicologia: 20.374 horas.

O

o

(@]

Oficina principal de atencién en Vitoria-Gasteiz: 16.390 horas. 4 )
Oficina en Vitoria-Gasteiz paré atencion principalmente a hombres; 1.536 horas.
Atencion Llodio: 1.080 horas. | o

Atencion en Oyon-Oion: 360 horas.

Atencion en Laguardiaif 336 horas.

Atencion en Amurrio: 336 horas -

Atencion en Salvatierra: 336 horas

~ El tiempo anual de prestécién del servicio de atencidn sociinridfca por profesionales de la
abogama sera de 966 horas anuales que orlentatlvamente quedan distribuidas del modo

siguiente:

- Atencion presencial:

e

O

O.

@]

o

- Atencioén no presencial, incluyendo la coordinacion -interprofesional, .en particular con el

Oficina p'rincipal de atencion en Vitoria-Gasfe"iz: 480 horas

" Atencion Llodio: 48 horas

Atencion en Amurrio: 48 horas
Atencion‘en el CAl: 104 _

Aténéién en Oyon-Oion y Laguardia: 44 horas

equipo de atencion psicosocial del Servicio Foral Hegoak y con los servicios sociales de
atencion primaria y secundaria, asi como el seguimiento institucional se ha estlmado en 242
horas/anuales ‘

3.8. SoI|c1tud acceso duracmn y fmallzaclon de la atenclon psicosocial y/o

sociojuridica : ‘ ‘ /(;»’" T

El acceso al Servicio Foral HEGOAK es voluntario y gratuito. Es preciso contar comﬁa pre\na ,

~ La primera Clta para atencion a las victimas de violencia de género sera atendldg en un Eazcu

Gizarte Ongizaterako Foru Erakundea
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que no podra superar las 2 semanas, salvo situaciones excepcionales y. que cuenten con
aprobagion por la entidad titular del servicio: Este plazo se reducira a 72 horas en casos graves.

La agenda de prlmeras citas la gestlonara preferentemente el Instituto Foral de Blenestar Social,
a través de su sistema de cita previa. Para la atencion en Llodio o en Amurrio, sera ese
Ayuntamiento quien gestlona la cita. »

Todas las personas demandantes de atencior en el SeerC|0 Foral Hegoak debén cumphmentar
- una solicitud dirigida a la Direccion GerenCIa del Instituto Foral de Bienestar Social, que recogera

expresamente los datos personales una dweccnon a efectos de nofificacion y el objeto de. la

solicitud. En el caso de personas ‘menores de edad, la solicitud seré “individualizada y

autentificada con la firma de la persona o personas adultas custod|as y vendra acompanada de

la documentacion acred|tat|va necesaria.

La duraci()n dela atencién por el SeTVICIO Foral Hegoak esté limitada a un determinado niimero

de sesiones. Alcanzado el limite sefialado, podra solicitarse individual y motivadamente

ampliacion del plazo. La sollmtud de ampliacion firmada por ‘la persona intefesada sera
acompafiada del programa de afencion individual -a abordar firmado por la profeswnal del s

Servicio Foral Hegoak responsable de su atenmon

: ‘La atencnon pswosomal tendra un maximo de 38 sesiones; que se cefiiran a lo SlgUIente
a) Acogiday prlmera afencion psicologica: maximo 3 sesiones de 2 horas. |
) Evaluacion diagnéstica y definicion de objetivos: méaximo 3 sesiones.de 21 horas
) Aténcion psicosocial de caracter individual: méximo 20 sesiones, de 1 hora.
) - Atencion psicosocial de carécter grupal: méximo 8 sesiones de 2 horas.
- _e) SegU|m|ento y: evaluacion final: maXImo 4 sesiones, de 1-hora.

o o o

- La atencion socmjurldlca mdmdual tendra una duracion maxima de 5 sesmnes de un maximo de
1 hora, para consultas de orientacion juridica y de 24 sesiones para apoyo SOCIOJurIdICO de
~ seguimiento. de procesos jUFIdICOS por violencia de genero

La atencién psmosomal ylo. SOCIOJUI‘Idlca f nalizara por alguna delas suguuentes causas; ,
1) Logro de objetivos: prewstos asi como al fmallzar el nimero maXImo de sesnones y no
solicitar amphamon

2) Desistimiento, cuando tras las prlmeras sesiones de acogida, valoracion y dlagnostlco

decida no solicitar la atenC|on 0 desistir expresamente de Ia misma o bien no acuda a las
siguientes citas concertadas | : '

. 3) Renuncia, cuando concedlda la prestamon de la atenCIon la persona no acuda a las
sesiones acordadas o expresamente renuncie.:

4) Resolucion expresa del IFBS de finalizacion de la atenmon cuando esté motlvado por

alguno de los supuestos recogidos en el Reglamento de régimen interior. ) 2
5) Causas sobrevenldas comunicadas, como -fraslado fuera del territorio, enfqrmedad

- fallecimiento... . R AR
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Al finalizar el proceso de atencién, por cualquiera de los motivos sefialados se solicitara a las
personas atendidas la valoraclon de la atencién prestada, a través de un cuestionario anénimo.
' Complementarlamente podran hacer Ilegar al IFBS Ias quejas 0 sugerenmas que estimen
convenientes. 4 :

3.9 Contenido de la atencion psicosbcial

a)
b):

Acogida y Primera atencion psicolégica. Recepcion de sblicitudes.

Evaluacion dlagnostlca e ldentlﬂcacmn de neces;dades ElaboraCIon del programa de
atencion individual (PAI)..

Atencién psicolégica y psicosocial de caracter individual.
Atencion psicosocial de caracter grupal.
Coordinacion y derivacion. .

Seguimiento y evaluacién.

Contenido de la atencion sociojuridica

Orientacion preprocesal a .mujeres en situacion de crisis de pareja; mformamon, _

sociojuridica a mujeres ante la violencia machista' ante las oingaciones establecidas en

la Sentencia; en cuestiones de f|I|ao|on y acciones que proceden; sobre los principales

procesos de atencion a las victimas de violencia de género.
“Coordinacion y derivacion.

Seguimiento y evaluacion.

F?

recursos sociales y Jud|c1ales y sus proced|m|entos para el ejeI”CICIO de sus derechos,

incluido el derecho de reparacion.

Redaccion ylo gestién documental en los casos que proceda, de solicifud de Medidas

* Cautelares, Med|das Prowsmnales Previas, Just|0|a Gratuita, Orden de Protecmon

, ejecumon/actuallzamon de sentencia (alimentos, pension, gastos extraordmanos VlS[taS)

ayudas a las victimas de delitos violentos y contra la libertad sexual

Apoyo socmurldlco individualizado a las mujeres v1ct|mas de vlolenCIa machista.

“Informacion, orientacion y apoyo juridico a profesionales de _servicibs sociales en los

. Gizarte Ongizaterako Foru Erakundea - : Instituto Foral de Bienestar Social
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4 ESPECIFICACIONES TECNICAS
41.LAS QUE CORRESPONDEN AL IFBS

414 Delimitar reglamentarlamente la prestaCIon de estos servicios: eI procedlmlento de
: -acceso, duracion max1ma y finalizacion, la gratuidad de la atencmn los casos objeto de
,/ mtervenmon
4.1.2" Gestionar el sistema de la primera cita previa para atencion sociojuridica y- atencion
~ psicosocial e informar puntualmente de las citas a la entldad 0 entldades adjudicatarias
prestatarlas del servicio. :

413 Establecer acuerdos de coordmamon interinstitucional con entidades locales, que
' puedan lncluw ubicacion de. servicios, gestlon de agenda de citas, procedlmlentos de
denvacmn de informes, entre ofros, " )

- 414 Resolver las sohcutudes de atencion formuladas, asi como resolver I fmahzac:lon de Ia
o atencion én supuestos enque asilo establezca el Reglamento de régimen lnterlor

415 " Gestionar las presentamones publlcas del Servicio Foral Hegoak y autorizar, cuando

proceda, a la entidad contratada la presentaclon de los servicios contratados, sea en el .

marco de la coordinacion interinstitucional como en cursos, jomadas, entidades locales,
“asociaciones o medios de’ comumcamon asi como ‘las posibles pubhcacmnes 0
realizacion de estudios relacionados con el servicio.

416 Habilitar la herramienta informéatica de gestlon de expedlentes asn como la formamon y
mantenimiento de la misma que pueda ser necesario.

417  Velar para el cumpllmlento del Protocolo establemdo en el ll Acuerdo Intermstltumonal
para la mejora en la atencion a mujeres victimas de violencia enel espacio doméstico y
de agresiones sexuales o asimilado. En particular; velara para que las’ derivaciones

- procedentes de los servicios sociales y de otros servicios publicos se realicen con |
informe previo de remision, con autorizacion de la persona interesada y medidas que -

garanticen la confidencialidad, a fin de prevenir victimizaciones secundarias. Asimismo,
velara para que el o la trabajadora social de referencia mantenga una coordinacion
profesional fluida con la profesional que atiende a la persona derivada, a fin de
contribuir al éxito de [a intervencién social por este servicio social especializado. A tal fin,

el IFBS gestionara sesiones presenmales de presentacion del servicio ante los serwcws

sociales de base y/o espemahzados y otros ambitos de actuacion relevante

4.1.8 Facilitar a la entldad 0 entidades adjudicatarias la relacion de profesionales da/serwc&/os‘
sociales de base y espeolahzados del Temtorlo con especificacion de mdmp‘tma y

‘l_
\ “

pRyS
Oy
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419

4.1.10

horanos en los que presta atencion y telefonos y direcciones de correo electronlco para
establecer contacto.

Disponer de un equipo técnico de profesionales en el Area de Intervencion Social, que

-sera responsable de adecuar la implementacion del Servicio Foral Hegoak de atencion

sociojuridica y. psicosocial especializada en violencia de género, y que marcara las
pautas y directrices que delimiten y definan la actuacién de la entidad prestataria y sera
el referente en cuanto a segUimiento control y evaluacién de la prestacién de estos
Servicios. Para ello, se establece la Comision o Comisiones de Seguimiento del contrato

- que estara mtegrada por, al menos, la persona de la entidad adjudlcatana con funciones
de Direccion técnica y/o la - Psicologa Responsable del equipo y por. la o las

profesionales designadas por el Instituto Foral de Bienestar Social. Esta Comision se
reunira al menos quincenalmente, a fin de poner en comln la programacion global,

realizar seguimiento . global de la atencion prestada, aspectos econdémicos y

administrativos, gestion de mmdenmas asi como informes y memorias (tecmcos y‘
econdmicos) del Servicio. ‘

Facilitar las mfraestructuras y equamlento necesario para la 6ptima prestacion del _

- servicio.

4.2. LAS QUE CORRESPONDEN A LAIS ENTIDADIES ADJUDICATARIA/S DE LOTE 1y
LOTE 2:

421,

Proyecto‘Técnico

)

~ Contar con un Proyecto Técnico de desarrollo del Servicio, presentado a la licitacion a

que estos pliegos técnicos hacen referencia, y cuyo indice incluira expresamente los
siguientes apartados y cuyo contenido se adaptara al Iote aque haga referencia: -

1) Metodologla Este apartado describe como organlza la entidad la prestamon de.
servicios que se contrata, esto es, qué métodos establece para:

- gestion del equipo: como ejerce el liderazgo, como realiza la toma de decisiones, la

~ distribucion de responsabilidades, calendarios, horarios y tareas de las distintas
figuras profesionales, comunicacion interna, gestion de urgencias e imprevistos,
resolucion de conflictos en el equipo, gestion de sobrecarga.y saturacion, prevencion
de la fatiga por compasion, control y supervision, decisiones sobre el personal en
caso de ausencias de la persona de referenCIa en una determinada ubicacion, entre
ofros. '

- ,atencnon personallzada fases, pautas vy elementos principales de la atémé‘ion ;

criterios de deteccion y diagnéstico; el establecimiento de prlorldades 94/ boracmn
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desarrollo, segwmlento y adecuamon de los PAI; el tratam|ento y tlpos el cierre de la
intervencion.

- “coordinacion de casos: criterios, actuaciones, figura profesional que lidera, métodos,
* contenidos y actuaciones de la coordinacién de casos con él equipo y con el
Servicio, con el IFBS Y, en su caso, recursos sociales complementarios. 7

- ges’uon documental y de la lnformaCIon como garantiza el derecho fundamental ala
" intimidad y se gestiona el secreto profesional y la- proteccion’ de datos de caracter
personal recogida y entrega de sol|<:|tudes y documentacion: relevante custodla
documental; gestion de informes; comunicacion de indicios de delitos a. las
autoridades que corresponda gestion delos expedlentes y sw comumcacuon ala-
,entldad fitular del servmo bases documentales para la actuacion profeS|onaI

2 Yy evaluamon de procesos y de resultados tanto en o que se refiere a la atenmon g
individual como a la prestacion del servicio. Esto es, criterios y actuaciones para la
evaluacion dlagnostlca y de necesidades mdlwduales y para la evaluamon de logro
de objetivos individualizados y cumpllmlento de los PAI, en su caso; evaluacion '
'contmua y anual de la prestacion del servicio Y de los Ob]etIVOS generales

' 2) Herramlentas Este apartado contlene las herramientas, pautas, protoéolos y
procedimientos  de trabajo sistematizados y "estructurados que permitiran la
apI|caC|on de la metodologia descrita en el proyecto y estaran a disposicion de las
personas profes1ona|es que se integran en el equipo que presta atenmon en el -

- SERVICIO FORAL HEGOAK, para una-6ptima calidad de la atencion a todas las

personas atendidas. Deberan contar con la aprobacion del IFBS e incluir las que se
especifican a continuacion para cada uno de los lotes:

‘HERRAMIENTAS LOTE 1: ‘ _
il Planificacién de calendaribs /horarios de trabajo.

2. Proced|m|ento de aS|gnaCIon de responsabilidades y tareas en el eqmpo
_profesional y de control de cumplimiento de deberes profesmnales

B Protocolo de informacion y coordinacion entre las personas del equipo y con
- resto de profeSIonaIes del Servicio. Foral Hegoak.

4. Protocolo de formacion y acog|da en casos de nuevo personal.

5. Protocolo ' de prevenmon de la fatiga por compasion y’ autocundado de
profesionales del Servicio Foral Hegoak.

6. Pautas de organizacion, distribucion y usos de las dependencias.
Protocolo de registro, informacion y solucion de mcndenmas

8. Planificacion semanal de Ias actnwdades profesuonales |nd1v1dua1fes Y del=_
equo . : | /
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9. Protocolo de acogida y primera atencién psicolégica.

10. Procedimiento y herramientas para- evaluacion diagnostica, deteccion del
- riesgo y definicion de objetivos de atencion personalizada

~11. Protocolo de elaboracion, -aplicacién y evaluacién del Programa de Atencién
Individual (PAI) :

-12. Protocolo de garantia del derecho ala prlvaCIdad y secreto profe3|onal

13. Procedlmlento de mtervencmn en CrlSlS con Ias VlCtlmaS de la violencia contra
las mujeres.

14. Estructura de la intervencion psicosocial/psicolégida con victimas ‘de malos
"~ tratos. '

15. Estructura del tratamlento con victimas de violencia sexual.

16. Estructura de la intervencion psmosomal/psmologlca con hombres wolentos :
hacia la pareja. '

17. Estructura de la intervencion psmosomal/psmologlca con nmas y nifios
v1ct|mas de violencia machista.

18. Estructura de |nterven0|on con adolescentes V|ctlmas de violencia machlsta
19. Estructura de la atencion psmosocnal de caracter grupal.

20. Procedimientos de segwmlento y coordmaCIon mterprofeSIonaI dela atenmon
- individual. _

21. Procedlmlento de cierre de la intervencion.

22, Pautas somoeducatwas para desarrollo de la autoproteccnon y segundad
personal. ‘

i

23. Pautas socioeducativas para afrlontamiento‘del estrés.

24, Pautas socioeducativas para potenciar habilidades de maternaje, desarrollar
parentalidad positiva e implicar a las figuras responsables dela protecclon de
nifias, nifios y adolescentes.

, 25. Pautas somoeducatwas para potencnar el empoderamlento de las mujeres.

26. Pautas socioeducativas para anélisis de sesgos de genero y modificacion de -
 actitudes machistas. - '

2_7.' Modelo de informe de ciérre dela atencion individual.‘
28. Indicadores de evaluacion anual de cumplimiento de objetivos;
29. Modelo de informacion mensual.

30. Modelo de memoria anual de prestacion de los servicios contratados. 5 7oR0 1w
- . - /Q&‘j“v \\"
HERRAMIENTASLOTE2: - . oy [ il g({ e
. o . A . | &j{;ﬁfis?{;em'
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1 Planlflcacron de calendarlos /horanos de trabajo.
~ 2. Protocolo de informacion y- coordinacion con resto de profesmnales del
. Servicio Foral Hegoak. ,
3. Protocolo de formaCIOn y acogida en caso de sus’utucron y/o nueva
incorporacion de profesronales L ‘ ,
- 4. Protocolo de prevencion de la fatlga por compa3|on y autocwdado de ‘
- profesionales del Sefvicio Foral Hegoak.
. Pautas de orgamzacron dlstnbucmn y usos de las dependenmas
- 6. Protocolo de regrstro mformamonysolucron de incidencias. e
7. Planificacion semanal y mensual de las actrvrdades profesronales
8. Protocolo de acog|da y primera mformacron y orientacion Jurldrca
9. Procedimiento de acog|da y prlmera mformamon y orientacion Jurrdrca via
telefénica... by .
- 10. Procedimiento y h‘erramienias para identificaCién de necesidades, recepcion
‘ de’ solicitudes, deteccion del rresgo Y deﬂmmon de objetlvos de - atencidn
/ personalizada.
11, Protocolo de eIaboracron aplicacion y evaluacron del Programa de Atencion
Individual (PAI) en casos de intervencion que requiera segmmlento
12. Protocolo de garan’na del derecho ala prlvacrdad y secreto profesronal
13. Procedlmlento y € estructura de la orientacion preprocesal amujeres.
14, Procedimiento y estructura de. Ia redaccion ylo gestién documental (eprgrafe
b del punt0310) e i _
kel Procedlmlento y estructura del apoyo socroyurrdlco mdrvrduahzado a las
© Victimasde la vrolencna machrsta
16. Protocolo para mformacron orientacion y apoyo Jur|d|co a profesmnales de
servrcros sociales.
17. Procedimientos de segurmlento y coordrnacron mterprofesmnal de la atencion
e individual. - - ‘ : . =y _ S o
18. Protocolo para recabar consentimiento para la mtervencron del Servicio Foral
. Hegoak con nifios, nifias y adolescentes victimas de la violencia contra las
mujeres, . ‘ , =
19. Procedimiento de cierre de la intervencion. , ) A
20. Procedimiento de mtermedlacron socroyurrdlca para desarrollo de la .
‘ autoproteccronysegurrdad personal ' . ;
21. Procedlmlento de intermediacion - socrowrldrca para desapr’aﬁar la
| parentalrdad positiva. - : A Y )
k’ s |
-
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22,

23

Procedimiento  de lntermedlacnon sociojuridica  para potenciar el
empoderamlento de las mujeres. '

Procedimiento de intermediacion sociojuridica para analisis de sesgos. de

. géneroy modificacion de actitudes machistas,

24,

25.

Procedimiento de intermediacion sociojuridica con profesmnales que ejercen
defensa o representamon de las mujeres atendidas.

Procedimiento de apoyo sogiojuridico y/o- |ntermed|a010n a nifios, nifas y

' adolescentes menores de edad victimas de la violencia contra las mUJeres

26,
27.
28.

30.

Procedimiento de atencion SOCIOJUI‘IdIC&l en el CAL

Modelo de informe de cierre de la atenmon lnd|v1dual
Modelo de informacién mensual. -

. Indicadores de evaluacién anual de c_umplimiehto de objetivos.

Modelo de memoria anual de prestacion. de los sefvicios contratados.

4.2.2. .Recursos Humanos

Contar con

los recursos humanos capacitados y en nimero suficiente para garantizar un

-correcto cumplimiento de los obJet|vos y actuaciones establecndos en estos pliegos, de
- acuerdo alo que se describe en este ep|grafe

Seran contratadas por la entidad adjudicataria, de acuerdo a los requnsntos

profesional

es, funciones, adscrlpmon y tlempo de prestacion que se descrlben a

continuacion:

LOTE 1: Atencion Psicosocial especializada en violencia de género. .

- Direccion Técnica: Tendra un perfil de Licenciatura o Grado Universitario en
~ Psicologia, acreditara formacién especializada en violencia de género/igualdad

de

género (fitulacion de master o doctorado o bien experiencia profesional de 3

afios a dedicacion .completa en -esta materia) asi como Especialista en
Psicologia Clinica o I\/Iaster en Psmologla General Sanltarla 0 habilitacién o
equivalente.

Sera la persona encargada de la direccion técnica, del plan de formacion de

pro

fesionales y de la evaluacién del servicio, asi como responsable del disefio y

aplicacion de la metodologia y procedimientos de intervencion. Participara en las

‘reu

niones de seguimiento y de coordinacion institucional que se le requjera por :

el Instituto Foral de Bienestar Social 'y se responsabilizara de la elzrﬁo"racién,
F;I‘-ul@
$inal  nakitut
“i‘ry Be BA
\%
\&
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entrega y defensa. de Ias memorias requerldas\ Se .estima una. dedlca0|on al
_ Servicio de 1.113 horas anuales.

- Responsable del Eqmpo Tendra un perfil de Llcenmatura 0 Grado Un|ver3|tar|o
en P3|oo|og|a acreditara  formacién  especializada . en " violencia de.
género/igualdad de geénero. (titulacion de master o doctorado o bien experiencia
profesional de 3 afios a dedicacion completa. en esta matena) asi como
Especialista en Psicologia Clinica'o lVIaster en Psicologia General Samtana 0 .-
habilitacién o equwalente ' .

Sera la persona encargada de la coordlnaCIon tecnlca con el Instltuto Foral de
 Bienestar "Social para temas organizativos y seguimiento ‘continuado de la
“actividad. Se responsabilizara de la planificacion del equipo, el cumplimiento -

horario y presencial, del seguimiento, de la instruccion, del asesoramiento y de
~la supervision de ‘las actuaciones de las y los profesionales adscritos a este

servicio y de su coordinacion e integracion en el equipo. Parhcnpara en las
' reuniones de seguimiento de prestacion de este contrato y en las reuniones
institucionales que se le requiera, informara al Instituto Foral de Bienestar Social
de las incidencias y se responsabilizara de la elaboracion, supervision y entrega
de los informes requeridos. Se estima una dedicacion al Servicio-de 505 horas.
Esta figura profesional complementara su Jornada con la atencion p3|co|og|ca

-+ Psicologia: Tendra un perﬂl de Licenciatura 6 Grado Universitario en Psmologla
Acreditara master o habilitacion en Psicologia General Sanitaria o Especialista
en Psicologia: Clinica 0 equwalente Asi como formacnon especializada en

. violencia de ‘género y/o en igualdad de genero equivalente a master. universitario
o bien experiencia minima de 1 afio'en atencion pswolognca ylo psicosocial a las
V|ct|mas de la violencia de género. Seran las personas que prestaran atenmon '
psmosomal individual y grupal a las victimas:de violencia de género —y, en su ‘
caso, a hombres agresores- en el horario'y lugar establemdqen este contrato, y |

“desarrollaran la acogida, la valoracién inicial, la coordinacién profesional, el
seguimiento y la evaluacién necesarias para una optima atencion y elaboraran
los informes personalizados necesarios referidos a la atencién prestada. Se

~ estima una dedicacion al Serv1c10 de 20 082 horas anuales.

- Auxiliar Admmlstratlva Recepcnomsta Acreditara formacion profesional de Grado
Medio o Superior en Gestion Administrativa o equivalente. Realizara tareas '
administrativas relacionadas con la recepcion y relacion con clientes, gestion de

" citas y gestlon documental Se estima una dedicacion al SerVIClO de minimo

1.618 horas anuales, para dar cobertura presencial en la sede principat del” "

Servicio en Vitoria-Gasteiz todos Ios dias de prestacion del serwc;oY salvd
agosto
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LOTE 2 Atencion SOCIOJur|d|ca a mujeres. ‘
Responsable de la atencion sociojuridica: Tendra un perfil de LlcenCIatura 0
Grado Universitario en Derecho. Acreditara master o doctorado en violencia de
género y/o igualdad de género y 1 afio de practlca juridica; o bien 3 afios de
experiencia en atencion juridica a mujeres victimas de violencia de género. Sera
la persona que p“restara la asistencia sociojuridica a mujeres y_ el apoyo .
sociojuridico individualizado a las victimas de violencia de género en
seguimiento de procesos judiciales. Desarrollara la aéogida, la valoracion'y

“recogida de informacion- inicial, la coordinacion profesional, el seguimiento y
evaluacién necesarias para una optima atencion y elaborara los informes
personalizados necesarios referidos a la atencion prestada. Se estima una.
dedicacion al Servicio de 966 horas anuales.

En caso de que la entidad adjudicataria no seﬁale'otra figura como Responsable -

[Direccion para el Servicio de Atencion Sociojuridica, esta sera la persona

responsable ante el IFBS del cumplimiento presencial, seguimiento y evaluacion

de la prestaCIon interlocucién ante inc9dencias y de dirimir cueshones que'
- optimicen la prestamon del servicio. .

4.23. Sustitucibnes y asignaciones

El personal que la empresa adjudicataria destlne (seglin la relacion inicial remitida como
declaracion Jurada) a la prestacién del servicio, no podra ser sustituido, salvo en los
supuestos de mcapamdad laboral - (transitoria o permanente), vacaciones, u otras
licencias contempladas en la normativa laboral apllcable En estos casos, el personal ha‘
de ser-sustituido a la mayor brevedad p03|b|e en un plazo maximo de 24 horas y
siempre garantlzando la atencion de las personas usuarias.

La entidad adjudicataria debera acreditar ante el Area de Intervencion Social del Instituto
Foral de Bienestar Social, en el momento de presentar la propuesta de sustitucion, las
incidencias del personal, mediante la remision-de declaracion jurada respecto de las
situaciones de incapacidad laboral, excedencia temporal y ofras licencias contempladas
en la normativa laboral de aplicacion.

Las sustituciones deberéan efectuarse con personal de igual categoria y titulacion,
contratadas por la empresa adjudicataria, sin que haya Iugar ala subcontratamon en las
mismas. -

En nuevas asngnamones en Ias que'se proponga nuevo personal, |a propuesta delgévréﬂ N
~ ser aprobada por el IFBS. En las propuestas de nuevas asignaciones se’ mdfroara Ia )

Gizarte Ongizaterako F oru Erakuridea ’ .
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antigliedad del trabajador o trabajadora propuesta, ’ certificada por la entidad
adjudlcatana reservandose el IFBS el derecho de.admitir o rechazar Ia propuesta.

En los casos en que se apreciara intencion o mala fe, asi como en aquellos en los que la
~ empresa adjudicataria no sustituyese las bajas producidas, su facturacion mensual se
~_ vera reducida de forma directamente ‘proporcional al coste que las personas frabajadoras

'no sustituidas representen sobre el total de Ia misma, mlentras perdure la sﬂuacnon de

- bajano cublerta

424,

Obligaci’ones generales
Laentidad adjudicataria queda obligada a:

Contratar por su cuenta y.cargo exclusivamente el'persbnal no teniendo ni la
- Diputacion Foral de Alava ni el Instituto. Foral de Bienestar Social relacion juridica
- alguna con el personal al servwlo de la entidad adjudicataria durante el plazo de

vigencia del contrato objeto de este pliego ni al término del mismo.

Responsablhzarse de selecmonar y contratar alas o los profesmnales mdlcados para

el desarrollo de las actuaciones de intervencion. En aquellos casos en que exista -

causa motivada, se podra acordar el cambio de tales profesmnales

» Garanhzar |a estabilidad del eqmpo profesional asignado a la prestacion del servicio.
.Y velar para que sea la o el -mismo profeSIonal quien reallce la “atencién

especnallzada alo largo de todo el proceso.

Responsablhzarse de Ia preparacion, supervision y actuahzacnon de su personal en i

atencion a la espec1f|01dad de los servicios contratados

Garantlzar la Iog|st|ca necesaria, tanto a nivel material como de recursos humanos,

" para cubrir las intervenciones - propuestas, las p03|bles bajas y ausencias que se
produzcan, - manteniendo Ia capamtacnon tecnica y funmones de la- persona

sustltulda

Garantlzar los desplazamlentos del personal que sea requerldo para desarrollo del
Servicio. :

Ofrecer un sistema de. atencion inmediata a situaciones que pudieran surgir en las
_personas -objeto de atencién'que'requieran ‘una respuesta urgente y, en cualquier

caso, un sistema que permita que la primera atencion se reallce en un plazo méximo

de 2 semanas desde la solicitud de la cita, ‘ TORU

Implementar criterios de seguridad y prevencion de rlesgos laborales en ye{amon a

&

agresores. | : | Lot |

los riesgos inherentes al trabajo con victimas de wolenma de géngra. y Caa._ (
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- No suspender actuaciones prevnstas en la prestacion del Servicio, a no ser por
causas de fuerza mayor o de forma motwada con autorizacion foral.

- Elequipo de atencion sera preferentemente mixto, teniendo en cuenta la relevancia
del sexo-genero de referencia para las personas atendidas. Esto supone que la -
atencion a las mujeres y nifias victimas de violencia la realicen preferentemente
profesionales mujeres; y que la atencion a menores y adolescentes varones, asi
como a hombres agresores sea realizada por un profesional varon.

- Todas las personas profesmnales que intervengan en la prestacion de servicios
objeto de estos pliegos de contratacion deberan acreditar no estar incluidas en el
registro central de delincuentes de naturaleza sexual. i

- - Disponer de los medios necesarios para garantizar el derecho de las personas
beneficiarias a ser atendidas en cualquiera delas Ienguas oficiales de la- Comumdad
Auténoma.

- Informar adecuadamente y en lenguaje comprensible a la persona demandante de
atencion, en la primera cita, de las caracteristicas del Servicio Foral Hegoak, junto
con informacién escrita e impreso de solicitud, derecho a la confldenCIalldad y ala
proteccion de sus datos personales.

- Recabar que la persona cumplimente la solicitud de atencién cuando se vaya a

~iniciar un tratamiento o seguimiento que requiere continuidad, segun modelo

facilitado por la institucion -siempre que rio conste cumphmentado- y trasladarlo a la
misma en el marco de las coordinaciones.

- Mantener —siempre con la autorizacién de la persona beneficiaria- una coordinacion
“fluida con el o la trabajadora social de referencia para la persona o personas
~ beneficiarias durante el tiempo que dure la atencion especializada, informando de
-~ los elementos relevantes que puedan incidir en el Plan de Atencion Personalizada
que la persona haya acordado con su profesional de referenma en los servicios -
sociales. :

- Realizar y propiciar un correcto uso y mantenimiento de los espacios, inmuebles.y
- equipamientos facilitados para la atencion del Servicio. Es responsabilidad. de la
‘empresa mantener los bienes en perfecto estado de funcionamiento e higiehé,
quedando obligada a poner en conocimiento del IFBS cualquier anomalia que se
produzca y, en general, cualquier irregularidad que provoque el deterioro del
mmueble o inmuebles o no permita el normal funcionamiento del Servicio.

- No rec1b|r remuneracion alguna por las personas atendidas por estos servu;r@s il
dentro ni fuera del marco de esta relacion profesional, asi como a no partlmpa‘r en Ia
defensa juridica de hombres agresores 0 presuntamente agresores |
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SEGUIMIENTO, CONTROL Y EVALUACION - HyesEn

‘IIII.--

- Realizar, a peticion del IFBS, presentacion del Servicio en-reuniones y otros:foros.
‘Comunicar a la institucion las peticiones de informacion que, sobre el Servicio Foral

~ Hegoak, puedan formular otras instituciones o entidades para su autorizacion y -
gestion por el IFBS, no-pudiendo proporcionar ninguna informacion sobre el Servicio

' 0 sus contemdos en ningln.ofro foro (jornadas, congresos, actividades forma’uvas 0

de dlfu3|on) sin autorizacion previa. Si algiin medio de comunicacion se pusiera en -

contacto con la en’udad adjudicataria para solicitar informacion relativa al Servicio,
ésta estara obligada a trasladar todas las peficiones de colaboracion que reciba al
~ Areade Intervencion Social del Instituto Foral de Bienestar Social, que, de acterdo a

las dlrectrlces forales: referentes a relaciones mshtumonales determlnara la”

conveniencia o no de dicha’ colaboracion, denegandola 0. autorizandola. En todas las

) comumcacmnes que- realice respecto del servnmo la entldad o entidades
adjudicatarias informaran que-es una entidad” prestatarla de los servicios de

' tltularldad del Instituto Foral de Bienestar Socnal de Ia Dlputamon Foral de Alava

‘

‘Confldenmalldad y proteccuon de datos

La entidad 'y todas las personas profeSIonaIes adscritas aI Servicio deberan respetar y

hacer respetar escrupulosamente los derechos individuales de las personas beneficiarias
-y las personas trabajadoras del Servnmo con espemal referencia al derecho de intimidad,
confidencialidad, libertad de expresion, trato correcto y derecho a la proteccion de sus

datos personales Asum|smo tanto Ia entidad como €l personal encargado de realizar las

“acciones objeto del contrato, guardarén secreto profesional sobre todas las

mformamones doctimentos y asuntos a’los que tengan acceso o de los’ que tengan.
" conocimiento durante la vigencia del contrato adjudlcado estando obhgadas a no hacer .
~ publicos- 0 enajenar cuantos datos conozcan como consecuenCIa 0 con oca3|on de su
~ ejecucion, incluso despues de fmallzar el plazo de wgencxa del mismo.

{

, La entldad 0 entldades adjudlcatanas estaran: obhgadas al- cumphmlento de'la Ley de i
- proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales: 312018 de 5de

diciembre, y resto de legislacion especifica aplicable, para lo cual tanto la entidad como

cada ‘una de las personas. profesionales adscritas al “servicio- debera ﬂrmar el :

.correspondlente compromlso de’ conﬁdenmahdad (Anexo X). .

Asimismo;, la empresa queda obllgada ala entrega al IFBS de los expedlentes completos
' de las personas atendidas a la finalizacion de fa prest_amo’n de servicios.

. Ingtituto Foral de.Bienestar Social
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La entidad o entidades adjudicatarias intervendréan a instancias del Instituto Foral de Bienestar -
Social de la Diputacion Foral de Alava, acatara las directrices técnicas, participard en las -
reuniones establecidas por este de la comision de seguimiento y control de ejecucion del- ‘
contrato, con periodicidad minima quincenal para LOTE 1 y mensual para LOTE 2, y en las
sesiones de presentacion del Servicio Foral Hegoak y de coordinacion que sean requeridas '

‘ Presentara a la persona técnica que determine el Instituto Foral de Bienestar Social informacion
escrita de la planificacion, la atencion prestada y los resultados de acuerdo a lo S|gu1ente

,Semanalmente agenda de citas; solicitudes de atencion; mformes solicitados por el Juzgado‘
ausencias no prevnstas del personal; e incidencias relevantes, en su.caso.

‘Mensualmente: a mes vencido, estadillos de atencion y actuacnones realizadas, incluyendo

numero de nuevas soll(:ltudes nimero de atenciones finalizadas y causas segun clasificacion

descrita en el ep|grafe 3.8 de estos pliegos; informes de cierre de atencion finalizada en el Gitimo |
mes, que recojan identificacion, profesional de referencia en los servicios sociales, en su caso; - .
solicitudes de intervencion psicolégica grupal, cuando proceda, para su aprobacion por el IFBS;
actuaciones de coordinacién profesional; prevision-de incidencias de personal y de los servicios y
ubicaciones de atencion. Solicitudes de informacion o colaboracién “por parte de ehtidades e
instituciones ajenas al IFBS, asi como la respuesta em|t|da en los casos de presentamones
autorizadas por el IFBS.

Semestralmente=en la primera quincena del mes de julio, informe de”evolucién del servicio y
prevision del semestre siguiente. '

Anualmente: antes del 20 de enero, memoria (en formato word y pdf al enviarlo via correo
electronico) descnp’uva de los servicios prestados en el ultimo ejercicio, de acuerdo a los
contenidos especificados en los epigrafes 3.9 y/o 3.10 de estos pliegos, incluyendo evaluacion
-anual del servicio y del logro de objetivos; calendario y planificacion de la prestacion. del servicio -
para el siguiente afio, haciendo-constar profesionales que lo prestan y cuadro de desarrollo de
acuerdo alos requerlmlentos de la institucion y a sus. calendanos laborales.

_5 2 Evaluamon econdmica

La entidad adjudicataria debera remitir al Inst|tuto Foral de Blenestar Social, con la penodncndad
que se indica, la siguiente documentacion:

-» Mensualmente:
Facturacion mensual del servicio.

» Semestralmente: - ' - v YT
Certificado de estar al corrlente en las obligaciones tnbutarlas y sociales, presentando a?'«__nﬁfs’mo . 'T‘;\

los documentos TC1y TC2 de Ios altimos 6 meses. _ - "_'} {-

- : iz, | Gitarte ofe
- . 555/ Foru Eranc
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Gizarte Ongizaterako Foru Erakundea ' . ) Instituto Foral de Bienestar Social

03- PCT HEGOAK .docx T I ke 24/30

'



goaiiiin : i

e

Certlflcado por el que se acredlten los conceptos retrlbutlvos del personal que viene prestando el
servicio asi como justificante de los abonos efectuados en concepto de salarios.

Plazo: La informacion referida debera ser suministrada al Instituto Foral de Bienestar Socia jL_into ‘

a las facturas del mes de junio y diciembre de cada uno de los ejercicios, asf como junto a la "

- factura del Gltimo mes de prestamon del servncuo siendo requnsno necesario para el abono de las

i mlsmas

»
3

> Anualmente: ‘ ‘ :

‘En relacion al dltimo ejercicio: Memoria econémica, que recogera con un ' nivel de detalle
suficiente las partidas que componen la cuenta de explotacién, su evolucmn y causas de las

-~ variaciones existentes entre ejercicios, asi como cuantos aspectos se consideren necesarios
resaltar para el meJor entendlmlento de la S|tuac10n econom|co-f|nan01era de la gestlon del
servicio. '

Plazo: La lnformaCIon referida debera ser sumlmstrada al Instituto Foral de Blenestar Somal Junto .
alafactura deI mes de junio del ejercicio siguiente al que hagan referencia.

El ‘Instituto Foral de- Blenestar Socnal ‘podra, en cualqmer caso soI|C|tar a la empresa
adjudicataria cuantos comprobantes de gastos, ingresos y cualqwer otro reIamonado con el
objeto del contrato en el momento en que lo conSIdere necesario. :

6.- DOCUMENTA'CI(')N'A‘PRESENTAR TRAS‘LA ADJUDICACION

La empresa 0 empresas adjudlcatanas deberan aportar obllgatorlamente Ia sngwente
documentamon : il 5

A “Con anterioridad a la formalizacién .del contrato, acreditacion del cumplimiento de los
reqmsntos del nuevo personal a contratar para la prestamon del servncuo deblendo aportar ,

o lafitulacion orlgmal para su compulsa
o La e‘xperiencia‘requerida mediante- vida Iaboral o'certiﬁcado de empresa.
o Certlflcado de no aparecer en el registro central de dellncuentes sexuales

Certlﬂcado de estar mscnta la entidad adJud|catar|a en el Registro de Servicios. Soc1ales de Ia
Dlputac:lon Foral de Alava. Esta documentacion se recabara de oficio por el IFBS.

B.-Enel plazo de 15 dlas a partir del dla S|gu19nte ala formahzamon del contrato:

o Relacnon Jurada del personal que aSIgne a Ia prestacion del SerVICIO lndlcando enzla
misma- los S|gwentes datos: :

. /
2 /‘\.

- Expresidn |nd1v1dual|zada de sus jornadas’ Iaborales con nimero de hora? dlar1a$ y
semanales ' ' PR

. H

Gizarte Ongiiaterako Foru Erakundea L Instituto Foral de Bienestar Social
03- PCT ,HEGOAK .docx : I ‘ : _ : 25/30




- Cétegoria profesional.

) Copla de los contratos suscrltos con cada una de las personas profeswnales de la
relacion jurada anterior.

C.- En el plazo maximo de un mes a partlr del dia siguiente a la formahzacmn del contrato deben
acredltar el cumplimiento dé las siguientes obllgamones *

En materia de Seguridad y Salud:

e La evaluacion de rlesgos y planlflcacmn de la actlwdad preventlva correspondiente a
la actividad contratada, incluyendo los riesgos inherentes a la atencion a las victimas
de la violencia de género '

e Laformacion e informacién en materia preventiva a las personas trabajadoras que va
~ aemplear en la gjecucion del contrato

e Justificante de la entrega de equipos de proteccion lnd|v1dual que, en su caso, fueran
necesarios.

En materla de eqmpamiento y bienes cedidos:

‘e Inventario que descnba pormenorizadamente la sﬂuacnon del blen cedido y el
eqmpamlento con el que se dota. ‘

Toda la documentacion contemplada en el presente apartado debera ser fi rmada por persona -
con poder suficiente de la empresa adjudicataria, que deberd ser acreditada, y en la anteﬂrma /
deberan ﬂgurar el nombre, apelhdos y.cargo de la firmante. -

- La falta de cualquiera de los requ|51tos mencionados lnvahdara cualquier documentacién remltlda
por: la entidad adjudlcatana :

ANEXO AUTORIZACION DE USO

* El Instituto Foral de Bienestar Social pone a disposicion de la entidad o entidades adjudicatarias |
a que se refiere el presente contrato, las 3|gwentes oficinas para la prestamon de la atencion Que
.engloba el SerV|C|o Foral Hegoak:

a) En Vitoria-Gasteiz: 1 oficina con sala de espera, archivo y 8 despachios de atencion
~individual a mujeres; 1 oficina vecina a la anterior con zona de éspera y-4 despachos de
atencion individual; y 1 despacho en 1 oficina en ubicacion diferente para atenp&qra) BAC AN

N\

hombres (oflcmas alquiladas por IFBS) ’ AR BN )

o8l f ;lzaneO gizagkr: \

of F 3h| Era :ﬁ lr‘djl l

. m;umlalm 1 -
M{Bi‘em ar Socia )
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Gizarte Ongizaterako Foru Erakundea - g - Instiﬁ.lto Foral de Bienestar Social
03-PCT HEGOAK .docx . ! 26/30




‘ prlvada cuya ublcamon es anonlma por | razones de seguridad).

‘g-l--l- o

ﬁ;,;'

‘

En Laudio-Llodio: 1 despacho para atencion ihdividual‘ 3 dias semanales y 1 dia
quincenal (espauo mummpal gestlonado por convemo de colaboracion institucional para
esta finalidad) ‘

En Amurrio: 1 despacho para atencion md|v1dual 1 d|a semanal y 1 dia qumcenal. ‘
~ (espacio municipal gestlonado por convenio de colaborac10n mstltumonal para esta

finalidad)

En Oyon-Oion: 1 despacho para atenmon mdlwdual 1 dia semanal (espamo gest|onado,
-por convenio de colaboracion institucional para esta finalidad) + 1 dia almes

.En Laguardia: 1 despacho para atencion |nd|v1dual 1 dia semanal. (gestlonado por‘
convenio de colaboracion institucional para esta finalidad) + 1 diaal mes

_ En Salvatierra: 1 despacho para atencion individual 1 dia semanal (espacio gestlonado

por convenio de colaboracion institucional para esta finalidad)

Autorizacion de acceso al Centro de Acogida Inmedlata para atencion sociojuridica 1 dia’

semanal ‘(centro titularidad foral con contrato de prestacion de servicios a entidad

i

El mobiliario propiedad del IFBS se detallara-en inventario a realizar por la'entidad en el plazo de '
.un mes desde la firma del contrato, que detallara pormenorlzadamente el moblharlo facmtado
- _consistente en: :
a)

ANEXO INVENTAR'IO

mesas, alas auxmares de mesa SI||aS de- trabajo, S|||as de confldente ordenadores

teléfonos y material bésico. de oflcma (papeleras portalépices...).” Las oflcmas ,

- principales en V|tor|a Gasteiz cuentan asimismo con |mpresoras multlfuncmn

¥

N Y
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Psicologa -

Psicéloga general
sanitaria, master en
psicologfa clinica y
de lasalud y
postgrado en
psicoterapia de nifios
y adolescentes

01/02/2007

100

26.757,12€ |

974,40 € -

231096 €

. ..N,.thmm

32.353,44 €

Psicologa’

Psicéloga general
sanitaria'y master en
intervencion en
violencia hacia las
mujeres

01/02/2007

52,63

Guarda legal

100

14.082,24 €

512,88€

1216,26 €

“121626 €

17.027.64€

| Psicélogo

Psicélogo general
sanitario-y .
especialista
universitario en
proteccion infantil

01/03/2007

100

189

26.757,12 €

974,40 €

2.310,96 €

2.310,96 €

3235344 €

Psicologa

Psicologa general
sanitaria y master en
salud mental y-
terapias psicolégicas

05/05/2014

77,63

Guarda legal

189

20.771,52 €

37824€

1

148,68 €

1.774,87 €

1.774,87 €

24.848,18 €

Psicologa

Psicologa general
sanitaria y master'en
terapia familiar y de
pareja

16/03/2015

100

189

26.757,12 €

48720 €

191,52 €

228632€

2.28632€

s

32.008,48 €

mmw&_omm

psicologa general
sanitaria y master
universitario en
intervencion.en
violencia contra las
mujeres -

02/05/2016

100

189

26.757,12 €

243,60 €

435,12€

228632€

228632€

32.008,48 €

Psicologa

psicologa general
sanitaria, postgrado
de especializacion en
psicoterapia de nifios
y adolescentes y
master.en psicélogia
clinica y de la salud

07/01/2009

84,21

Guarda legal

189

22.532,16 €

820,44 €

1.946,05 €

1.946,05 €

27.244,70 €

psicologa general
sanitaria

02/09/2019

100

189

26.757,12 €

678,72 €

228632€

228632€

32.008.48 €

mmmoo_om,w ¢

Psicdloga

psicologa-general

sanitaria.y master en
psicologia clinica

01/02/2007 °

8421

Guarda legal

100

22.532,16€

820,44 €

1.946,05 €

© 1.946,05 €

2724470 €

Gizarte Ongizaterako Foru Erakundea
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, . Psicologa

psicologa general
sanitaria, master en
psicologia clinica
aplicada y master en
psicologia infantil

03/10/2011

77,63

Guarda legal

189

20.771,52 €

56748€

1.778.2

&/
&Emvmom

Psicologa

psicologa general
sanitaria, master en
intervencion en
violencia contra las
mujeres y master en
psicologia
infantojuvenil

21/11/2016

100

189

26.757,12 €

243,60 €

435,12 €

228632€

228632€

32.008,48 €

Psicologa

Psicologa general
sanitaria, master en
psicoterapia
sistémico-relacinal y
experta en
intervencion
psicolégica con
victimas de violencia
de género

11/10/2021

84,21

Segtin
contrato

502

30/03/2022

22.532,16 €

571.55€

1.92531€

1.92531€

26.95433 €

Psicologa

Psicologa general
sanitaria y Master en
Salud Mental y
Terapias
Psicolégicas.

02/07/2018

71,05

Segin
" contrato

501

Excedencia
voluntaria

19.010,.93 €

48223 €

1.624,42 €

1.62442 €

22.742,00 €

Psicologa

Psicologa general
sanitaria, postgrado
de psicologia infanto
juvenil y master de
terapia familiar y de
pareja

07/05/2012

63,15

Guarda legal

100

Excedencia
voluntaria

16.897,12 €

307,68 €

121,08 €

1.443.82 €

1.443.82 €

2021352 €

Convenio Colectivo de aplicacion: Convenio Colectivo de Intervencion Social de Alava.

La empresa adjudicataria paga a todas las personas :m.cm_.maoﬂmm la misma cantidad bruta.

En la estimacion del coste de esta licitacion no se ha tenid

Instituto Foral de Bienestar Social

0 en cuenta aquellos pluses para vm@mﬁ atodas las personas :.mcm_.m%_,mm la misma cantidad bruta.

"Gizarte Ongizaterako Foru ms_m:aan.m
03- PCT HEGOAK .docx )

30/30




