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> DIPUTACION FORAL DE ALAVA

i PLIEG’O DE PRESCRIPCIONES‘TECNIICAS PARA LA PRESTACION DE UN SERVICIO

DE ASESORAMIENTO Y APOYO TECNICO EN EL DESARROLLO Y DESPLIEGUE DEL
PROYECTO FORAL “ARABA' A PUNTO”, DE LUCHA CONTRA LA SOLEDAD NO
DESEADA DE LAS PESONAS MAYORES EN ALAVA

1.- INTRODUCCION

Existe -un dlagnostlco comun €n NUMerosos autores al consrderar la soledad como una
‘epidemia_global que afecta a las sociedades de los llamados paises desarrollados. Y no

parece resultar ser una situacién- transitoria, ya que las sociedades de hoy estan marcadas

por costumbres individualistas que conducen a un sentimiento de soledad creciente. En este
: sentrdo se podrra afirmar que es uno de los dramas del mundo actual

La soledad no deseada es una realrdad polledrlca que exrge abordajes diferentes y

complementarros Asi, la soledad en la vejez  puede ser: un sentimiento de aislamiento

objetivo o subjetivo; una carencia o privacién referida a sentimientos de- vacio o abandono; -

una discrepancia cognitiva entre las relaciones que una persona tiene y las que esperaba
tener; e incluye un conjunto de aspectos emocionales, como la tristeza, melancolra
frustracion, vergiienza o desesperacién; puede derivarse ' de causas ‘objetivas o' ser

independiente de ellas; También puede venir provocada por una falta de relacién con otras

personas, o tener un componente de falta de vinculacién comunitaria. (Zerbitzuan, n® 66- -

2018, “El reto. de la soledad en la vejez Yanguas—Cllvet/-HernandezeROIg | Canals y
~Segura) ' ' :

“En cualquier caso Ia soledad necesita de un tlempo para fraguarse requiriéndose de un -

espacro temporal que lleve a la persona a ser conscrente de su soledad.

_ El fenémeno de ‘la soledad también avanza de modo constante entre la poblacron del

Territorio Histérico de Alava, resultando este un factor de preocupacron creciente para la

Diputacion Foral de Alava. -

Segln datos del mforme “Mapeo de soledades en el medlo rural de Alava -2020-%, fruto
del convenio de colaboracién entre la Red de Mujeres del Medio Rural de Alava vy

DlputaC|on Foral de “Alava, - nuestro Territorio Histérico ha incrementado en un 106% la -

poblacion que vive sola en los Ultimos 18 afios, hasta alcanzar las 42.908 personas,

tratandose ademas de una poblacron mas joven en re|acron al conjunto de la Comunrdad

Autonoma

De acuerdo a este mrsmo informe, el 38% de las personas que viven solas son personas |

mayores de 64 afios (16.297 personas). Y a partir de los 55-59 afios, a mayor edad, mayor
porcentaje de mujeres que vrven solas. De las 3. 812 personas alavesas que tienen 85 y mas.
afos, el 72,2% son mujeres. - .

!

La soledad no deseada es una realidad que ha venido para quedarse en nuestras

sociedades, y la Diputacién ‘Foral de Alava esta orientando ‘sus. mtervencrones en dos

direcciones complementarras

1) Tejlendo y fortaleciendo una red amplia de servrcros programas vy, Was
“econémicas, de intensidad varlable (centros de dia, centros rurales de atenmon
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“diurna, servicio de ayuda a domicilio, prestaciones econémicas de atencién a la
dependenicia, €tc.,) que contribuyen, entre sus objetivos, ‘a apoyar a personas que
viven en su domicilio, muchas de ellas. solas y quieren seguir hacnendolo pero
necesitando de apoyos para ello..

Las potenmalidades del plan. Foral Etxean Bai, que tiene como eje vertebrador la - -
implementacién de apoyos para favorecer la permanehcia de la persona' con
dependencia y/o discapacidad en su entorno, ayudara en la lucha contra la soledad
‘no deseada.

N

2) Impulsando Ia construccion y el desarrollo de una estrategia colectiva que pueda
~ responder al reto de combatir la soledad no deseada en las personas mayores de
nuestra comunidad. D

La Diputacién Foral de Alava desea.incidir en la importancia de elaborar una
estrategia colectiva contra la soledad no deseada porque todavia sigue teniendo
mucha influencia el estereotipo que considera la soledad no deseada como un
problema exclusivamente. individual, y no tanto como una realidad que tiene mucho
que ver con la forma en que nos organizamos como sociedad. Este pensamiento
lleva a estigmatizar a las personas que viven la soledad como un problema,
tendiendo a exigirseles que busquen soluciones centradas en ellas mismas.

‘La intervencién de la Diputacién Foral de Alava en la lucha contra la soledad no deseada de

las personas mayores es coherente con lo preVIsto en el articulo 6 de la Ley 12/2008, de 5
de diciembre, de Servicios Sociales, que afirma que la finalidad del Sistema Vasco de
Servicios Sociales es la de promover, en cooperacion y coordinaciéon con otros S|stemas y
politicas publicas, el bienestar social del conjunto de la poblacién, destacando entre sus
objetivos * esenciales los de prevemr y aftender las necesidades originadas por las.
situaciones de desproteccién” y “prevenir y atender Ias s:tuaCIOnes de exclusion y promover
la integracion social de las personas, familias ygrupos”.

Por su parte, el articulo 8 de la precitada Ley establece que el modelo de atencién e
intervencion “incorporard, en todas las prestaciones, servicios, programas y actividades el
enfoque. preventivo, actuando, en la medida de lo posrble antes de que afloren 0 se agraven
los riesqgos o necesidades sociales’.

El Departamento de Empleo y Polltlcas Sociales del Goblerno Vaso, en su documento “Clen
propuestas para avanzar en el bienestar y buen trato a las personas que envejecen’,
destaca la neceS|dad de incidir en la realidad del mcremento de la soledad.

Asi mlsmo la Estrategla Vasca de Envejecimiento actlvo (2015~ 2020) referida a la

anticipacion y prevencion para envejecer mejor, propone en su objetivo 3.1. |a realizacion de

_ actuacnones encaminadas a: - o

- Promover el mantenlmlento de relamon y la creacion de otras nuevas, para prevenlr
situaciones de soledad no deseadas.

- Desarrollar iniciativas de caracter didactico para obtener habilidades y competencias
que ayuden a ‘gestionar y disfrutar de la soledad ewtando la reproducefeﬂ-\de
_ estereotlpos en este tema . : )
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= Apoyar iniciativas de voluntariado para el acompanamlento a personas que se Slenten .

solas y.desean compaifiia, con el fin de evitar SItuaCIones de alslamlento social y sus
consecuencuas

El dla 2b de marzo de 2021. tuvo Iugar la sesién de presentacnon del proyecto Foral ARABA

~ A PUNTO, estrategia para luchar en el Territorio Histérico de Alava contra el fenémeno de la
soledad no deseada, con la participaciéon de BS entldades y ‘organizaciones.

- Cinco son los prInCIpIOS que deben gular el desarrollo deI proyecto Foral “ARABA A
PUNTO”

1.- El reconOCImlento de que el abordaje de la soledad no deseada es un reto complejo, en |

" ‘ocasiones dificil de detectar y que suele pasar desaperCIbldo enuna primera aproxnmacwn

2.- La necesidad de trabajar al unisono con numerosas entidades; otras administraciones y
colectivos que hacen de la solidaridad con las personas mas vulnerables su razon de ser,'y

que tienen informacién privilegiada y actualizada sobre la realidad de las personas mayores
que viven la soledad como una enorme carga dificil de sobrellevar

3.- El fomento de redes 'y puntos de encuentro entre la ciudadania y Ios colectlvos somales

representativos, con la finalidad de ir tejlendo una red de agentes comunltarlos actlvos y -

dlnamlzadores

4.- El procurar un equilibrio entre Ia reflexion colectiva sobre el lmpacto que la soledad no
deseada tiene en la ciudadania alavesa mayor de 65 afios y la apuesta por lmplementar '

" iniciativas concretas efectlvas y mensurables.

5.- Que las iniciativas que se lleven a. cabo, con Ias modlflcacmnes due sean premsas; '
introducir en la medida que se vayan implantando, sean perdurables en el tiempo., Por esta. -

razén, la estrategia de construccion colectiva en torno al reto de .combatir la soledad no
deseada, ARABA A PUNTO, contempla un plazo temporal que finalizara el 31 de diciembre
- de 2024. o

El trabajo desplegado a noviembre de 2021 por ARABA A PUNTO es el SIQulente

- Se esta tejlendo una red. de agentes comumtarlos en la lucha contra la soledad no'

‘deseada de las personas mayores

-. Se ha creado una Escuela de Soladades- Bakarkadeak Eskola en el MunlCIpIO de ‘

‘LIodlo/Laudlo : ‘ = ey

!

'2.- OBJETO DEL CONTRATO

El objeto del contrato consiste en el Asesoramlento y Apoyo Tecnlco al Departamento Foral
de Politicas Sociales para el _desarrollo y despliegue del proyecto Foral “ARABA A
- PUNTO?, estrategia de lucha contra la soledad no deseada de las personas mayores, en el

Territorio Histérico de Alava, teniendo como referencia los pr|nC|p|os de ARABA A PUNTO

amba indicados y las siguientes lineas de intervencién: _ N GYORUALDN

Linea 1 _de Intervenc:qn. SENSIB‘ILIZACION
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Promover la senS|b|I|zac10n somal respecto a Ia soledad no deseada, construyendo un sohdo
método de comunicacién que ayude a concitar el mayor nimero pOSIble de complicidades y
a tejer una red de colabores/as duradera.

Se fomentaran actlwdades de sensibilizacion dirigidas tanto a la pob[acwn general como a
agentes sociales especificos. :

Linea 2 de Intervencion: PREVENCION

Prevenir las condiciones que puedan elevar el rlesgo de que una persona se SIenta sola, -
interviniendo.en ambitos como: el formativo, el de COﬂOCImIentO etc

Linea 3 de Intervencmn INTERACCION SOCIAL.

~ Impulsar la partlmpac:lon de las personas mayores con especnal atencnon a las .
oportunidades mtergeneramonales y promoviendo entornos acogedores Y.

Linea 4 de Intervencion: INVESTIGACION E INNOVACION

- Impulsar el analisis y posterior innovacién en productos servicios y procesos que
‘ayuden a paliar los efectos negativos que produce la soledad no deseada. '

- Desarrollar iniciativas innovadoras en el ambito del entrenamiento socio-cognitivo.

De acuerdo con lo establecido en la Ley Organica 3/2007. de 22 de marzo para la igualdad
efectiva de mujeres y hombres, en la Ley del Pais Vasco 4/2005, de 18 de febrero para la
igualdad de mujeres y hombres y en el IV Plan Foral para la Igualdad de mujeres y hombres
* en Alava 2016-2020, aprobado por Acuerdo 858/2016, del Consejo de Diputados, de 20 de
diciembre, este servicio contribuira a la igualdad de mujeres y hombres, incorporara ' la
perspectiva de género, hara uso no sexista del Ienguaje presentara a mujeres y hombres
como iguales en dignidad y derechos e . mcorporara la reflexién sobre los roles vy
estereotipos de género en-las actuaciones, los procesos de formacién participativa con los
equipos. de trabajo, los documentos y asesoramientos que se reallcen y en la propuesta
metodolégica. ; .

3.- CONTENIDO DEL OBJETO DEL CONTRATO

- El Servicio de Asesoramiento y Apoyo Técnico para el desarrollo del proyecto Foral
“ARABA A PUNTO”, estrategia de lucha contra la soledad no deseada de las personas
mayores en Alava comprende las siguientes actuaciones:

a) Desarrollo y despllegue del plan de trabajo ofertado para la consecucion de las -
lineas de intervencion del proyecto Foral “ARABA A PUNTO”, de lucha contra’la
soledad no deseada de las personas mayores en AIava

b) Acompanamlento y asesoram|ento como secretaria técnica, en aquellas sesiones o
- encuentros que desde el Departamento Foral de Politicas Sociales de Alava se
‘estimen oportunas para el desarrollo del proyecto Foral “ARABA A PUNTO’.

C) Acompanamlento y asesoramiento al Departamento Foral de Politicas Sociales de .
- Alava en materia de comunicacién, difusién y transferencia del proceso_y de los -

resultados obtenidos.. /S
| . le},ar'. e Of
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Formacnon de canales de partICIpamon e |nformaC|on no excluyentes para ninguna

. persona, favoreciendo la participacién de aquellas personas con dificultades a la

A)

hora de partlc:lpar (personas con dlver3|dad funcional, mUJeres del ambito rural, etc.).

Dlseno mantemmlento y dotacion de contenido, soportes informativos que conecten

y den visibilidad al-proceso de construccion colectlva (webs, foros, comumcaclones

- convocatorias, etc e

- 4.- CONTENIDO DE LAS PROPOSICIONES

Las Entidades IlCltantes deberan dlsenar un PROYECTO TECNICO, en un maximo
de 50 paginas. numeradas (fuente Times New Roman 12; Interlmeado 1,5) - todas las

‘ - paginas que excedan el limite establecido no ‘seran objeto de valoracién — que

permita valorar la calidad de la oferta que presentan, y .en el que abordaran, al '
. ‘menos, los SIgwentes aspectos i

1- Marco teorlco que guiara el proyecto F’restamon de un SeerCIO ‘de -

Asesoramiento y Apoyo Técnico para el desarrollo: y despllegue del proyecto Foral

“ARABA A PUNTO?, de I,ucha contra la 4so|edad no deseada de ‘las persona_s‘ ‘

mayores en Alava.

2.- Plan de Trabajo Metodologla a utlhzar para’la consecumon de los objetivos

especificos del contrato, establecidos en el apartado 2. “OBJETO DEL CONTRATO”,

especmcando el modo concreto de como se establecera el referldo plan.-
3.- Recursos humanos de Ia empresa I|C|tadora

4.- Recursos materlales gue se utilizaran en la prestacnon del SeI’VICIO

] 5.- Lineas generales de calendarlzaCIon de las intervenciones: por semestres (de 1

B)

enero de 2022 a 31 de dlClembre de- 2024) prevnendo que mcluyan a la zona rural _

del Territorio Histérico de Alava. -

Se podran adjuntar ANEXOS, excedlendo del limite de paginas estableCIdo SIempre A

que .estén debidamente numerados y justificados, 'y dirigidos exclusnvamente a
ilustrar el proyecto. Podran consistir en protocolos, procedimientos, herramientas,

‘ejemplos de actividades para reflexionar sobre el Enve]eCIm|ento Pleno, La Atencién

| " Centrada en las Relacwnes y Cahdad de Vida.

5.- RECURSOS HUMANOSYMATERIALES LIS e

La empresa que resulte adjudlcatarla se comprometera a poner en marcha todos Ios

recursos humanos y materiales que sean necesarios para el correcto"desarrollo. de las
tareas objeto del contrato, siendo de su ‘competencia la relacion juridico-laboral con dicho

personal. En este sentido, el Departamento Foral de Politicas Sociales de' Alava queda - ‘

desvinculado, -a todos Ios efectos, de cualquier relacion laboral con las personas ser)al;a;a‘as

Dicha- empresa debera contar con al menos 3 personas con titulacién superior, ;zl’e Ias que al
menos.1 de ellas debera dlsponer de tltulacmn rela0|onada con la: gerontologlav somal yYo dell

amblto socmsanltarlo
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6.- OBLIGACIONES DE LA ENTIDAD ADJUDICATARIA

Ademas de las obligaciones generales contenidas en la LCSP, las contenidas en el Pliego
de Condiciones Administrativas y en el presente Pliego, la entidad adjudicataria se
compromete a mantener una coordinacion fluida y continuada con el Departamento Foral de
Pohtlcas Sociales de la DlputaC|on Foral de Alava. :

En lo referido a los recursos humanos Ia entidad adjudlcatana adqwere las siguientes
obllgacmnes :

> Contratar por su cuenta y cargo exclusivamente el personal no teniendo ni'la
Diputacién Foral de Alava, ni el Instituto Foral de Bienestar Social relacion juridica
alguna con el personal al servicio de la entidad adjudicataria durante el plazo de
vigencia del contrato objeto de este pllego ni al termmo del mismo, no pudlendo
subcontratar la prestamon del servicio.

> Velar -para que el personal adscrito a la ejecucion del contrato desarrolle su actividad
sin extralimitarse en las funciones desempenadas respecto de la actividad delimitada
en los pliegos como objeto del contrato.

> Garantizar la realizacién del trabajo 'y cubrir Ias ausencias y/o cambios con
profesionales que cumplan las mismas condiciones que sirvieron de base para la
adjudlcacnon debiendo comunicar con antelac;on los cambios.

- » La adjudicataria debe arbitrar los’ medlos necesarios para garantizar el uso de
cualquiera de las lenguas oficiales de la Comunidad Auténoma, en cumplimiento del
art. 6 del Estatuto de Autonomia, la Ley 10/1982 Basica de Normalizacién del uso del
euskera y resto de. normatlva autonémica y foral wgente

> .La empresa contratlsta debera designar al menos una persona coordmadora técnica
o responsable, perteneciente a su plantilla de personal, que tendrd entre sus
obligaciones la de actuar como persona interlocutora de la empresa contratista frente
al Departamento Foral de Politicas Sociales, canalizando la comunicacion entre la
empresa contratista y el referido Departamento en todo lo relativo a las cuestiones
_derivadas de la ejecucmn del contrato

i

7.- COMISION TECNICA DE SEGUIMIENTO

Para el seguimiento y cumpllmlento de los objetlvos del programa objeto del presente
contrato, se constituird una comision técnica que estara integrada por un maximo de tres
personas dos en representacion del Departamento de Politicas Sociales de la Diputacion
Foral de Alava y una representante de la entidad adjudicataria.

Esta comision se reunira, con caracter ordmano una vez por trimestre, sin perjuicio de que
cualqwera delas partes pueda convocar una reunién con caracter extraordinario.

En cualquier caso, y con el fin de asegurarla lmprescmdlble coordinacion y colaboraggn el
Departamento Foral de Politicas Sociales podra convocar a Ia_entldad adjudlc/aiama, wﬁ\h
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objetivo de exammar los problemas que pueden surgir y las medldas a adoptar para su
resolucién, asi como formular las propuestas de modificacién que se consideren oportunas.-

lgualmente se presentara en esta Comisién la concrecion de las actlwdades y su

calendarizacion, .de acuerdo con el apartado 3 del presente pliego de prescrlpmones
técnicas, en el plazo de 45 dias a partir del dia siguiente de la formalizacién del contrato,
con el objeto de ser aprobada por el Departamento de Politicas Sociales. Una vez aprobada
la misma, comenzara su desarrollo para lo que dlspondra de un plazo de 36 meses, estando
- previsto su inicio para el 1 de enero de 2022.

Con antenorldad a la finalizacion del contrato, la empresa adjudicataria debera presentar

ante el Departamento.de Politicas Sociales documento en el que se recoja el resultado -
obtenido tras el desarrollo de las actividades disefiadas para la lucha contra la soledad no

deseada de las personas mayores en Alava, documento que debera ser aprobado por dIChO
departamento para efectuar el abono de la dltima factura del contrato. '
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