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1. OBJETO DEL CONTRATO

Sera objeto del presente. contrato ‘la prestacion de servicios de atencion. socioeducativa y
psicosocial a las victimas de la violencia contra las mujeres que accedan al Centro de Acogida
Inmediata (en adelante CAI) : '

Cons‘utuye asimismo objeto de contrato, indisociable de lo anterior, las prestaciones
residenciales necesarias para la estancia de las personas acogidas, incluyendo expresamente la
manutencién y el desarrollo de pautas y medldas de seguridad, asi cémo el buen mantenlmlento
de las instalaciones. '

La prestacion de servicios se realizara desde la perspectiva de género, entendiendo la'violencia
de género como una violacion de los derechos humanos y una forma de discriminacién contra’
las mujeres, que se fundamenta en las relaciones de poder historicamente desiguales entre
mujeres-y hombres y que subordinan a las mujeres. Es una violencia que se dirige a las mujeres
por el hecho de serlo. Incluye todos los actos de violencia basados en el genero que implican o
pueden implicar para las mujeres danos o sufrimientos de naturaleza fisica, sexual, pS|coIog|ca
econdmica o social, incluidas las amenazas de realizar dichos actos, la coaccion o la privacion:
- arbitraria de libertad, en la vida pablica o privada, Asi.como el dafio que esa violencia implica 0
puede lmpllcar para las y Ios menores deedady adolescentes expuestos a esa violencia.

2. CONTEXTUALIZAClON Y MARCO NORMATIVO

La violencia contra las mujeres es todo acto de violencia basado en la pertenencia al sexo
feméniin,o que tenga o pueda tener como resultado un dafio o sufrimiento fisico, sexual o
‘psicolégico para la mujer; asi como las amenazas de tales actos, Ia coaccion o la privacion
arbitraria de la libertad, tanto si se producen en la vida publica como en la vida privada.
(Declaracion sobre la eliminacion de la violencia contra la mujer Resolucion de la Asamblea
General de Naciones Unldas 48/104, del 20 de diciembre de 1993):

El Convenio de Estambul (Convemo del Consejo de Europa sobre prevencion y lucha contra-la
violencia contra la muijer v la violencia doméstica, hecho en Estambul el 11 de mayo de 2011 y
. ratificado por Espafia el 11 de abril de-2014) afiade que es una violacion de fos derechos
humanos y una forma de dlscnmmamon contra las mujeres e incluye, ademas de los actos
sefialados, la violencia econémica.

Por su parte, la Ley Orgamca 172004, de 28 de diciembre, de medldas de protecc:on lntegral
contra la Violencia de Género incide en la misma idea, sefialando que es la violencia quﬁ(sé
dirige sobre las mujeres por el hecho mismo de serlo, por ser consideradas, por su a g*30res

carentes de los derechos minimos de libertad, respeto y capaCIdad de deolsmn ‘manif stan,dosg.'

como el simbolo més brutal de fa deSIgualdad existente en nuestra sociedad., G o
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- La Ley 12/2008, de 5 de diciembre, .de Servicios Socrales' en el Pais Vasco establece como -
competencra foral Jos centros.residenciales para mUJeres vietimas de maltrato domestico y otros
‘servicios residenciales para mujeres: (articulo 22.2.4.6), que el Decreto 185/201 5, de cartera de-

presz‘acrones y servicios del"Sistema Vasco de Servicios Sociales desarrolla en la ficha 2.4.6.

Esta ficha detalla la defrnrcron y objetrvo trpos de setfvicios, prestaorones poblacron destmatarra
- y requisitos de acceso. , / :

El Decreto 148/2007 de 11 de septrembre regulador de los recursos de acoglda para mu1eres'

“victimas de maltrato en el 4mbito domestrco complementa la Iegrslacron anterror en todo aquello
~que no haya regulado explrcrtamente

- El CAl fue puesto en marcha por el Ayuntamrento de Vrtorra Gasteiz en 2014 y, en base al o
acuerdo de trasferencra de competencias en materia de servicios sociales, asumrdo en 2017 por 1
el Instituto Foral de Bienestar Socral (en adelante IFBS) de Ia Drputacron Foral de Alava (en- A

: adelanteDFA) U ,

El CAl atendi6 en 2019 a un total de 90 personas 46 mUJeres 42 hijas-hijos menores de edad
,(2 personas de menos de 1 afo; 15 personas de 1 -3 anos 7 personas de 4-6 afios; 11 personas
de 7-10 afios; 4 personas de 11- 14 afios y 3 personas de 15- 17 afios) y 2 personas adultas a
cargo. La ocupacion maxima en un dia ha srdo de 11 mujeres y 9 personas a cargo, ocupacron '

y que se ha repetido en 9 dias. La ocupacron mrnlma ha sido ded personas, situacion que se ha

repetido 1 dia. La duracion media de la- estancia ha sido de 56, 78 dias. La estancia mas
- prolongada ha sido de 214 dias, y la minima ha srdo de unas horas Se supero la acogrda a 5
. unidades famrlrares en 288 dias. ' &

* En 2020 se ha atendrdo un total de 69 personas: 34 mujeres, 33 hijas- thOS menores de edad (5

' de menos de. 1 afio; 8 de 1-3 afios, 6 de 4- 6 afios, 8 de 7-10 afios, 2 de 11- 14 afios, 4 de 1517
afios), 1 hija mayor de edad y 1 persona adulta a cargo. La ocupacion méxima en un dia ha sido

de 9 mujeres y 9 personas 'a cargo; ocupacion que se ha repetido en 4 dias. La ocupacron
minima ha sido de 1 persona, situacion que se ha repetrdo 21 dias. La duracion. media de la

" estancia de ha sido 33,32 dias. La estancia més prolongada ha srdo de 135 dias, Y la mmrma ha Y,

sido de unas horas. Se supero la acoglda a & unidades familiares en 37 dias.

Atendrendo al articulo 7.a) y al articulo 60.2 de la Ley 12/2008, de 5 drcrembre de Servicios

Sociales, el IFBS-DFA debe garantizar la gestron publica directa de las prestaciones de acceso y

primera acogrda de las demandas y de las-directamente asociadas a la coordinacion de caso,”

‘para lo que contara con una estructura de gestion suficiente y con €l equipo técnico necesario

(artrculo 52 Ley 12/2008), por lo que, a traves de esta licitacion, desea contratar la prestacion de.

servicios de intervencion socioeducativa y psicosocial a las personas acogrdas durante su
~ estancia en el CAl, de modo que complementen la gestlon del recurso por el IFBS.

De acuerdo a lo establecido por la Ley 4/2005, de 18 de febrero, para la lqualdad de Mu;eres y, :
_ Hombres y de acuerdo al objeto de contrato, la prestacron de este servicio contrlbl,{ Ira..a Ief
'lgualdad de mujeres y hombres rncorporara la perspectrva de genero en su programat'ig;ﬂ/y
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actuaciones, haré un uso no sexista del lenguaje, presentara a mujeres y hombres como iguales
en d|gn|dad y derechos e incorporara la reflexion sobre roles y estereotipos de género y las
- relaciones de poder hlstorlcamente de319uales entre mujeres y hombres en Ias actividades
cotldlanas

- La prestacion de servicios objeto de este contrato garantlzara el respeto a los derechos -
~ laborales basicos de la plantilla asignada al mismo, promocionara su calidad en el empleo y su
seguridad y salud laboral, garantizara los derechos lingUisticos de las personas destinatarias e

‘ |mpulsara laigualdad efectiva de mujeres y hombres

3. DELIMIT ACION DEL CAl
3 1 Tltularldad

El Centro de Acoglda Inmediata es un servicio tltulandad del Instituto Foral de Bienestar Social,
. organismo autonomo de la Diputacion Foral de Alava.

3.2. Autorizacion de uso

. Para el desarrollo de estos servicios, el IFBS pondra a disposicion de la entidad adjudicataria del-
“presente contrato, por un periodo de tiempo igual a su duracion; los bienes necesarios para la
. correcta prestacion del objeto de contrato. Dichos bienes, asi como el mobiliario y equamlento
se describiran en anexo adjunto al confrato. '

Autorlzara asimismo la ocupacion de plazas con pemocta en alojamiento alternativo en aquellos

supuestos en que sea precisa la acogida residencial inmediata y no hubiere plazas en el CAl o,

habiendo plazas disponibles, se conSIdere mas adecuada su derivacion -a ese aIOJam|ento
alternativo.

3.3. Definici,én e intervencion

- Centro de acogidd inmediata:-es un recurso residencial de corta estancra accesible

durante las 24 horas del dia, todos los dias del afio, que acoge a mu;eres victimas de

maltrato doméstico con inmediatez y durante el periodo necesario para la valoracion de sus
" necesidades con caracter previo a su derivacion al recurso mas idoneo. (Decreto 185/2015,
 ficha'2.4.6) Periodo durante el que presta intervencion socioeducativa y psicosocial.

"o Intervencién socioeducativa y psicosocial: proceso basado en una relacién educativa,
previamente acordada en el Plan de Atencion Personalizado y los Programas'de Atencion

* Individualizada,. con el horlzonte del empoderamlento de la mujer, que se dlnge ada
recupera(:lon de su autoestlma ala anhcnpacuon preventlva de sﬂuamones de crl,s@ a Ia-
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- de como el proceso de socializacion diferencial de mureres y hombres genera mandatos de

género que fienen-su expresron maxima en la vrolencra En el caso del CAl, incluye acogrda '

~ én situacion de crisis, prrmeros auxilios psicologicos, apoyo en la toma de decisiones sobre

.su presente y futuro. inmediato, orientaciones sobre salud, alimentacion y autocuidado, -

habilidades de matemaje, gestion economica y pautas de seguridad personal, informacion
de recursos y de la forma de accedér a ellos, informacion de derechos y de la forma de

- ejercerlos. Esta dirigida personalrzadamente a cada una de las personas de la unidad

convivencial acogrdas teniendo en cuenta las caracterlstlcas y Ios recursos personales de,

cada.una,

° Acompanamlento Soclal es un proceso basado en una relacion de ayuda entre Ia persona

interesada y una persona profesronal que, con base en el Plan de Atencion Personalizada y
los respectivos Programas de Atencion Individualizada ‘acordados, contrrbuye a mejorar su -
desenvolvrmrento auténomo e integracion social. En el caso del CAl, es un acompafiamiento

social. intenéivo y planificado orientado a la toma de decisiones y al itinerario a seguir en el
‘corto plazo para la solucion de los problemas mas inminentes para salir de Ia srtuacron de
vrolencra de género. - -

® Prestaclones residenciales complementariaS' alojamiento, manutencion - (incluye

alrmentacron y otros gastos necesarios para la cobertura de necesidades. basrcas) ;

Iavanderla y limpieza, asr como el mantemmrento fisico de las dependencias.

34. Finalidad y ObjetIVOS del recurso.

La finalidad del CAI es el Iogro por las personas destrnatarras de una vrda satrsfactona sin -

vrolencra

Elo b|et|v o de este servicio es ofrecer atencron social especralrzada de urgencra en anramrento' "
. de corta estancia a mujeres en ‘situacion de crisis por graves conflictos - convrvencrales ylo

violencia machrsta acompafiadas de sus hijos e hijas y: personas a su cargo, cuya 1ntegrrdad
fisica ylo emocronal e mcluso su vida, estan en pelrgro

Para ello, medrante una relacion educativa y de ayuda -y en consonancia con el Plan de'

Atencion Personalrzada y los Programas de Atencron Individualizada acordados- los o b|et|vo
Qeratrvo s de este servicio son: '

—

" a) Atender de forma rnmedrata las situaciones de necesidad crrtrcas asocradas a graves |

. conflictos convivenciales, en partrcular a las personas victimas de la violencia
machista. j o =

L8

b)> Facilitar un aloramrento temporal de urgencia a las mujeres que, por encontrarse ot

tales situaciones ‘criticas, no dispongan de alojamiento habitual o hayan jéxiido que

| g

‘ abandonarlo junto con las personas que corivivan habitualmente con ellas y deperrdfan : .
) T . | . . ) 5

&
14
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de ellas, ya se trate de hijos o hijas a su cargo sean 0 no menores de edad, o de
- personas adultas dependientes.

c) Ofrecer a estas personas la posibilidad de dlsponer en un entorno seguro, del tiempoy

© de los apoyos adecuados para poder abordar los cambios que estimen necesarios y .
deseables en su situacion personal familiar y econdmica y para poder adoptar las
deCIsmnes que los hagan posibles.

d) Ayudarles a hacer frente de forma adecuada a su situacion, - ofreciéndoles el
asesoramiento, la |nformaC|on y el acompafiamiento social necesarlos yfaculltando su
acceso a los recursos de apoyo mas idéneos.

e): Ayudarles a mantener, recuperar y/o desarrollar la autoestima y la confianza personal,
asi como las propias capacidades o habilidades para desarrollar una vida auténoma y
orlentar el itinerario de inclusién social.

f) Facilitar acompanam|ento y proteccnon social con caracter intensivo, adecuado a Jas
necesidades. ‘

g) Favorecer su seguridad personal.

~ 3.5. Personas destihatarias

e  Mujeres victimas de violencia machista en situacion:de desproteccion, residentes-en el
~ Termitorio Histérico de Alava (o excepcionalmente derivadas de otra procedencia), que precisan.
intervencion social de urgencia en alojamiento donde poder recibir apoyo en su situacion de
crisis y residir en condiciones de segurldad ' ’

e Con objeto de mantener la unidad convivencia y ampliar la intervencion social y apoyo en

* su situacion de crisis, se mantendra la unidad convivencial (con excepcidn del agresor) y
también podran acceder a este servicio y a todas sus prestaciones, las personas que dependan

de ellas y convivan con ellas habltualmente ya se trate de hijas o hijos a su cargo, sean o no . )
menores, como de ofras personas adultas a su cargo, snempre que pertenezcan a la misma
unidad de convivencia. ‘

e _ Todas las personas destinatarias deberan cumplir los requisitos de acceso, entre ellos los
contemplados en el Decreto de Cartera de Servicios Sociales: a) 'C.a}recer de vivienda alternativa
‘donde poder residir en condiciones de seguridad o no poder disponer de ella de forma
inmediata..b) No precisar una asistencia sanitaria especializada y/o permanente fuera del
alcance y posibilidades de las dotaciones propias de la red de servicios sociales. ¢) No padecer -
trastornos de conducta y/o presentar comportamientos ‘que puedan perturbar gravemente el-
funcionamiento del servicio 0 la normal conwvenma en el mismo o que supongan riesgo p@saTa
~ propia persona, para ofras personas usuarias o para las'y los profesionales que yfuﬁleran

intervenir. d) ‘No rechazar el tratamiento que corresponda, en caso de padecer una enfhrmedadt hu Erafn

Yy
infecto- contaglosa y/o enfermedad mental. e) Necesitar una mtervenmon deurgencia. \ ¢

4

\
AN=Z
.
~
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No se exigira ningun requisito administrativo, al margen de la prescnpmon técnica, teniendo el
CAl la consideracion. de servicio de. urgenCIa social, a los efectos prewstos en el articulo 3.3 de
la Ley de Serwmos Sociales, y de serV|C|o de acceso directo.

3 6. Namero de plazas y organlzaclon de modulos

I CAl esta ublcado en un edificio de vwnendas y ‘tiene una superfICIe aproxmada de 400m2
Consta de dos modulos CAl1y CAI 2.

Se procurara que ninguna habltaCIon sea ocupada por dos umdades familiares al mismo tiempo, -
salvo situaciones en las que se considere convemente compartir dIChO espacio, durante el
menor tiempo p031b|e ¢

Sl se superase la ocupamon maxima prevnsta para el conjunto de Ios modulos CAl 1y CAI 2 (8

unidades familiares o 16 personas, sin que se contabilicen a estos efectos las personas hasta 3
. afios de edad) se hara.uso de alojamiento alternativo para pernocta, asi como en caso de que, a

‘pesar de haber d|spon1b|I|dad de plazas libres en el CAl, y previa valoracmn por parte del IFBS
se conS|dere necesario por razones de |done|dad 0 segurldad

Todas las. personas acogldas en el modulo CAI 1 como en el modulo CAl 2 Y, en su caso, Ias'
- personas acogidas con pemocta en aIOJamlentos alternativos son beneflmarlas del recurso y
podran utilizar las estanCIas comunes

~361ModuloCAl1 A, PO

i \ !

El modulo CAl 1 estar plenamente operatlvo los 365 dias del afio con mdependenc;la del
numero de personas acogldas incluso si la ocupacmn fuera de 0 personas. o

El modulo CAl 1 puede acoger hasta 5 umdades famlllares o010 personas (Ias personas
menores de 3 afios no se contabilizan a estos efectos), distribuidas en habitaciones dobles e
individuales que cuentan con calefacmon ventana, llave, mob|I|ar|o con decoracion acogedora
cuartos de bafio, cocina, comedor y sala de” actlwdades ‘

362 Modulo CAI 2

El modulo CAl 2 se activara por decnsmn del IFBS cuando se haya completado la ocupamon
méxima prevista para el modulo CAl 1. Este modulo CAl 2 permitira acoger hasta un maximo de -
otras 3 unidades familiares o 6 personas (las personas menores de 3 afios no se contabilizan a
estos efectos). T C : »

La apertura del. modulo CAI 2 supondra para cada dia de apertura un mcremento de persmal fde 0

acuerdo con lo recogldo en el apartado 422 Recursos Humanos. ‘ YARNA
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El incremento y adaptacién‘de la plantilla profesional en caso de aperfura del modulo CAl 2
deberé realizarse en un maximo de 24h y mantenerse hasta dos dias después de.quedar
desocupadas todas Ias plazas de ese modulo.

3.7. Horario, Iugar e mtenSIdad de prestamon de servicios

afio.

Bl horario de prestamon de servicios objeto de este contrato es'de 24 horas los 365 dias del

La sede de prestacion de servicios objeto de este contrato seré el inmueble facilitado por el -
IFBS, que se especificara en anexo al contrato y cuya direccion y teléfono es necesario

mantener "el anonimato por razones de seguridad y que contard con atencién presencial
permanente. En cualquier caso, el lugar de prestacion del servicio de mtervencnon
' somoeducatlva y psmosomal abarca todo el Teritorio Histérico de Alava.

La duracion de la prestacion del contrato para el modulo CAI 1 sera el sumatono de las horas.
determmadas en estos pliegos para cada una de las figuras profesionales, basado en los-

tlempos de dedicacion anuales establecidos para cada una de las figuras profesionales que se
detalla en el apartado 4.2.2 (Recursos Humanos que corresponden a la entidad adjudicataria).

- 3.8. 'Procedimiento' de solicitud, acceso y finalizacion de la ‘acogida resi'dencial en
CAl - ' ' ‘

- El procedimiento de sohmtud acceso y flnahzacnon de Ia acoglda estara determmado por el

IFBS, de acuerdo a lo siguiente: '

- El accesoy estancia en el CAl es voluntario y gratuito para las personas acogidas‘ y
requiere sohmtud previa de la persona mteresada dirigida al IFBS.

_ La solicitud de acogida se formalizara ante el o la Trabajadora Social de referenma en

servicios sociales o bien en el Servicio Social de Base que le corresponda por domicilio’

o, fuera de su horario de atencion, ante el Servicio Municipal de Urgencias Sociales (en

adelante SMUS). La interesada firmara la solicitud debidamente cumplimentada, junto
. con el consentimiento informado de trasvase de datos personales al IFBS y a la entidad

prestataria de servicios en eI CAl, asi como su compromiso de aceptamon de la
. normativa béasica del CAl.

e Recibida la solicitud de la intaresada, el IFBS -fuera de su horario de atencion el SMUS-,
comunicaréa telefénicamente y. por escrito a la entidad prestataria de servicios en el CAl
la relacion de personas, que han sollcltado la acog|da asi como las previsiones para el

© . acceso. ' . ' ~ : . . -

- El'acceso al CAl en determmadas S|tuaC|ones de urgenma podra reallzarse eryﬁ@rano
festivo y/o nocturno.
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persona particular que no figure en la citada comunicacion, ni profesmnal ajena a dicha
prestacion de servicios, salvo del equipo de atencion de VIolenma de genero del IFBS 0
personas que este expresamente autorlce

- ElIFBS comunicara a la persona sollmtante en el plazo de una semana y por ¢ escrito, Ia

- lLas profesmnales que trabajan en el CAl, no permltlran el acceso al mismo a ninguna .

_' resolucion a su solicitud; en caso denegatorio, recogera los motivos de denegacion. En

caso de aprobar el acceso, especificara la fecha hasta la cual se aprueba la acogida.

- Con-caracter excepcional, la persona interesada podra solicitar prorroga de la estancia

en el CAl, con al menos una semana de antelacion respecto a'la feCha maxima prevista
en la resolucion de aprobaCIon dela acoglda EIFBS valorara y resolvera las soI|c1tudes
de prorroga.

3

- - lLa flnahzamon de la acogida podra producnrse por denegamon por parte del IFBS a Ia -

- solicitud de acceso, por renuncia o desistimiento por parte de la persona solicitante, por -

alcance de los objetivds planteados, por finalizacion del periodo de aCogida ‘aprob‘ado

por resolucién de baja dlsmplmarla por parte del IFBS en caso de falta muy grave 0 por '

o causas sobrevemdas

3.9. Tlempos de estancla

La estancna en este recurso tendra un caracter temporal breve, que sera el que haya sido
expresamenite autorlzado por el IFBS en las resoluciones administrativas -con caracter general

Gizarte Ongizaterako Foru Erakundea

45 dias- emltldas en respuesta a la sohcﬁud de acoglda ya sus posibles prorrogas

3.10. . _Contenido dela Intervencién soqioeducatlva y psicosocial en eI CAI

Prlmera acoglda. Ia entidad contara con un protocolo de recepmon y prlmera acogida,

| aprobado por el IFBS,: que establecera las pautas especn‘lcas de intervencion

socioeducativa y pS|coso<:|aI para las primeras.48 horas desde el momento del acceso. Este

protocolo especificara la presentaclon de profesionales del centro,_prlmeros -auxilios

psicologicos, pautas de seguridad, conocimiento de las dependencias y modos de uso,
informacion de horarlos presentacion de otras personas acogidas en el recurso, explicacion
del reglamento y norma‘uva mterna asi como objetlvos y prestamones del centro.

la trabajadora social del IFBS. El PAI establecera prioridades en los objetivos a alcanzéd:‘y
concretara las tareas y actividades socioeducativas a desarrollar durante la estancia-en e
CAl, los apoyos psncosomales especificos que facilitaran Ias profesionales abarcmct@ las

o
~l
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~ Atencion person_alizada: ca‘d‘a unid‘ad familiar acogida en el CAl debera contar con una -
 profesional referente que asumira, en colaboracion con las personas- acogidas,- la

elaboracion y seguimiento de un Programa de Atencion Individualizada (PAY). Este PAl sera

* derivado del Plan de Atencion Personalizada (PAP), acordado entre Ja persona interesada y

T
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e

hv

diferentes areas" de intervencién con la unidad familiar. El PAI se materializara en una
planificacion .semanal, que seré objeto de evaluacion y. actualizacion- semanal’ entre Ia
persona interesada y su profesional referente en el CAl. Todas las personas acogidas enel .
CAl deberan contar con un PAl adaptado a sus circunstancias y caracteristicas, con
profesional referente_y con 'profesional correferente. ’ :

o 'Coordlnaclon de caso: la entidad debera contar con una metodologia sistematizada y
herramientas de segunmlento y coordinacion de caso que le den soporte, aprobadas por el
IFBS. Esta debera garantlzar que todas las profesionales del CAl tienen la informacion
suficiente, pertinente y necesaria de la situacion de cada persona acogida, a efectos de
garantizar la calidad de la intervencion y evitar la revictimizacion. Asimismo, la coordinacion
de caso debera 'darse también con el equipo profesional del IFBS, a efectos de
complementar la intervencion y poder hacer un seguimiento de la evolucion de la misma. En
términos generales, la coordinacién de caso con otras entidades y/o servicios sociales, asf
como con profesionales de otros sistemas de proteccion (salud, educacion,- vivienda...)
recaera sobre el equipo técnico del IFBS, salvo que expresamente delégue tal coordinacién
en el equipo profesional del CAl. La coordinacion de caso se diferencia de las actuaciones
de coordinacion, supervision, seguimiento y control que puedan ser establecldas por el IFBS

. para cump||m|ento del contrato

¢ Despedida y cierre de la intervencion: Se realizara de acuerdo al protocolo especifico de
despedida y cierre elaborado por la entidad y aprobado por el IFBS. Incluira la elaboracion
~de informe socioeducativo que constate la intervéncién realizada, logro de objetivos y
orientaciones y propuestas para la continuidad de la atencion. Ese informe debera ser
remitido al equipo profesional del IFBS en las 48 horas posteriores a la finalizacion de Ia

' acoglda en el CAl ala unidad familiar.

4

341. - Contenido de la atencion residencial enVCAI

- La atencion residencial en el CAl, complefnentarié a la intervencion socioeducativa y-psicosocial,
incluye, ademas del alojamiento temporal, la gestion de la convivencia y actividades comunes, la -
manutencion de las personas acogidas, la seguridad del recurso y de las personas acogidas, la
limpieza y mantenimiento del centro y la distribucién, organizacion y puesta a punto de las
dependencias. ' :

‘Contar4 para su desarrollo con protocolos especificos de la entidad, aprobados por eM;FESS.

4 ESPECIFICACIONES TECNICAS |
| 41.LASQUECORRESPONDENALIFBS -\
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41.1.

41.2.

4.1.3.

415.

416

4.117.

' 4.1.8“.-

4.1.9.

4.1.10

4.1.11.

Gizarte Ongizaterako Foru Erakundea

“comunicarlo a la persona interesada.- Y

Delimitar reglamentarramente Ia prestacion. de estos servicios, establecrendo el
procedimiento de acceso, duracién y finalizacion, la gratuidad de la atencién, personas
destinatarias, duracion y contenido de la atencion, derechos y deberes de las personas
usuarias y profesionales, normativa y procedimiento-de participacion.

Comunicar -a-la entidad adjudicataria la autorizacion de acceso de las personas objeto |

de atencion en el CAl, en todos los procesos de acogida programada y acordar con el
Ayuntamrento de Vitoria-Gasteiz- el procedimiento a seguir por el SMUS para la
comunicacién de Ios casos en- que la urgencia e inmediatez .asi lo requreran Esta

" ‘comunicacion mclurra rnformacron y documentacron de la unidad familiar relevante para

la intervencion.

Valorar y resolver las solrcrtudes}de acogrda en el CAl, en el plazo de una semana, y

13

Decidir la apertura y cierre del modulo CAI 2 y comunicarlo a la entidad prestatarra del

SGI’VICIO

'Establecer un Equrpo Psrcosocral de referencra en eI lFBS para las unrdades famrhares

acogrdas en el CAL

: Determinar Trabajador/a Socral de referencra en el IFBS para las personas acogrdas :

que sera requnsable,de realizar - el diagnéstico social- de necesidades de las

interesadas y acordar con estas un PAP actualizado y séré coordinadora de caso. ,

Determinar las personas técnicas de referencia en el Area de Intervencion Social que |

seran responsables de adecuar la implementacion .de los servicios de intervencion
socioeducativa y psrcosocral y acogida residencial en el CAIl. Marcaran las pautas. y

'drrectrrces que delimiten y definan la actuacion .de la entidad prestataria y seran
referentes en cuanto a segurmrento control y evaluacron de la prestacron de estos

Servicios.

Realrzar un dragnostrco y valoracron de necesidades que derrve en un PAP de cada

unidad familiar acogida, el cual servira de base para la elaboracron del PAl por parte deI
equipo profesional en el CAl ‘

Tramitar los expedientes drscrplrnarros en caso de incumplimiento muy grave de los

" deberes establecrdos para las personas usuarias.

Gestionar sesiones presenciales de presentacron del CAl ante los servicios socrales de
~ base ylo especializados y otros ambitos de actuacion relevante, asi como delimitar -y
autorrzar cuando corresponda- las presentacrones publicas de los servicios contratados,

sea en el marco de la coordinacion rnterrnstrtucronal como en cursos, jornadas, -

entidades locales, asocracrones 0 medios de comunrcacron

Velar y hacer cumplrr el Protocolo establecido en ef |l Acuerdo Interrnstrtucrona /para la, .
mejora en la atencién a mujeres victimas de violencia en ¢l espacio domésfico-:y:.def.:

L/ ATEE
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agresiones  sexuales, asi como los Protocolos municipales de coordmacnon
interinstitucional en esta materia, ratificados por la DFA.

4.1.12. Desarrollar acuerdos y protocolos de la ooord,inacit’)n con otras entidades intervinientes
que puedan estar implicadas en la atencion a las personas acogidas en el CAl.

4.1.13. Convocar la comision de seguimiento del contrato que estara integrada, al menos, por la
persona de la entidad adjudicataria con funciones  de Responsable de equipo y una
persona técnica designada por el IFBS. Esta Comision se reunira semanalmente, a fin
de poner en comun la programacion global, realizar seguimiento global de-la atencion:
prestada, ‘aspectos etondémicos y .administrativos, asi como informes y memorias -
técnicos y econémicos- de prestacion de servicios en el CAl.

4114, Facilitar las lnfraestructuras y equ|pam|ento necesarlo para la dptima prestacion del
' servicio. - «

4.1 .15 Realizar el mantenimiento preventivo y correctivo que exceda de lo recogido en el punto -
5.3 y gastos extraordinarios de la comunidad, asi como tributos y otros gastos que
graven los inmuebles. ‘

4.1.16. Abonar a la entidad adjudicataria de este- contrato los gastos derivados de uso
' excepcional de alojamientos alternativos para pernocta, cuando las habitaciones de los
‘modulos CAI1 y CAI2 estén ocupadas por 8 unidades famlllares o 16 personas, aSI
como por neceSIdades del servicio.

4.2.LAS QUE CORRESPONDEN A LA ENTIDAD ADJUDICATARIA
4.2.1.. PROYECTO TECNICO ‘ L) .

- Contar con un Proyecto Técnico  de desarrolio de la atencion a Ias victimas de la
violencia contra las mujeres acogidas en el CAI ‘presentado a la licitacion a que estos‘
pliegos técnicos hacen referenma y cuyo indice incluira expresamente los dos siguientes
apartados ‘

1) Metodologla Este apartado descnbe coémo organiza la entidad la prestamon de
servicios que se contrata, esto es, qué métodos establece para:

e  gestion del equipo: como ejerce el liderazgo, como realiza la toma de decisiones,
la distribucién de responsabilidades, los calendarios, horarios y tareas de las
distintas .figuras profesionales, comunicacion interna, gestién de urgencias e
imprevistos, resolucion de conflictos en el equipo, gestion de sobrecarga NGRUALDY |
saturacion, control y supervision, personal en-caso de hab|I|tar/cerrar ?dgﬁﬂo
CAI2...

Sane

. e gestion reSIdenCIal distribucion, organizacion usos de las depené%@as,
mantenimiento f|5|co desmfecmon i limpieza, gestlon de la’ conwvenéja,‘ del
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tiempo libre, resolucion de conflictos con personas acogidas, horarios de/vida
cotidiana, despensa y almacenaje, manutencion de personas, prevencion. en
materia de salud y de segurldad de Jas personas acogidas, gestion de
incidencias y emergencias, partnmpamon de personas acogidas en Ia toma de
decisiones, quejas y sugerenmas

e atencion personalizada: fases pautas y elementos principales de la acogida, los
~primeros auxilios psicolégicos; elaboracion, desarrollo, seguimiento y adecuacion -
de los PAI; establecimiento de prlorldades celebraCIOn de logros, escolarizacién,
amonestaciones; informacion sobre normas, derechos y recursos despedlda

e coordinacion de casos: criterios, actuaciones, figura profeSIOnaI que Ildera

i metodos y contenidos de la coordinacion de casos con el equipo, con el IFBS'y,

~ en‘su caso, recursos sociales complementarios, confldenmahdad protecmon de
datos personales....

ey evaluacion: criterios-y actuaciones .para la-evaluacion continua y anual de la
atencidh socioeducativa y psicosocial, de las prestaciohes residenciales, del
‘logro de objetivos y cumphm|ento de los PAI, de los instrumentos y de los

i ) objetivos de la prestamon de serwmos :

- 2) Herramientas: Este apartado contiene Ias herramientas, pautas y proced|m|entos
de trabajo sistematizados y estructurados que -permitiran la aplicacion de ‘la
metodologia descrita en el proyecto y estaran a. disposicion de las personas
profesionales que se integran en el equipo que presta servicios en els CAl, para una
optima Calidad de la atencion a todas las personas acogidas. Deberan incluir:

: Planlﬂcamon de calendanos/horanos de trabajo

-Cuadro de aS|gnaC|on de responsablhdades y tareas en el equipo- profeS|onaI
Protocolo de mformamon y coordmaCIon entre Ias personas del equipo.
Protocolo para apertura y cierre del modulo CAI2.
Procedimiento de control de cumplimiento de deberes profesmnales
Protocolo de segurldad del CAl.
Protocolo de deteccion y-actuacion en emergenciés | o _ ¥

o N o o AW N

Protocolo de registro, informacion y solucién de incidencias.

9. Protocolo de limpieza, desinfeccion y prevencion en materla de salud
10. Protocolo de actualizacion de mventano - i
11. Pautas de organizacion, distribucion y usos de las dependenmas ‘ -‘
12. Normas de despensa, cocina y alimentacion. ) : o i
13, Plamflcamon semanal de Ias actividades residenciales- convnvenmale’sva | st
{

\%
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14. Protocolo de recepcion y primera acog.ida."

_15. Protocolo de elaboracion, aplicacion y evaluacion del PA.
16. Herramienta para seguimiento y coordinacion de caso.
17. Protocolo de despedida y cierre.

18. Pautas somoeducatwas .para desarrollo de la autoprotecmon y segundad
personal.

19. Pautas socioeducativaé para desarrolld del afrontamiento del estfés.
- 20. Pautas socioeducativas para potenciar habilidades de matemaje.
21. Pautas socioédUcativaspara gestion de la economia personal/familiar.
22. Pautas socioeducativas para potenciar el em.poderamiento de las mujeres.
23. Pautas socioeducativas para apoyo psicosocial a adolescentes.
24, Pautas socioeducativas para apoyo psmosocnal anifias y nifios.

25. Protocolo para estimular la partnmpac:on de las personas acogldas enla wda
del centro

26. Protocolo de resolucion de conflictos en Ia convivencia, _
‘ ; ’
27. Protocolo de atencion a personas que pernocten en alojamiento alternativo -

28. Procedimiento para difusion y comprensmn dela lmportanma de la normativa
del CAl.

29. Modelo de informe de cierre de la intervencion socioeducativa y psicosocial.
-30. Indicadores de evaluacion anual de cumplimiento de objetivos.

A

422.  RECURSOS HUMANOS

Contar con los recursos humanos capacitados y en nimero suficiente para garantizar un ,

correcto cumplimiento de 16s objetivos y actuaciones establecidos en estos pliegos, que

estara integrado al menos por los siguientes perfiles profesionales: Responsable de

equipo, Trabajo Social, Educacnon Social, Integracién Social, Personal de cocina y
* Personal de limpieza.

Los tiempos de prestacion se refieren a la atencion en el médulo CAl 1, con una

* ocupacion de hasta 5 unidades familiares o 10 personas (sin contabilizar menores hasta -

'3 afios de edad).

Cuando se supere esa ocupacion y tenga que activarse el modulo CAl 2, la entldad
deberé ampliar el personal en los siguientes términos: : &

/
.\

e Trabajo Social: aumentar al 100% la jornada, preferentemente con la mlfma 0 élo
mismo profesional gy
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e Educacuon Social: aumentar Ia prestamon de este perﬂl en 7 horas y 30
" minutos/diarias, de lunes adommgo K

o Integracion Socnal aumentar la prestacmn de este perfil en 15 horas/dlanas de
* lunes adomingo:

® Los horarios de lncremento de personal se podran adaptar alas neceS|dades del .
recurso y de las personas acogldas

o Esta incorporacion debe reahzarse en el plazo ‘maximo de 24 horas y
h permanecerhasta trascumdodelas del clerre del modulo CAl2. - =

Seran ‘contratadas. por la entldad ‘adjudicataria, de acuerdo a, los reqmsntos.
profesmnales funmones y tlempo de prestacion que se descrlben a contlnuamon

Responsable de equipo: .

. 7 - -Requisitos profesnonales LlcenC|atura ‘0 Grado. Umversﬂarlo en Psncologla
' - Psicopedagogia, Pedagogfa, Educacion Social, Trabajo Social u otro grado
 relacionado con las Ciencias Sociales o equivalénte con especializacion en
violencia de genero (opcion a: postgrado umverS|tar|o que contenga 180 horas
de formacion en - violencia de genero; opcién b: experiencia profesnonal
acredltada de 2 afios en atencion a victimas de violencia de género); yacredltar‘ :
experiencia en gestion de servicios sociales (opcion a: acredltar 1 afio de
_experiencia; opmon b: postgrado universitario con 180 horas en gestion de
. servicios soc1ales) ' - ‘ L =

= FunCIones.‘ _ 7
o- Planificacion, supervisién, coordinacién y dinamizacion del equipo de
ftrabajo. '
o Gestion admlmstratlva y economica del centro

o Interlocucion del centro con el IFBS para temas orgamzatlvos evaluamon .
y seguimiento de la actlwd.ad y de las incidencias. ‘

o -Supervision y entrega de los informes requeridos por el IFBS.
o Elaboracién de la memoria y entrega al IFBS. ' '
-0 Planificacion y s‘upervisién de la gestion residencial.

G Velar por el cumpllmlento de las condiciones contractuales establec:ldas .
por el IFBS.

0. Aphcacnon del reglmen d|s<:1phnarlo

-~ Tiempo de prestacion: 1 Jornada completd, con un horario flexible que glaraﬁjdce ""

la presenCIa necesaria para mteracmon semanal con todas las persqna‘gfadgal
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graves. ‘

1

equipo y la disponibilidad para intervencion ante incidencias graves' 0 muy--

En caso de vacaciones y/o incidencias , las funciones seran asumidas por
personal de la estructura de la entidad con rango de responsabilidad

Traba|o Somal

' vRequisitos'profesionaIeS' Diplomatura o Grado Universitario en Trabajo Social
con especializacion en ‘violencia de- género (opCIon a: postgrado universitario

que mcluya al menos 180 horas de formacion en materia de violencia de

. género; opcion b: experiencia acredltada de 1 afio en trabajo social con victimas

de violencia de género; opcion ¢: postgrado uniyersitario que incluya al menos
90 horas de formacion en materia de violencia- de género y experiencia
acreditada de 6 meses minimo'en trabajo social con victimas de V|olenC|a de
género)

Funmones

o Informamon y asesoramlento sobre servicios y prestaciones de. Ios
dlferentes sistemas de proteccion, asi como de los requnsﬂos de acceso y
las vias para su tramitacion.

o Part10|paC|on en la primera acog|da de’ personas usuarias 'y pnmera
~ atencién psicosocial. .

o Valoracién de necesidades de las personas acogidas

o Orientacién y acompanamlento somal a las unldades fam|I|ares acog|das
en el CAI ’

o Apoyo a las mujeres acog|das en la tramltamon y gestion de servicios y
prestaCiones '

o Apoyo a las educadoras sociales en el seguimiento del PAI,

o Coordinacion de caso con el equipo psicosocial de referencia en el IFBS,

Tiempo de prestacion: el 66% de la jornada anual mas.la sustitucion pof

vacaciones, garantizado la'presencia en horario de mafiana de lunes a viernes
Y, al menos, una tarde. Se garantlzara su- participacién en las reuniones de
equipo semanales.

Educacion Social'

Requisitos profesnonales D|plomatura 0 Grado Universitario en Ediacaolqn
Social, 0 en otras titulaciones equwalentes siempre y cuando cushten COR-.
habilitacion legal. por el colegio ‘de educadores y educadoras soc&ale.s2 “copi
especializacion en violencia de género (opcion a: postgrado umversqcar‘lo que

\
\
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 Integracion Somal

, genero)

incluya al menos 180 horas de formacion en materia de viol'encia‘de' género;
" opcion b:‘experiencia acreditada de 1 afio como educador-educadora social en
atencion.a victimas de violencia de género; opcién c: postgrado universitario -

que incluya al menos 90 horas de formacion y experiencia acreditada de 6
meses como educador-educadora somal en atencnon a v1ctlmas de violencia de

5 "

’ FunciOnes;

o Primera acdgida de personas u‘suarias ’y primeraatencic')n psicosocial.

Elaboracion y. segu1m|ento del Programa de Atencién Ind|V|dua| para cada
persona acoglda

o

Apoyo seguimiento y acompanamlento somal como referente de Ias
personas, re3|dentes

‘0.,

|ntervenC|on y apoyo somoeducatlvo

) o

Plamﬂcac:lon de Ia dmamlzamon de Ia vida del centro

’

- [
Reallzamon de los correspondlentes informes. so<:|o educatlvos

O :

O

Tiempo de prestacion: 4.193 horas anuales (afio no b|3|esto) Se garanhzara la

atencion los 365. dias del afio, cubriendo como minimo el horario de 09:30 a
19:30 de lunes a viernes, y de 10:00 a 17:00 sé&bados, domingos y festivos,
trabajando simultaneamente 2 profesionales todos los dias Iab_orables (lunes a

- viernes) en horario de 10:00 a 13:00. Se garantizaré la participacion del equipo

de educadoras educadores somales en las reunlones de eqUIpo semanales.,

un minimo de 1 afio de expenencna acreditada en educacion fammar exclusion

social y/o atencion a victimas. de violencia de género y minimo de 20 horas de.
- formacion en violencia de genero Debera aportar certlflcado de mampulamon )
de allmentos ' - :

Funmones

o Reahzamon de Ias actmdades que le competen segun los Programas de
Atenc:lon lndlwdual definidos.

o Acompanamlento social como correferente de las personas reSIdente&
o Apoyoenlia reahzaCIon de tareas de la vida cotldlana

0. Dlnam|za01on de actlwdades dela Vlda del centro
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o Revision del estado y mantenimiento de las’ dependencias y enseres,
deteccion de necesidades y actualizacion de inventarios.

.- Tiempo de préstacién; 9.333 horas (afio' no b‘isiesto) Se garantiza la présencia
las 24 horas del dia los 365 dias del afio, contemplando tanto el solapamiento

de 10 minutos entre profesionales, como la participacion semanalmente en las
reuniones de equupo

Personal de cocma

- Requisitos profesionales: |

Formacion Profesional en‘cocina y gastronom|a y Carnet OfICIa| de mampulacmn
de alimentos y alérgenos.

- Funciones:

o Organizacion- de los menUs de, desayuno,  comida, merienda y cena,
- teniendo en cuenta criterios de salud y las caractenshcas necesidades y
preferencias de las personas acogldas

o Manipulacion, preparamon y conservacion de los alimentos para las
comidas y cenas.

o ‘Organizacion, control de pedldos y stock y mantenimiento de la
“despensa. '

7

o Organizacion, limpieza y mantenimiento de la cocina y sus elementos.

o Preparacion de productos necesarios para desayunos y meriendas y
puesta a disposicion del o de la integradora social que se encuentre en el
‘turno de trabajo en los respectivos momentos de desayuno y merienda.
- Tiempo de prestacion: 1.460 horas anuales (afio no bisiesto), garantizando 4
horas diarias los 365 dias del afio. ‘

Personal de limpieza:

- ReQUISltOS pro,fesion»ales:’ formacion minima de 90 horas en esta materia.
- FunCIones

o lepleza general del recurso, SIempre que se estime necesario, con un
~ minimo de 1 limpieza al mes,

o Limpieza diaria basica de zonas de uso comdn, almacenes, despachga

pasillos, lavanderia, bafios..., excepto cocina. - /& N
o Lavado y mantenimiento de Ia lenceria (sabanas, toallas ). A ko \
o Limpieza y desinfeccion de habltamones cada vez que haya u‘na baja enn )

el recurso y un acceso programado v N — T/
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o Desmfecmon de Ios elementos de uso comin del recurso: mamllas
3 mterruptores mesas, sﬂlas aseos..

- Tlempo de prestacion: 1.460 horas anuales (afio no blSlesto) garantlzando la
actividad los 365 dlas del afio.

o

- Sera requisito com(in a todo el personal presentar acredltamon de no aparecer en el reglstro
. central de. dellncuentes de naturaleza sexual, , : A

Seran funmones transversales a todo el personal trabajar en- equo velar por el blenestar y

segurldad de las personas acogidas, medlar ante conflictos interpersonales, actuar. con
‘inmediatez ante situaciones. de emergenc;a y velar por el cumphmlento de la normatlva del
centro. - '

A

423 “SUSTITUCION'ES Y ASIGNACIONES

La empresa: adjudlcatarla esta obhgada a comunicar al IFBS Ios acuerdos de empresa y
_cambios o actualizaciones de convenio, segin se produzcan y-en todo caso, en el plazo maximo
de 5 dias laborables, asi:como cualquier modificacion de las condiciones laborales de cualquiera
de los profesionales -asignados al servicio. “Estos acuerdos o modificaciones no seran de

apllcamon hasta tanto en cuanto, por el IFBS no se proceda expresa y fehamentemente ala-

‘ conformldad y visto bueno de Ios mismos.

o

" La entldad adJudlcatana garantlzara la loglst|ca necesaria, tanto a nlvel material como humano '
para cubrir las intervenciones propuestas, las posibles bajas y ausencias que se produzcan ‘

mantemendo la capamtac&on tecnlca y funciones de la persona sustltmda

El personal que la empresa adjudicataria destine ala prestacion del servicio (segun la relacion

inicial remitida como declaracion jurada), no podra ser sustituido, 'salvo en. los supuestos de

.incapacidad laboral (transitoria o permanente) y vacaciones u ofras licencias contempladas en el i

~ Convenio laboral. En estos casos, el personal ha de ser sustituido a la'mayor brevedad posible y

“siempre en-un plazo maxnmo def24 horas, debiendo de garantlzar en todo momento la atencion
- del centro. - : :

- La entldad adJudlcatana debera comunicar ante el IFBS Junto con la factura de | junioy la factura

de diciembre, las incidencias del personal del semestre medlante declaracion jurada respecto a

las situaciones de incapacidad laboral, -vacaciones, excedencia temporal y otras licencias

contempladas en el convenio colect|vo de aphcamon

'En el caso de vacaciones, la entidad adjudlcatarla debera bresent'ar el plian de vacaeiﬁnéé'

disefiado por la empresa para las personas empleadas, con el que deberan venir ya plasﬁeadas
las ‘propuestas de sustitucion y su duracion prevista, y que debera ser presentado ghte el Area
de. Intervencion Social antes del 30 de junio de cada afio. | e

L/ / &
> De|
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EI IFBS se reserva la potestad de oomprobar la existencia de cualqu1era de las situaciones
_indicadas en la declaracion jurada, medlante la remision de la oportuna documentacuon que
debera ConSlStIr al menos en:

- Enelcasode incapacidad laboral, el oportuno parte de baja aceptado por Iarem'presa y
~ expedido por personal facultado y autorizado para ello.

- En el caso de excedencia temporal, de jornada total o parcial, se remitira al IFBS
informe de la empresa adjudicataria acreditando el motivo y duracién de la misma y la
documentacion necesaria respecto al personal dé sustitucion. - ‘

- En el caso de otras licencias contempladas en el Convenio: documentacion acreditativa
~ de la situacién cubierta per la licencia, asi como de la conformidad de la empresa
adjudicataria en la concesion de la licencia, expresion de la identidad de la persona
trabajadora ‘afectada y de la persona sustituta y duracion de la misma, junto con la
acreditacion de la titulacion de la persona sustltuta ’

Las sustituciones deberan efectuarse con personal de igual categoria y por eI mismo nimero de
horas que el personal sustituido. En aquellos casos en que exista causa justificada, el Area de
Intervencién Social podra solicitar eI cambio de personal >

- Excepmonalmen-te, para las sustltuclo_nes ( CAl.1y CAI2) ylo ampliaciones de personal (CAI2)
que se prevean inferiores a 3 meses, se podran obviar los requisitos de experiencia y
especializacion, acreditando que no ha sido posible cumplir dichos reqws:tos :

Las sustituciones seran cublertas con personal pertenemente ala empresa adjudlcatana sin que
haya lugar a la subcontratacién en las mismas. En todo caso, el IFBS, se reserva el derecho de
no admitir las propuestas de sustitucion plantéadas por la empresa adjudicataria, pudiendo exigir -
del mismo el planteamiento de otras diferentes en cuanto al personal sustituto, si considera que
‘el. mismo no redne las caractenstlcas exigibles a qwen deba desempenar las funciones de cada
caso. :

En el caso de que las propuestas de sustitucion de la .empresa adjudicataria no fueran
aceptadas por el IFBS, correria por cuenta de la Administracion el coste dela no cobertura de la
baja producida, por lo que la facturacion mensual de la empresa adjud|catar|a no se veria
afectada, siempre que la falta de aceptacion de las propuestas no fuera consecuencia de la
existencia de mala fe en su elaboracion, o de animo de que las mlsmas se convirtieran en
maceptables parala Admmlstramon ‘

En los casos en que se apreciara la mencionada intencion o mala fe, asi como en aquellos en
16s que la empresa adjudicataria no propusiera sustituciones de las bajas producidas, su
~ facturacion mensual se vera reducida de forma. directamente proporcional al coste que el
trabajador o trabajadores no sustituidos representen sobre el total de la misma, mlentras pe.rdum
la SItuaCIon de baja no cubierta.

En las ampliaciones de jornada y nuevas a3|gnaC|ones en las que se proponga nuevﬁ personaiﬁ\ :
la propuesta deber4 ser aprobada por el IFBS, En Ias propuestas de nuevas asign (;g@gs sgfe

4

\. e
\. “or”
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indicara la antigliedad del/de Ia trabajador/a propuesto/a certificada por la’ entrdad adjudrcatarra
reservandose el [FBS el derecho de admrtrr 0 rechazar la propuesta.

3

424, OBLIGACIONES DE LA ENTIDAD ADJUDICATARIA

La entrdad adjudrcatarra queda oblrgada a

‘ Responsabrlrzarse de la preparacron supervrsron y actualrzacron de su personal en

Contratar por su cuenta y cargo exclusrvamente el personal no tenrendo nila Drputacron

Foral de'Alava, ni el Instituto Foral de Bienestar-Social relacion juridica alguna con el
personal-al servicio de la entidad adjudicataria durante el plazo de vrgencra del contrato _

e obJeto de este. plrego ni-al termrno del mrsmo

Responsabrlrzarse de seleccionar y contratar a Ias o los profesronales rndrcados para el
~ desarrollo de las,actuaciones de intervencion. En aquellos casos en que exista causa

motivada, se podra acordar el cambio de tales profesionales.

- Garantizar la estabilidad del equrpo profesional asrgnado ala prestacron del Servicio.

Garantrzar los desplazamrentos del personal que sea requerido para desarrollo deI ‘

Servrcro

- atencionala especrfrcrdad de Ios servrcros contratados.

Gizarte Ongizaterako Foru Erakundea

V'Mantener una linea telefénica abierta 24 horas.como via de contacto de las personas =

Ofrecer un sistema de atencron rnmedrata a srtuacrones que pudreran surgrr en las
personas objeto de atencron que requieran una respuesta urgente

Implementar criterios de segurrdad y prevencion de rresgos laborales en relacron a los

- riesgos inherentes al trabajo con vrctrmas de violencia de género y con agresores

No suspender actuacrones previstas £n la prestacion del Servrcro a no ser por causas :

de fuerza mayor 0 de forma motivada con autorrzacron foral.

profesronales de referencia para cua|qurer incidencia y gestron de los accesos

A garantrzar el derecho de las personas beneficiarias a ser atendidas en cualqurera de
las lenguas oficiales de la Comunrdad Autonoma

4.2.5. COORDINACION CON ENTIDAD PRESTATARIA DEL SERVICIO FORAL

HEGOAK DE ATENCION SOCIOJURIDICA

1T

‘ I‘risri’tuto Foral de Bienestar Social -
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' Garantrzar la logistica necesaria, tanto a nivel material como de recursos humanos para '
~ cubrir las intervenciones propuestas, las posibles bajas y ausencias que se produzcan ,
‘manteniendo la capacitacion tecnrca y funciones de la persona sustrturda A




En el marco'de la intervencion con las personas usarfas del CAl, el aspecto juridico cobra
especial relevancia, paralo cual el CAl contara con la presencia del Serv1c10 Foral Hegoak de
Atencion sociojuridica en el propio recurso semanalmente -

Por ello, la entidad adjudicataria queda obligadav a mante.ner una coordiﬁécién quidIa con la
entidad o persona que preste dicho servicio y a facilitarle el acceso a la documentacion juridica
relevante de cada expediente, tanto para el seguimiento 'y asesoramiento respecto a la situacion -
- juridica de las personas atendidas, como para el ajuste y planificacion de dicho servicio en la
7 organizacion dlarla del centro. ’

426.  MANTENIMIENTO Y CONSERVACION DEL CENTRO

La entidad adjudicataria est4 obligada al correcto uso y estado del inmueble y asumira la

obligacién del mantenimiento y conservacion ordinarios del edificio, mobiliario e infraestructuras
asociadas. A modo de ejemplo se relacionan a contmuamon Ias siguientes operacnones sin -
animo de exhaustividad:
1. Mantenimiento, actuahzado del mventarlo
2. Revision mensual necesaria del inmueble y solumon de mcndenmas vinculadas aI'
~ mantenimiento tales como:
o Cambio de manillas, bisagras, guias, etc., de puertas, muebles, cajones, efc.
o- Sustitucion de elementos de la instalacion eléctrica agotados 0 deteriorados:
~ lamparas’ de iluminacion, enchufes interruptores, interruptores automaticos,
efc. - ( , A 4
o Reparacion de componentes de la instalacion de fontaneria y saneamiento:
desatasco de desagiies, sustitucion de grifos, arreglo de fugas etc.
Sustitucién de cristales.
Asf como cualquier otro que por sus caracteristicas se deduzca que sea de'
conservacion, y mantenimiento ordinario. ‘
3. La adquisicion de elementos menores y reparaciones menores que no superen los 500 :
~ euros/afio (que seran previamente acordados con la institucion titular del recurso, abonados -
por la entidad adjudicataria e incorporados al inventario), asi’ como la propuesta de
realizacion de mejoras o reparaciones que superen esa cantidad.
o Reparacion del mobiliario del centro: muebles de oficina, silas,
electrodomésticos, aparatos para actividades dlversas manualidades, etc.
o Asi como cualquier otro que por sus caracterlstlcas se deduzca que sea de -
conservacion y mantemmlento ordinario. '
4. Limpieza general mensual. :
Es responsabilidad de la entidad adjudicataria mantener los bienes objeto del con{wto en
perfecto estado de funcionamiento, limpieza ‘e higiene, quedando obligada a/ poner en
conocimiento. del IFBS cualquier anomalia que se produzca y, en general guaiqwéj:” i

De\BleDE
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irregularidad‘qu‘e provoque deterioro del inmueble 0no permita el normal funcionamiento del
Centro. |

El SeI’VICIO de Mantenlmlento del IFBS podra aud|tar en cualquier momento el estado de las
instalaciones, infraestructuras y elementos de - construccion del .edificio, emitiendo el

corrgsponidiente informe, que reflejarg la. sntuamon y estado en el que se encuentran los -
mencionados elementos, asi como de las medidas a adoptar. La entidad estara obligada a -
costear las obras que se deriven de la- auditoria SIempre que se deban al mantenlmlento

ord|narlo

En caso de que la entldad adjudicataria no cumpla con esta obligacién de mantemmlento y
. conservacion ordinaria, se efectuara por parte del IFBS la correspondiente imputacion de los
gastos asumidos a la empresa adjudicataria. Asmsmo la no asuncion de esta obligacion
conllevara causa de. resoluc10n del contrato '

La "entidad adediCataria deberé colaborar con el IFBS en la elaboracioh del inventario que
describa pormenorlzadamente la situacion del bien cedido y el eqU|pam|ento con el que se dote.
Dicho inventario debera quedar finalizado en el pIazo maximo de un mes a contar desde la
formalizacion del contrato formando parte el documento resultante de este Gltimo. Anualmente
'se realizara revision y actuahzamon del mventano

" Dos meses antes de la finalizacion del contrato asi como en el caso de cambio de ublcacmn del
recurso, el Instituto Foral de Bienestar Social- junto con la entidad adjudicataria comprobara que
el estado final coincide con el inicial. De no ser asi, Ia entidad adjudlcatarla esta obligada a
reponer reparar o acondicionar oualqunera de Ios elementos antes mencmnados

" Transcurndo el plazo de vigencia del contrato el centro las instalaciones afectadas a la

prestacion del servicio y el equipamiento, revertiran al IFBS en correctas condiciones de uso. L

"427. " CONFIDENCIALIDADYY PROTECCION DE DATOS PERSONALES

La entidad y todas las personas profesionales adscritas al Servicio"deberén respetar
- escrupulosamente los derechos lndlwduales de las personas-usuarias del mismo, con espeCIaI
referencia al derecho de intimidad, ||bertad de expresnon trato correcto y derecho a la protecmon
de sus datos personales. Asimismo, tanto la entidad como el personal encargado de realizar las
acciones objeto del contrato guardaran secreto profesional sobre todas las’ mformamones

documentos y asuntos a los que tengan acceso o de los.que tehgan conocimiento durante la
vigencia del contrato adjudicado, estando obligadas a no hacer publicos.o enajenar cuantos
datos conozcan como consecuencia o con ocasion de su ejecumon incluso despues de fmai(zar
el plazo de vigencia del mismo. A

..’i

La entidad queda obligada a la entrega al IFBS de los expedlentes completos de Ias p@fsanas
acogldas a la fmahzacuon de las intervenciones realizadas.

i
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5 SEGUIMIENTO, CONTROL Y EVALUACION

5.1. Seguimiento técnico y control

La entidad adjudicataria intervendra a instancias del Instituto Foral de Bienestar Social de la
Diputacién Foral de Alava, -acatara las directrices técnicas, _participara en las reuniones
establecidas por.éste de la comision de seguimiento del contrato yen las sesiones presenmales
- de presentacion del CAl y de coordinacion que sean requeridas.

_ Presentara a la persona técnica que determine el Instituto Foral de B|enestar Social informacion
de la planificacién, la atencion prestada y los resultados, de acuerdo a o SIQwente

o Enel plazo de 48 horas:

- Parte de |nc1den<:|as en relacion a las personas acogidas, gestion residencial o equipo
profeSIOnaI .-‘ : ‘ . | | , ¥

- Informacién sobre emergencias
- - Tabla de ocupacion actualizada, siempre que se produzcan accesos o salidas.

- Informes individualizados que puedan ser. requeridos en el contexto de la coordinacion
interinstitucional para la mejora en la atencion a las victimas de Ia V|olen01a contra las
. mujeres (con policia, juzgado, educacion...) ’

- - Informes de clerre, cuando han finalizado la estancia en el CAl, que den cuenta de la
situacion social, diagnéstico de fortalezas y necesidades, objetivos de la intervencion
socioeducativa con cada tna de las personas acogidas, atencion prestada y
orientaciones/propuestas dirigidas a su profesional de referencia en servicios sociales.

° Semanalmente' e

- Registro semanal de 1nc1den01as en relacion a la gestion residencial (cuestiones
relevantes de mfraestructuras eqU|pam|entos manutenmon segurldad 0 higiene)

- PAI de cada persona acoglda ylo rev13|ones de los mismos

- Documentos de seguimiento de cada caso, que recojan Ia intervencion realizada con
‘cada unidad familiar y/o persona acogida en diferentes areas, asi como la evolucién.en -
el.cumplimiento de los objetivos previstos en el PAI.
e Mensualmente:
- Informe de gestion de la conVIvenCIa (actividades, asambleas y conflictos relac10nale/L_
4. OON
~- Informe de gestion del equipo (ausencias prev13tas y no prevnstas deI persona+,¢- ,
- formacion, |n|c1at|vas) ] \

. ’ . A [ Lo
e Semestralmente: S W ‘&;{é‘; -
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- Informe semestral de evolucion del CAl y atencion prestada, antes del 15 de julio. |
e Anualmente: ‘ |

= Antes del 20 de diciembre, en relacién al afio pendiente dé comenzar: Calendario y
planificacion de la prestacion de servicios objeto de contrato, haciendo constar
| profesuonales que lo prestan de acuerdo alos requenmlentos de |a institucion y asus
" calendarios laborales.

- Antes del 31 de.enero, en relacmn al afio finalizado. l\/lemorla descrlptwayevaluatlva de R
 los servicios prestados (en formato word y pdf al enviarlo via correo electronico).

5. 2 Evaluacion economica _
El lnstltuto Foral de Bienestar Social realizara, a3|m|smo una evaluacion de la explotac;lon de
los servicios prestados, a fin de comprobar su adecuacion al proyecto adJudlcado

_ ‘Con tal fin, la entidad adjudicataria debera remitir al Instltuto Foral de Blenestar Social, con la.
perlod|C|dad que se indica, la mgmente documentacnon

» Mensualmente: LERTTAR e . . ‘
Facturacion del servicio. ' '

» Semestralmente:

Certlflcado de estar al corriente en las obhgacnones tributarias y somales presentando asi mismo
los documentos TC1 y TC2 de los Ultimos 6 meses. :

Certificado por el que se acrediten los conceptos retributivos del personal que viene prestando el
servicio asi como Justlflcante de los abonos efectuados en concepto de salarlos

Incidencias del personal del semestre mediante declaracion Jurada respecto a las SItuamones de
“incapacidad laboral, vacaciones, excedencia temporal y ofras licencias oontempladas en el
convenio colectlvo de aplicacion. .- ;

Plazo: La informacion referida debera ser suministrada al Instituto Foral de Bienestar Social
junto a las facturas del mes de junio y diciembre de cada uno de los ejercicios, asf como junto a
la factura del Gltimo mes de prestacion del servicio, Slel’ldO requisito necesano para el abono de 1 I 1
las mismas. ‘ ' - ' |

>  Anualmente: . : S L R

En relacion al Gltimo ejercicio: Memona economica, que recogera con un nlvel de’ detalle :
suficiente las partldas que componen la cuenta de explotamon su evolucion y caugas:de flas - \
variaciones exnstentes entre ejercicios, asi como cuantos. aspectos se consideren hébesgrlos'_' ; ]

%
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resaltar para.el mejor entendlmlento de la situacion econommo-fmanc:lera de la gestion del

servicio.

. B ‘\ ) . ’ , . . ‘ i ‘. . . .
Plazo: La informacion referida debera ser suministrada al Instituto Foral de Bienestar Social
junto a la factura del mes de junio deI ejercicio S|gu1ente al que hagan referencia.

Cuando la entidad adJudlcatarla en su oferta presente un compromiso de hacer, desarrollar o
adqumr y, ésta ha sido valorada como positiva, la entidad adjudicataria debera acreditar su
realizacion y para tal fin presentarg la documentacion justificativa pertinente. '

El Instituto Foral de Bienestar Social-podra, en cualquier caso, solicitar a la entidad adjudicataria
cuantos comprobantes de gastos, ingresos y cualquier otro relamonado con el objeto del
contrato, en el momento en que lo considere necesario.

L

5.3. Seran gastos incluidos en el precio de licitacion los siguientes:
e Lacontratacion del personal a su servicio.

e Reparaciones y mantenimiento en buen uso de los bienes cedidos para el desarrolio del
- servicio objeto del contrato asi como el de aquéllos que deban ser objeto de reversién o, en
~su caso la reposicion/adquisicion de bienes de similar calidad y servicio, con excepmon de

los que afecten a Ia estructura del inmueble. ‘

o La adquisicion de elementos menores y Ias reparaciones menores que no superen los
500€/afio, que seran previamente acordados con la institucion titular del recurso, abonados
_ por la entidad adjudicataria e incorporados al inventario, de acuerdo al epigrafe 4.2.6, punto
3 : , ] ,
e Equipos informaticos y de telecomunicaciones del centro. a »
e Material de oficina necesario para la prestacion del servicio.

o Suministros y (tiles de limpieza del centro.

° I\/Ianutenmon de las personas acogidas. El sumlnlstro de allmentos bésicos debera mcIUIr en-

al menos un porcentaje del 10% la compra de productos procedentes de agncultura
ecoldgica y/o de cercania sobre el total del presupuesto

‘o Gastos de transporte de las personas acogidas a las actividades y gestiones que sean
precisas, y en los términos establecidos en su plan de mtervenmon incluidos los gastos de
transporte para el acceso inicial al CAl. , , : s

e (astos de reposicion del menaje, vajilla, roperla de lenceria para el recurso, pmductes de;

higiene y limpieza.

o (astosde farmacia y de obip programado.
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o Los gastos derlvados de los sumlmstros de luz, agua gas, teléfono (fijo-y movil), internet.
* Todo tipo de impuestos, tasas y gravamenes relacionados dlrectamente con el desarrollo de
la aot|v1dad objeto. deI contrato

6 \D'OCUMEN'_‘I;ACI(')N A P‘RESENTAR-TRA_S LA ADJUDICAC[ON .

)

La entldad que resulte adjudlcatana debera aportar obllgatorlamente la sngulente
documentamon i y Ly,
A- Con anterlorldadalaformallzamon del contrato e o g =

. Certlflcado de estar |nscr1ta en el Reglstro de Servncuos Soc1ales de la Dlputamon Foral de
Alava. Esta documentamon se recabara de oficio por el Instituto Foral de Bienestar Soc1al

.~ B.-En el plazo de 15 dias a part|r del dia smunente ala formallzamon del contrato

‘o Relacién jurada del personal recogido en el Anexo l indicando en la mlsma Ios S|gU|entes
- datos: - _ v S

o} Expresnon |nd|v1dual|zada de sus Jornadas laborales con numero de horas dnarlas y
semanales

Y = . S

o Categorla profesmnal

o El calendarlo anual de cada categona profeswnal Junto con el plan de distribucion”
de la jornada semanal ' . o

e Copla de los contratos suscrltos con cada una de Ias personas profesuonales tanto de Ia ‘
relacion jurada anterlor como del nuevo personal :

TltulaCIon y expenenma requendas de las personas profesmnales a subrogar y de las
" nuevas contratac10nes

e Certificado de cada persona trabajadora de no flgurar en ¢l reg|stro central de dehncuentes
sexuales. : o , \

C.-En eI plazo maximovde un mes a partir del dia siquiente a la formalizacion del contrato:

. Inventano que descnba pormenonzadamente la sntuacnon del blen cedldo y el equnpam|ento *

/

con el que'se dota. e

» Contratos de‘mantenimiehto pertinentes (extintq‘res,vetc.). Pt S

e En relacion con las obligaciones en materia de Seguridad y Salud: N B
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o La evaluacion de rlesgos y planificacion de la actlwdad preventiva correspondiente a -
la act|V|dad contratada. + . o

o La formacion e informacion en materia preventiva a las personas trabajadoras que
va a emplear en la ejecucion del contrato.

o Justificante de la entrega de equipos de proteccion mdnv;dual que en su caso,
fueran necesarios.

o Plande autoprotecmon segun lo recogido en el Decreto 227/2010 de 2 de noviembre por el
que se regulan las obhgamones de .autoproteccion exigibles a. determinadas actividades,
centros o establecimientos para hacer frente a situaciones de emergencia. Dicho plan se ha
de inscribir en el Registro General de Planes de Autoprotecmon de Euskadi.

' Toda la documentacion cb‘ntemplada en’-el presente apartédo debera ser firmada por persona
con poder suficiente de la empresa adjudicataria, que debera ser acreditada, y en [a antefirma
deberan figurar el nombre apellldos y cargo de la persona firmante. :

La falta de cuanUIera de los requ13|tos menmonados mvahdara cualquier documentamon
remltlda por la entidad adjud|catana : ~ :

Los documentos deberan presentarse originales o mediante copias de los: mlsmos que tengan
caracter de autentlcas conforme ala Ieglslamon wgente
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