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JEFE/A SERVICIO DE PATRIMONIO CULTURAL .
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diputacion foral

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS MEDIANTE PROCEDIMIENTO ABIERTO DEL CONTRATO
DE: DESARROLLO, PRODUCCION Y PUESTA EN MARCHA DE LA PLATAFORMA TRANSMEDIA DE
CONTENIDOS CULTURALES DEL PROYECTO URBIDEAK RELATIVO A LA PUESTA EN VALOR
HISTORICO-PATRIMONIAL DE LA RIA DE BILBAO-BIZKAIA.

OBJETO DEL CONTRATO
Desarrollo, produccién y puesta en marcha de la plataforma transmedia de contenidos culturales del
Proyecto Urbideak relativo a la puesta en valor histérico-patrimonial de laRia de Bilbao-Bizkaia.

CARACTERISTICAS TECNICAS

1. Generales: Alcance y objetivos
Relativas a requisitos técnicos funcionales y de disefo: Caracteristicas principalesde la plataforma
transmedia

Relativas a: Contenidos-narrativas

N

Relativas a: Formacioén
Relativas al control del trabajo
Otras cuestiones:

ouhkw

a. Personal

b. lIgualdadde género

c. Confidencialidad

d. Protecciéonde datos personales

ENTREGABLES

7. Entregables
8. CARACTERISTICASTECNICAS

1 Generales: Alcance y objetivos

-Alcance
La labor a realizar consiste en facilitar una solucion digital en formato plataforma transmedia, escalable y
ampliable, que proporcione una experiencia web altamente visual, que seade usofluido y &gil centradaenel
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usuario/a, dotada de una imagen propiaacorde al branding de BFA-DFB vy al Proyecto Urbideak, y que
incorpore contenidos producidos ad hoc, en al menos tres idiomas (euskera, castellano e inglés). Estos
contenidos culturales (de caracter principalmente audiovisual) contaran con la cobertura de la pertinente
investigacion historica vy se ajustaran a los pardmetrosestandar de comunicacion transmedia. Se ajustaran
asimismo a la naturalezaydiscursodel Proyecto Urbideak:

La Ria es un paisaje iconico, fuente de inspiracion y cauce de progreso y conocimiento, vertebradora del
territorio, intimamente ligada a la vida de una comunidad con unos usos, costumbres y valores arraigados;
indisolublemente unidos a la imagen de una dindmica metrépoli portuaria de raigambre industrialdel arco
atlantico europeo.

Con el lema ‘Crecer y Sofiar en la Ria’ pretende proyectar su visualizacién como eje de progreso del
Territorio Histdrico de Bizkaia, en un relato desplegado con un lenguaje transmedia digital susceptible de
transmitir las sefas de nuestra identidad cultural respondiendo a las expectativas e intereses de un publico
localeinternacional, especialmente de rango europeo y orientado de modo proactivoal segmento juvenil.

De este modo, los contenidos culturales a producir, persiguiendo conformarse como una experiencia
patrimonial memorable, se alinearan a los siguientes mensajes interpretativos principales de dicho discurso
orelato:

-La Riaes un canal navegable con prolongada trayectoria portuario-mercantil

-LaRiaeselcordonumbilical de unametropolide rango europeo de raigambre industrial
-La Riaes el eje de un territorio impulsor de la creatividad y el conocimiento

La solucién para configurar una plataforma digital de comunicacion de este relato sugerente, que alne
conocimiento riguroso, tono divulgativo y experiencia vanguardista, debera basarse en tecnologias web
modernasy altamente escalables, quedoten al sistema de velocidad, accesibilidad, rendimiento, seguridad y
facilidad de evolucion; asi como en Open Source y Protocolos abiertos, siendo de este modo integrable y
evolucionable. Serd disefada, desarrollada y desplegada teniendo en cuenta la totalidad de aspectos
precisos implementar: estrategia, UX-UI, desarrollo, sistemas de alto rendimiento e integracidon con
terceros.

La plataforma resultante, objeto de este contrato, sera de acceso publico en general, diferenciandose:

e Plataforma web digital que interactta con el/a usuario/ay al que accedera el ciudadano/a-visitante
en general.

e Herramientade administracién de la plataforma, que incluird un Sistema de Gestidnde Contenidos
(CMS) que permitiré alas personas encargadas del mantenimiento gestionar informacién de una
forma agil y sencilla, asi como obtener datos estadisticos.

-Objetivos

e (Creacion de una plataforma transmedia con disefio y funcionalidad accesible desde dispositivos
moviles, con independencia del sistema operativo o el navegador web; escalable y ampliable;
orientada a su integracién en la estructura del Servicio promotor.

® Producciény despliegue de contenidos idéneos, con una imagen propia y mensajesde discurso
acordes al branding de BFA-DFB vy al relato del Proyecto Urbideak, de puesta en valor de la
significacion patrimonial (especialmente industrial) de la Ria, contemplada como paisaje cultural vivo
en permanente transformacion.

o Gestiondelaplataformadeformadindmicaeintuitiva, que permitalagestion propiadel mismo sin
necesidad de conocimientos informéticos méas que los de la propia herramienta.
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® Formacién alos administradores del sistemay gestores de contenido determinadospor el Servicio
promotor.

2 Relativas arequisitos técnicos funcionales y de disefio: Caracteristicas principales de |a plataforma
Arquitectura técnica:

-Desarrollo de la plataforma web en WordPress como gestor de contenidos.

-En lo que respecta a area cliente: disefio de PWA (Progressive Web APP) en AngularUniversal.

-Enlo que concierne a area servidor: disefo de capa de persistencia y almacenamientocon software libre
MySQL, asi como PHP para el backend de aplicacién.

-Despliegue de entornos orientado a la entrega continua del software sobreinfraestructura de cliente, con
integracion eficaz en el sistema del Servicio promotor.

De conformidad con lo dispuesto en la Disposicion Adicional Quinta de la Ley 34/2002, de 11 de Julio, de
Servicios de la Sociedad de la Informacién y de Comercio Electrénico,la plataforma transmedia que resulte
de laejecucion de los trabajos objeto de la presenta licitacion debera satisfacer el correspondiente nivel de
criterios de accesibilidad al contenido generalmente reconocidos.

-Metodologia:
Susceptible de facilitar al Servicio promotor un control en todo momento del avance del proyecto,
flexibilizando la incorporacién de requisitos.

-Transferencia tecnolégica:

Durante la ejecucion de los trabajos objeto del contrato, el adjudicatario se comprometea facilitar, a las
personas designadas por el Servicio promotor a tales efectos, la informacion y documentacion que éstas
soliciten paradisponer de un plenoconocimiento de las circunstancias en que se desarrollan los trabajos, asi
como de los problemas que puedan plantearse y de las tecnologias, métodos y herramientas utilizados para
resolverlos.

Toda la documentacion se entregara en soporte digital para facilitar el tratamiento y reproduccion de los
mismos.

La empresa adjudicataria debera proporcionar al personal designado, las nuevas versiones de la
documentacion que se vayan produciendo.

Asimismo, la empresa adjudicataria realizara, por delegacién del Servicio promotor, lostramites de registro
de marca, y de contratacién durante 1 ano de dominios de internetcorrespondientes a Urbideak (y/o
denominaciones analogas, con aceptacion previa por parte del Servicio promotor), transfiriéndose los
mismos a dicho Servicio promotor previamente ala conclusion del periodo de contrato.

3 Relativas a: Contenidos
Experiencia de usuario/ay contenidos: secuencia orientativa

Enlahome habr& unfondo en bucle que cargaré una nueva pagina con un mapaimagen de la Ria. Este mapa
tendrd puntos interactivos que aportaran dinamismo a la experiencia de usuario, con su informacién
asociada (texto, imagenes, etc.), susceptible de ser accesible pulsando en cada punto, eludiendolo estatico
para su diseno e incluyendo distintas capas de nubes, aves, lluvia, etc.En uno de ellos, el usuario/a tendré
acceso a un video (docuweb) haciendo clicken el hotpoint (punto cultural significativo) correspondiente del
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mapa imagen, centrado en una narrativa de testimonios-historias referentes a dicho elementopatrimonial.
Este audiovisual, con el objetivo de maximizar la interaccion del usuario/a con el contenido, dispondréa de
clips de video simultaneos que le permitirdn alternar de uno a otro manteniendo la pista de audio comun de
fondo, consiguiendo asi que no sea un mero espectador. El audiovisual dispondrade un icono de més
informacién donde poder completar el contenido.

En este nivel habra ademaés otro reclamo principal de interés sobre el mapa imagen de la Ria: una galeria de
arte virtual (fotogréfica-pictérica) con obra de varios autores con trabajos representativos. En la primera
imagen de cada uno de ellos el usuario/a visualizara distintos efectos (foco, iluminacion, etc.) por zonas, de
forma aleatoria, y accedera al resto de imagenes de la galeria. Dispondré de unicono de mas informacion
donde poder completar el contenido.

(Més informacion en el punto 7 Entregables)

4 Relativas a: Formacién

La empresa adjudicataria elaborard un Manual de estilo y uso, que incluird las instrucciones
correspondientes y recomendaciones para un buen uso, actualizacién y gestién del contenido, todo ello con
el objetivo de facilitar el mantenimiento y evolucidndel proyecto por parte del gestor de la plataforma. El
manual incluird informacién sobrenormas de estilo grafico, buen uso de la base de datos y recomendaciones
para crear o actualizar contenidos.

Asimismo, la adjudicataria realizard al menos dos cursillos (de al menos 2 h. cada uno) al personal
determinado por el Servicio promotor.

En la propuesta que se presente en la licitacion se describira el alcance del manual de usovy estilo, y se
realizaraun planteamiento paralafase de formacién que, en todo caso,debera realizarse durante el periodo
de ejecucion del contrato.

5 Relativas al control del trabajo:

La empresa adjudicataria asumira la realizacion del proyecto teniendo en cuenta que elProyecto Urbideak
se trata de una propuesta proactiva en alineacién con la orientaciénpropugnada por la Comision Europea
para la gestion del patrimonio cultural y el papel activo que se le confiere en la sociedad del conocimiento.
De este modo, debera contarcon una légica de gestion de proyecto que contemple metas a perseguir, fases
de implementacion, gestion de riesgos, registro adecuado de actuaciones y apoyo en la comunicacion del
propio proyecto, asi como control de calidad.

Eneste sentido, laempresa adjudicataria debera garantizar la calidad de los trabajos contratados conforme
a este Pliego de Prescripciones Técnicas, obligandose a realizar durante la vigencia del mismo cualquier
cambio necesario para solventar las deficienciasdetectadas imputables al adjudicatario si asi lo solicitara el
Servicio promotor. Sera asimismo responsable de la solvencia técnica y profesional del servicio prestado,
tanto del propio, como de aquel contratado a terceros, siendo la calidad del mismo un puntocritico durante
la ejecucion del contrato.

La adjudicataria debera entregar al Servicio de Patrimonio Cultural una memoria técnica con los contenidos
aimplementar en dicha plataforma. Asi mismo debera hacer entrega de un prototipo de la plataforma.

6 Otrascuestiones:

Personal
El personal de la empresa adjudicataria no podra considerarse en ninglin caso vinculado a la Diputacion
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Foral de Bizkaia mediante ninguna relacién laboral, contractual, funcionarial o de cualquier otra naturaleza,
debiendo dichaempresatener debidamente informado a su personal de este extremo.

Perspectiva de genero

Las empresas licitadoras deberdn hacer un uso no sexista del lenguaje en la elaboracion y presentacién de
sus respectivas propuestas. De igual forma, laempresa adjudicataria, a lo largo de la vigencia del contrato,
deberd hacer unuso no sexista del lenguaje en cualquier documento definitivo escrito o digital, debiendo,
asimismo, desagregar los datos por sexo en cualquier estadisticareferidaapersonasquesegenere,todoello
alamparodel articulo

2.3 delaLey 4/2005, de 18 de febrero, para la Igualdad de Mujeres y Hombres, asi como en la Norma Foral
4/2018,de 20dejunio, paralalgualdadde Mujeres y Hombres, en las que se sefalan los principios generales
que deberan respetarse.

Parajustificar el cumplimiento de las medidas a adoptar desde la perspectivade igualdad de género, en la
justificacion final de la realizacion de la prestacion objeto del contrato se incluird una memoria sobre el
impacto de género de la contratacién, con los indicadores y datos desagregados por sexodel personal
prestador del servicio, que posibiliten evaluar la eficacia de las medidas de igualdad aplicadas.

Confidencialidad

Todos los trabajos realizados para el buen fin del presente contrato tendréncaracter confidencial, no
pudiendo la empresa adjudicataria utilizar ni proporcionar a terceros informacién alguna sin autorizaciéon
escrita de la Diputacion Foral de Bizkaia. La mencionada parte contratada queda obligadaa poner todos los
medios a su alcance para conservar el caracter confidencialy reservado, tanto de la informacion vy
documentacion recibidas, como los resultados obtenidos.

Proteccién de datos personales
Se estard alo establecido en este asunto en el anexo de este pliego de prescripciones técnicas.

ENTREGABLES

7 Entregables

-Desglose de la plataforma en sus componentes entregables principales:
e Piginadeinicio (audiovisual con programacion de bucle y play).

e BBDD geolocalizada (con contenidos vinculados a 80 elementos de significacioncultural).

La seleccién de elementos se realizara de acuerdo con el planteamiento acordado con el Servicio promotor
del contrato.

e Visor mapa con puntos geolocalizados (80 puntos, correspondientes a los 80 elementos de
significacion cultural, asociados a al menos 150 imagenes), y menulateral con taxonomias de (al
menos) lugares, personas, acontecimientos, iniciativas (con categoriasy etiquetas transversales a
ellos), consistemade mapay fichas informativas de cada una de las entidades; con vista archivo
por teméticas. Cada punto estaraligado auna url. El Gestor de Contenidos permitiréla subida de
documentos, imagenes videos y audios al menos en los formatos mas habituales.
La definicion de puntos y distribucién taxondmicas se realizara de acuerdo con el planteamiento acordado
con el Servicio promotor del contrato.
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® Dos (2) narrativas (contenidos culturales transmedia):

o Un (1) docuweb interactivo de testimonios-historias (vinculado a uno delos puntos de
significacion). El elemento propuesto inicialmente es el Edificio ligner, si bien la empresa
adjudicataria podré proponer otro alternativo consideradndose por el Servicio promotor
su idoneidad.

Estaproduccién audiovisual serealizard de acuerdo al guidn acordado con el Servicio promotor del contrato.
El video se entregara en formato digital Full HD(formatos .mov y .mp4). Debera tener una duracién de al
menos 4 minutos. En su implementacién se tendran en cuenta aspectos de direccion, guién y coordinacion,
disefio de produccioén, grabacién (al menos 3 jornadas), iluminaciéon (al menos 3 jornadas), maquillaje,
edicion, grafismo, sonorizacién ysubtitulacion.

o Una (1) galeriade arte virtual, con acceso interactivo a exposicién de materiales -
fotograficos/pictoricos- de autor centrados en la Ria (con efectos de acceso tales como
movimiento e iluminacion, descomposiciéony profundidad).

La seleccién de obras de autor se realizara de acuerdo al planteamiento acordado con el Servicio promotor
del contrato.

-La empresa adjudicataria deberd presentar en fecha acordada con el Servicio promotordel contrato un
prototipo funcional de la plataforma configurada en sus caracteristicas y componentes principales que, tras
aceptacion por dicho Servicio promotor, constituirala base para el desarrollo completo y lanzamiento de la
version definitiva de la plataforma. Esta ultima versiéon deberd contar asimismo con la validacién por el
Serviciopromotor del contrato.
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ANEXO |

DOCUMENTO “CRECER Y SONAR EN LA RIA” ANEXO AL PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS
PARTICULARES PARA LA CONTRATACION DEL DESARROLLO, PRODUCCION Y PUESTAEN
MARCHA DE LA PLATAFORMA TRANSMEDIA DE CONTENIDOS CULTURALES DEL PROYECTO
URBIDEAK RELATIVO A LA PUESTA EN VALOR HISTORICO-PATRIMONIAL DE LA RIA DE
BILBAOBIZKAIA.
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Documento anexo al pliego de prescripciones
técnicas particulares para la contratacion del
desarrollo, produccion y puesta en marcha de la
plataforma transmedia de contenidos culturales
del Proyecto Urbideak relativo a la puesta en
valor historico-patrimonial de la Ria de Bilbao-
Bizkaia.

PLAN INTERPRETATIVO CULTURAL

VISION MISION P. INTERPRETATIVO

Un universo simbdlico propio de nuestro Proyectar una mirada representativa de la  Plataforma transmedia para la
territorio historico, con la ria como eje del  ria en un nuevo y vanguardista medio de comunicacién de un relato con alma,
conocimiento, la innovacién y la cultura comunicacion transmedia Crecer y Sofiar en la Ria

UR

BIDEAK
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PROYECTO INNOVADOR APLICADO, DOTADO DE
ALMA Y GENERADOR DE VALOR, CON LA RIiA
COMO EJE DE PROGRESO, QUE ABONA DESDE
SIEMPRE LA CULTURA EMPRENDEDORA, ABIERTO
A LA SOCIEDAD GLOBAL Y APOYADO EN LOS
PILARES DEL CONOCIMIENTO, LA INNOVACION Y
LA CULTURA, CON UNA CONTINUA PROYECCION
A FUTURO. UN UNIVERSO SIMBOLICO PROPIO DE
NUESTRO TERRITORIO HISTORICO
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STRATEGICA

1. ESTRATEGIA de proyecto

Diagndstico. Andlisis de referentes tanto en
gestion y recuperacion de espacios riberefios
(waterfronts), como de puesta en valor de su
patrimonio industrial (cultural landscapes).

Necesidad. Imbricar el proceso de
regeneracion urbanistica y medioambiental
de la ria Bilbao-Bizkaia ya iniciado, con
su patrimonio cultural (e industrial en el
epicentro del mismo), entendido dicho
patrimonio desde una perspectiva holistica
e idiosincratica del marco espacial, que le
dote de unidad para su consideracion como
paisaje vivo con identidad propia, arraigado
en una comunidad con memoria, y en
paralelo a otros casos paradigmaticos de

éxito a escala internacional.

Clave. Implementar una puesta en valor
y comunicacion digital del patrimonio a
partir del caso de la Ria de Bilbao-Bizkaia
(geogréaficamente: Nervién-lbaizabal),
entendida como un paisaje cultural vivo, fruto

de una rica' y compleja evolucion historica.

2. COMUNICACION de proyecto.

Diagnodstico. Andlisis de casos de éxito
de comunicacion transmedia digital, tanto

en el ambito del patrimonio cultural, como

de otras esferas abiertas a la innovacion
comunicativa (cine y arte, moda, marketing,
nuevas tecnologias etc.)
Necesidad. Aplicar un lenguaje digital,
experiencial y transmedia, esto es, escalable
y con potencial para su ramificacion futura
en diferentes canales online-offline, que
suponga un revulsivo en la comunicacion
del patrimonio, asociado a formulas
conservacionistas y medios de difusion con
alcance minoritario y/o especialista, para
acercarlo, desde la emocion, a un publico
objetivo generalista, local e internacional, con

especial acervo en las nuevas generaciones‘

Clave. Disefar un relato hipermedia riguroso
y singular centrado en aquellos de los rasgos
mas significativos de la ria asociados a
activos  patrimoniales  susceptibles de
comunicar a través de una experiencia
transmedia, en un ejercicio sugerente de
contraste pasado-presente con proyeccion a

futuro.

3. SIGNIFICACION de proyecto.

Diagndstico. Andlisis transversal de la

trayectoria  (investigacion  histérica) vy
situacion actual de la ria e iniciativas que en
ella se estan llevando a cabo por parte de

diferentes agentes sociales, privados e
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institucionales.

Necesidad. Realizar un mapeo de la ria
como paisaje cultural vivo (clave 1) que,
a través de un lenguaje hipermedia vy
narrativas transmedia (clave 2), proyecte y
condense la efervescencia de la ria en la
long durée bajo un relato identitario
entroncado en la configuracion de nuestro

Territorio Historico.

Clave. Relato dotado de un mensaje
de fondo que resalta su naturaleza
como eje dinamico de progreso de
calado internacional (paradigma
europeo) en  continua transformacion:
maritimo mercantil, industrial, de
conocimiento 'y creatividad. Compatible
con el planteamiento estratégico
institucional del Territorio Historico.
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1. INNOVACION APLICADA Y GESTION DE PROYECTO

Proporcionar una solucion innovadora y rigurosa para la
puesta en valor y comunicacion del patrimonio cultural
que genere una experiencia transmedia y tenga un enfoque

integrado y de gestion acorde a estandares europeos

Objetivos

1.7 Innovacion aplicada: experiencia transmedia
1.2 Enfoque integrado: patrimonio cultural

1.3 Gestion avanzada: el proyecto

2. MEDIO INTERPRETATIVO COMUNICATIVO

Plataforma digital para la comunicacion de un relato con
alma, Crecer y Sofiar en la Ria, que aune conocimiento
riguroso, tono divulgativo y experiencia vanguardista, a partir
de la conformacion un sistema simbolico propio: URBIDEAK

Objetivos

2.7 Universo Urbideak: el relato con alma

2.2 Base de conocimiento: significacion del patrimonio
2.3 Narrativas: catalizador de experiencias

3. GENERACION DE VALOR
Generar valor con un impacto positivo, extensible a los
elementos patrimoniales involucrados en su puesta en valor

digital

Objetivos

3.1 Eficacia y respaldo

3.2 Fortalecimiento de conocimiento: memoria viva
3.3 Impacto transversal: sostenibilidad

MISION: PROYECTAR UNA MIRADA
REPRESENTATIVA DE LA RIA EN UN

NUEVO Y VANGUARDISTA MEDIO
DE COMUNICACION TRANSMEDIA

CREAMOS UN DISCURSO

IDENTIFICADOR,

CONTEMPORANEO,
SINGULAR Y SUGERENTE

INTERPRETATIVO
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1.1 INNOVACION APLICADA:

EXPERIENCIA TRANSMED

GESTAR UN RELATO A TRAVES DE UN FORM ATO DE
COMUNICACION PROPICIATORIO DE UNA EXPERIENCI A
TRANSMEDI A.

,
¢QUE ES TRANSMEDIA?

La narrativa transmedia (transmedia storytelling) es la Gltima etapa
en la evolucion de las formas narrativas. Tiene como caracteristica
predominante la mezcla de géneros y formatos (multimedia), la
interactividad y la multicanalidad o multiplataforma (crossmedia).
La diferencia cualitativa la marca la concepcion de proyectos
propios, disenados especificamente para este nuevo ecosistema
que ha surgido de las posibilidades que ofrecen las nuevas
tecnologias y el entorno de internet. Asi, cada formato y cada medio
y/o plataforma narra una parte diferente, y aprovecha al méaximo
sus posibilidades para crear una experiencia global o universo
expandido, de manera que supone un paso mas alla de la cultura
multimedia, surgida del proceso de digitalizaciéon que abarcaba

textos, sonidos, imagenes y video.

Frente a la forma tradicional de consumir los contenidos a través
de un discurso lineal, la interactividad, caracteristica clave de
internet, transforma radicalmente los procesos de comunicacion,
ya que implica la participacion del espectador — interactor. Ademas,
el control de la navegacion le convierte en creador de su propia ruta
de conocimiento, un trayecto tnico en el que participa e incluso

contribuye a crear, modificando el orden del discurso.

THE INTERNET IS A
DOCUMENTARY.

¢CUAL ES LA CLAVE URBIDEAK?

La clave consiste en que diferentes medios y lenguajes
formaran parte de una misma historia que sera construida
entre todos los usuarios.

La légica multiplataforma (llamada Crossmedia) es la forma en
la que se conciben hoy en dia la mayor parte de los proyectos
audiovisuales, aprovechando el potencial de los medios de
comunicacién tradicionales, web, redes sociales, e incluso
publicaciones impresas o mundo fisico. La web, como medio,
integra todos los demés medios, hasta convertirse en un meta-

medio, donde todas las experiencias de comunicacién convergen.

Actualmente, la narrativa transmedia tiene un gran desarrollo en Canadd, Francia e
Inglaterra, ademds de ser objeto de investigacion y estudio en varias de las universidades
de mayor prestigio internacional, entre otras, MIT, Universidad de York, Toronto, Harvard
MetaLab y Pompeu Fabra de Barcelona. Considerada como un género propio, se incluye
como tal en los festivales de documentales mds reconocidos también a escala mundial (i-doc

Conference, IDFA DocLab Program, Sheffield Doc Fest).

llustracion, fotografia, cortometrajes etc., conformardn un
universo expandido que incluye al publico de forma sutil e
indirecta creando una atmodsfera, un sistema simbolico con
multiplicidad de nodos o puntos de acceso.

1. INNOVACION
APLICADA Y GESTION
DEL PROYECTO
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1.2 ENFOQUE INTEGRADO:
PATRIMONIO CULTURAL

PLANTEAR UNA PROPUESTA PROACTIVA EN ALINEACION CON L

A ORIENTACION PROPUGN ADA POR LA COMISION EUROPEA PARA

LAGESTION DEL PATRIMONIO CULTURAL Y EL PAPEL ACTIVO QUE
SELE CONFIERE EN LA SOCIEDAD DEL CONOCIMIENTO

1. INNOVACION
APLICADA Y GESTION
DEL PROYECTO

El patrimonio cultural es generador de innovacion
y favorecedor de un crecimiento inteligente,
sostenible e inclusivo, en consonancia con

los objetivos de la Estrategia Europa 2020, e
igualmente con las directrices planteadas por el

Consejo de Europa en la Estrategia de Patrimonio
Cultural Europeo para el Siglo XXI

Tractor de la nueva
economia productiva y de la
conformacion de pujantes
territorios en torno a la

creatividad.

Alineamos las bases del proyecto Urbideak con el
Marco Europeo de Actuacion sobre el Patrimonio
Cultural que asume un enfoque integrado del
patrimonio cultural europeo (Comision Europea,
2014). Este marco considera las dimensiones
tangibles, intangibles y digitales del patrimonio
cultural como inseparables e interconectadas,
promoviendo la educacién e interpretacion del
patrimonio y considerando el patrimonio cultural
como un recurso compartido, un bien comutn para
el futuro que debe conservarse, desarrollarse y
promoverse, también mediante el fomento de
las sinergias con la creacion contemporanea, y
cuya expresion digitalizada puede utilizarse para
mejorar la experiencia de los visitantes, con el
desarrollo de contenidos pedagégicos, ladicos y
aplicaciones turisticas. Todo ello colocando a las
personas en su centro, fomentando el acceso y
la participacién y promoviendo el desarrollo de
audiencias, con la sostenibilidad y la innovacion

como principios esenciales.

El patrimonio cultural se contempla asi con una
enorme capacidad para contribuir a la generacién
de espacios publicos que producen capital social y
medioambiental y arropan su actividad econémica
en forma de centros de conocimiento, polos
creativos y culturales y lugares de interaccion

comunitaria y de integracion social.

Atendiendo a la dimensién fluvial del ambito
geogréfico principal del proyecto, tiene en cuenta

las orientaciones de la iniciativa Rivers and

Heritage de la UNESCO, asi como la casuistica y
metodologias para la regeneracion de Waterfronts
tales como las desarrolladas por Projects for Public
Spaces; y de los Principios de Dublin de ICOMOS-
TICCIH (2011) en lo que respecta a la especifica
puesta en valor de patrimonio industrial que, en el
caso de Urbideak, es matriz intimamente ligada al

entorno referido.

En cuanto a su condicion especifica de proyecto
de comunicacién asume las claves marcadas en la
carta ICOMOS de Interpretacién y Presentacion
del  Patrimonio  Culwral  (Quebec, 2008),
conjuntamente con las de la Agenda Europa
Creativa de potenciacion de la colaboracién
intersectorial e innovacion tecnoldgica digital (en
linea con el Creative Innovation Lab 2020), para
el planteamiento de nuevas formas de creacién a
través de las nuevas tecnologias en el ambito del

patrimonio cultural.



PLANIFICAR UNA INICIATIVA DE NATURALEZA TRANSVERSAL,
CO-CREATIVA'Y COLABORATIVA E IMPLEMENTARLA DE
ACUERDO A UNA METODOLOGIA QUE RESPONDE A ESTANDARES
INTERNACIONALES Y PRACTICAS AVANZADAS DE GESTION DE
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ESTA GESTION
CONTEMPLA LA

EVALUACION CONTINUA A
LO LARGO DE LA VIDA DEL

PROYECTO.

La respuesta a la complejidad que supone la conjuncion exitosa de
las variables planteadas precisa de una formula flexible de gestion
avanzada de proyecto. Se caracteriza por integrar coherentemente
a lo largo de las distintas fases de desarrollo del mismo una ruta de
implementacion creativa (proceso no lineal que asume la realizacion
de las fases de ideacion, prototipado y testeo), por una parte.
Por otra, las pautas marcadas por la logica de una
planificacién esténdar. Esta planificacion logica se articula en

torno a:

Determinacion clara de metas, objetivos y resultados, asi
como de la estructura de gobernanza del proyecto; fases de
implementacién, puntos de revision y formato de seguimiento
control de calidad.

Claves interpretativas y objetivos de comunicacion,
base de conocimiento y seleccion de elementos
patrimoniales (tangibles e intangibles) mas significativos e

idéneos para su comunicacion.

PROYECTOS

1. INNOVACION
APLICADA Y GESTION
DEL PROYECTO



M AS QUE DEFINIR UN A
HISTORIA, CON UN A
ESTRUCTURA (INIC 10,
NUDO Y DESENL AC E),
ESTAMOS HABLANDO
DE LA CREACION DE
UNA ATMOSFERA,

DE UN UNIVERSO,
ALREDEDOR DE UN A
HISTORI A
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Zath, UNIWVERSO URBIDEALRKS
EL RELATO CON ALMA

El sistema simbodlico o universo Urbideak se construye a
partir de una plataforma digital dotada de un relato con alma
con contenidos singulares organizados en una multiplicidad
de nodos o puntos de acceso, que funcionan de manera
independiente. Asi, los usuarios pueden generar su propia
ruta y experiencia, a través de la navegacion por los distintos
contenidos, dotando a cada uno de ellos de un significado

diferente, expandiendo el relato a cada paso.

Crecer y Sonar en la Ria, eje de progreso de nuestro territorio,
es el relato tnico e hilo conductor de la ideacion de la plataforma
para transmitir las sefias de nuestra identidad cultural y que, a su

vez, pUCdO I'US[,)OII(JUI", a Id% (‘,xpeclali\r'as e intereses (J(,‘ un pl’]b]i(ﬁ()

Se basara en la relacion entre varios niveles de acceso donde perseguimos fusionar rasgos tangibles con conceptos intangibles/[
todo ello teniendo al factor humano y social en el nicleo del discurso. Asimismo, el patrimonio industrial jugara en este
planteamiento comunicativo un papel protagonista, por una parte, de apoyo al discurso; por otra, d‘é\‘xyisibilizacién de la
singularidad del patrimonio significativo de la Ria. Asi, este patrimonio no s6lo contribuye a enfati#éf\\su riqueza cultural; es
componente esencial que dota de autenticidad en linea con proporcionar sentido de continuidad aj,‘la‘gc){nunidad, y constituirse

N\ 3
como rasgo distintivo de su expresién comunicativa, incorporando ademas el trabajo y la obra de proﬁ%es,
i

locales con fuertes vinculos y proyeccion.

2. MEDIO INTERPRETATIVO
COMUNICATIVO

local e internacional, especialmente de rango europeo y orientado

de modo proactivo al segmento juvenil.

Perdurable en la memoria, este hilo conductor de los temas tratados
y contenidos albergados respondera en esencia a la pregunta ;jqué
supuso y supone de importante la Ria en nuestras vidas?, la cual
identifica el mensaje principal a transmitir por la plataforma:

La Ria es un paisaje icénico, fuente de inspiracién y cauce de progreso

y conocimiento, vertebradora del territorio, intimamente ligada

a la vida de una comunidad con unos usos, costumbres y valores
arraigados; indisolublemente unidos a la imagen de una dindmica
metrdpoli portuaria de raigambre industrial del arco atldntico

europeo.

&

ionales y creadores

Serén desarrollados en diferentes formatos comunicativos de fuerte componente (audio)visual y reforzaran las 3 claves

interpretativas que, en base al proceso de investigacion llevado a cabo, se considera que responden al mensaje principal de la

1\

plataforma: 1. La Ria es un canal navegable con prolongada trayectoria portuario-mercantil; 2. La R(h :%s el cordon umbilical de

®

b
formato, buscan, de esta forma, generar experiencias enriquecedoras y emociones que hagan de Urbideak una experiencia

digital en si misma memorable.
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2.2 SIANIFICAGIOMNE
BASE DE CONOCIMIENTO

Visita Buscar Erbera
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208 NARRATIV/ASS
CATALIZADOR DE EXPERIENGCIAS

Creacion y produccion propia de narrativas a partir de cocreacion y participacion y susciten experiencias transmedia
activos patrimoniales concretos de la base de conocimiento en las personas de calado emocional.

que condensen historias mosaico y emocionales con rasgos

asociados significativos, potencial comunicativo, dimension — «  Dimensién europea alineada a los valores y marcos del
europea y perspectivas transversales intrinsecas (género, proyecto y su proyeccion transnacional, generador de

por ejemplo): sentimientos compartidos.

Rasgos asociados significativos al relato de la ria como eje  «  Pperspectivas transversales para dar protagonismo a

integrado en la plataforma con una programacion

de progreso y sus 3 claves interpretativas (nicleo marftimo- colectivos cuyo rol en el proceso de industrializacién y

1 A 1 10 n ] ~ . . .. . P2 . . . ’ .
comercial; metrépoli europea de raigambre industrial; posterior reconversion socioeconémica han sido relegados a a d h OC p ara udna nave g acion sor p resiva p or p arte
territorio impulsor de creatividad y conocimiento). un segundo plano (mujeres, por ejemplo).

del usuario, que podra cambiar planos y tomas y

«  Potencial comunicativo, fébrica de historias que favorezcan la

seleccionar capitulos (testimonios)

Grabacion de un corto con testimonios orales, estética y medios técnicos cinematograficos (cdmara, iluminacion, maquillaje,
etc.), en un sitio patrimonio inmueble industrial recuperado y reusado para fines asociados a la economia creativa y/o al servicio

de la comunidad para su disfrute.

2. MEDIO INTERPRETATIVO
COMUNICATIVO
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Espacio virtual concebido como galerfa de arte que albergaréd una exposicion virtual (fotografica-pictorica) sobre la ria de
Bilbao a través de una mirada contemporanea caleidoscopica hacia ella y que reunira una muestra seleccionada de

imégenes de autor de fotdgrafos nacidos en Bizkaia con obra significativa y reconocida.

integrada en la plataforma con
una programacién ad hoc para un
acceso a la galeria que genere una

atmosfera artistica-creativa

2. MEDIO INTERPRETATIVO
COMUNICATIVO
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IMPACTO POSITIVO CUALITATIVO
DEMOSTRABLE DE LA SOLUCION
PROPUESTA, Y DE LA PUESTA

EN VALOR DE LOS ACTIVOS
PATRIMONIALES IMPLICADOS

Ofrecer informacién sobre lo que se hace, por qué
ycomo
Los objetivos marcados son:
e Memoria viva: Fortalecer el conocimiento
y la sensibilizacion por el patrimonio
significativo integrado en nuestras vidas, y su

caréacter de fuente de inspiracion y vivencia:

Generar conocimiento, facilitando su comprension
y estimulando interés

Contribuir a la sensibilizacion sobre relevancia del
patrimonio

Facilitar una vivencia singular, emocionante e

inspiradora

«  Sostenibilidad: Impulsar una modalidad
de puesta en valor (y turismo) de nuestro
patrimonio industrial que propicie un
impacto transversal en los ambitos territorial

y ambiental, social y econémico.

Facilitar servicio orientativo respetuoso con el

entorno y usos locales

Ofrecer oportunidad para aprender y disfrutar,

inclusiva

Incentivar (en su caso) una visita in situ responsable

Generar oportunidades de proyecto a profesionales
e Respaldo: Implementar el proyecto con  del territorio

eficacia y ética.

Ofrecer una experiencia de calidad contrastada
3.GENERACION DE VALOR

15
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ETODOLOGICA

Cuadro 1. Plataforma: Légica de planificacion interpretativa

RELATO UNICO COMO HILO CONDUCTOR

Crecer y Sonar en la Ria, eje de progreso de nuestro territorio

OBJETIVOS DE COMUNICACION

Ambito geogréfico: curso fluvial desde el Abra hasta Durango (rfa del Nervién-Ibaizabal)

Ambito cronolégico: periodo preindustrial hasta la actualidad

Ambitos tematicos preferentes: industrializacion, fluvial, conformacion del territorio, creatividad e innovacién
Proyeccion del patrimonio cultural en una doble dimension

Visor de la relevancia de la ria como eje continuo de progreso de Bilbao-Bizkaia

Catalizador del proceso de configuracion de la urbe creativa

Acompanamiento de mensaje institucional vertebrador del territorio

Orientacion a audiencia: pablico general local e internacional, virtual (prefer. segmento juvenil)
Visibilizacién de obra de creadores locales

Expresion ajustada a base de conocimiento asentada en analisis riguroso

Comunicacion de valores intangibles, emocionalmente sugerentes; sensible a la perspectiva de género

Recursos expresivos preferentemente visuales, muy cuidados, obra de autor. Trilingte (EU, ES, EN)

MENSAJE PRINCIPAL

La Ria es un paisaje iconico, fuente de inspiracion y cauce de progreso y conocimiento, vertebradora del territorio, intimamente ligada

a la vida de una comunidad con unos usos, costumbres y valores arraigados; indisolublemente unidos a la imagen de una dindmica

metropoli portuaria de raigambre industrial del arco atlantico europeo.

CLAVES INTERPRETATIVAS

La Ria es un canal navegable con prolongada trayectoria portuario-mercantil
La Ria es el cordén umbilical de una metrépoli de rango europeo de raigambre industrial

La Ria es el eje de un territorio impulsor de la creatividad y el conocimiento

SELECCION SIGNIFICATIVA Y EXPRESIVA DE ELEMENTOS PATRIMONIALES

Principales recursos expresivos (mddulos interpretativos)

Base de datos geolocalizada con visor mapa y visor listado

Narrativas: (1) docuweb interactivo; (2) galerfa de arte interactiva
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Cuadro 2. Plataforma: Logica de Desarrollo Web (ORIENTATIVO)

FASE 1. CONCEPTO, ANALISIS Y ENFOQUE

Relato tnico, mensajes principales, contenidos nodales

FASE 2. IDEACION Y DISENO: ARQUITECTURA DE LA INFORMACION, ESTRUCTURA MULTINODO Y NAVEGACION
INTUITIVA

«  Home page: video intro/teaser programado en bucle y botén play

«  Contenidos destacados: narrativas programadas para su reproduccion automatica tras el video intro. Cada una tendra su propio
sistema de navegacion.

- Hamburguesa: ment desplegable para navegacion por las secciones relativas al proyecto (base de conocimiento, contexto
histérico y espacial, apoyo institucional, contacto, etc.).

«  Base de conocimiento: Mapeo de la ria con puntos geolocalizados y doble vista, visor mapa y vista archivo. Icono flotante de
acceso y navegacion con filtros por tipos de contenido (taxonomfas de personas, lugares, iniciativas...) y por temadtica (etiquetas
transversales), para que cada usuario, obtenga una experiencia satisfactoria y acorde a sus intereses, a su background o grado de

conocimiento previo.

FASE 3. DESARROLLO WEB: PROGRAMACION DE CODIGO ABIERTO, AD HOC Y ESCALABLE
«  Desarrollo mediante un CMS (gestor de contenidos) Wordpress, modificado mediante programacion ad hoc para dotarlo de las

funcionalidades que precisa un proyecto de estas caracteristicas.

«  Construccion sobre un servidor web apache con el lenguaje de programacion PHP (7) y un servidor MySQL para la base de datos.

« Instalacion de un certificado SSL para observar el protocolo seguro https.

FASE 4. INTEGRACION DE CONTENIDOS: INTERACTIVIDAD Y EXPERIENCIA

«  Contenidos disponibles en tres idiomas (euskera, castellano e inglés) y posibilidad de compartirlos (fuera de la plataforma), para
maximizar las posibilidades de viralidad del proyecto.

«  Produccion de contenidos con el méximo rigor y respeto a las fuentes.

«  Lenguaje (audio)visual, textos breves y estética moderna conectados con un publico no especializado y, de forma preferente, con
las nuevas generaciones.

«  Programacion de efectos interactivos novedosos y sopresivos que capten la atencion del usuario, mostrandole aspectos del
patrimonio, su entorno y nuestra historia coman desde una estética digital innovadora, asociada al sector del entretenimiento,
pero poco explorada atn en el ambito de la cultura.

«  Movimiento, imagenes de autor a pantalla completa, efectos y transiciones.
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Cuadro 3. Base de conocimiento: Légica de construccion de base de conocimiento

FASE 1. VACIADO BIBLIOGRAFICO
Vaciado bibliografico multidireccional: significacion del patrimonio cultural; paisaje industrial de la ria; activos patrimoniales

concretos; revitalizacion y reconversion; miscelanea.
FASE 2. CATEGORIZACION

Propuesta de estructura bésica de la base de datos con categorfas flexibles y etiquetas transversales, futuro visor mapa de la

plataforma digital.

FASE 3. DISENO DE LA ESTRUCTURA DE LA BBDD

«  Seleccion progresiva de los elementos que se incluirdn en la base de datos, relaciones entre ellos y agrupacion.

«  Disefio de campos (rasgos significativos) y modelos de ficha

«  Recogida de informacion de cada uno de los elementos (visuales-textuales) y elaboracién de fichas con sus materiales
correspondientes

«  Sistema de georreferenciacion

FASE 4. VOLCADO E INTEGRACION EN LA PLATAFORMA (VISOR MAPA GEOLOCALIZADO Y VISTA ARCHIVO
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[I. ERANSKINA -ANEXO

KULTURA  ZUZENDARITZA  NAGUSIAREN
ERANTZUKIZUNPEKO ADIERAZPENA,
ZEINAREN BIDEZ, DATU PERTSONALEN
TRATAMENDUAREN ~ ARDURADUNA  DEN
ALDETIK, ADIERAZTEN BAITU FORUKO
“URBIDEAK  PROIEKTUAREN KULTURA-
EDUKIEN TRANSMEDIA PLATAFORMA
GARATZEA, EKOIZTEA ETA ABIAN JARTZEA,
BILBAO BIZKAIA ITSASADARRARI  BALIO
HISTORIKOA ETA ONDAREZKOA EMATEKO”
KONTRATUA  BURUTU  ONDOREN  EZ
DAGOELA ENKARGURIK DATU PERTSONALAK
TRATATZEKO.

Kultura Zuzendaritza Nagusia datu pertsonalen
tratamenduaren arduraduna den aldetik, hau
adierazten du: URBIDEAK PROIEKTUAREN
KULTURA-EDUKIEN TRANSMEDIA
PLATAFORMA GARATZEA, EKOIZTEA ETA
ABIAN JARTZEA, BILBAO BIZKAIA
ITSASADARRAR!  BALIO HISTORIKOA ETA
ONDAREZKOA EMATEKO kontratua burutu
ondoren, kontratista ez dela datu pertsonaletara
sartuko eta ez duela datu pertsonalak tratatzeko
jarduerarik  egingo  arduradunaren  kontura.
Ondorioz, formalizatu behar den kontratuak ez
dakar datu pertsonalak tratatzeko enkargu-
kontraturik, eta hori adieraztea da adierazpen
honen helburua.

Datu pertsonalen tratamendua egin behar izanez
gero, aurretik adierazi behar dira, idatziz, zer
instrukziok arautzen duten datu pertsonalen
tratamenduaren egintza juridikoa edo enkargu-
kontratua, hain zuzen, zuzendaritza
(tratamenduaren arduraduna) eta kontratista
(tratamenduaren eragilea) lortzen dituena.

DECLARACION  RESPONSABLE DE LA
DIRECCION GENERAL DE CULTURA, EN
CALIDAD DE RESPONSABLE DE TRATAMIENTO
DE DATOS PERSONALES, DE INEXISTENCIA DE
ENCARGO DE TRATAMIENTO DE DATOS
PERSONALES A LA PERFECCION DEL
CONTRATO DE “DESARROLLO, PRODUCCION
Y PUESTA EN MARCHA DE LA PLATAFORMA
TRANSMEDIA DE CONTENIDOS CULTURALES
DEL PROYECTO URBIDEAK RELATIVO A LA
PUESTA EN VALOR HISTORICO-PATRIMONIAL
DE LA RIA DE BILBAO BIZKAIA”.

La Direccidon General de Cultura, en calidad de
Responsable de tratamiento de datos personales,
manifiesta que tras la perfeccién del contrato de
DESARROLLO, PRODUCCION Y PUESTA EN
MARCHA DE LA PLATAFORMA TRANSMEDIA
DE CONTENIDOS CULTURALES DEL
PROYECTO URBIDEAK RELATIVO A LA PUESTA
EN VALOR HISTORICO-PATRIMONIAL DE LA
RIA DE BILBAO BIZKAIA de la persona contratista
no accede a datos personales y no realiza
actividades de tratamiento de datos personales por
cuenta de la persona Responsable. En consiguiente,
el contrato a formalizar no implica contrato de
encargo de tratamiento de datos personales, y es
objeto de esta declaracion asi manifestarlo.

En el supuesto de tener lugar tratamiento de datos
personales se deben establecer, de manera previa,
expresa y por escrito, las correspondientes
instrucciones que regulenel acto juridico o contrato
de encargo de tratamiento de datos personales que
vincule a la Direccion, Responsable de tratamiento,
y la persona contratista, Encargada de tratamiento.
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