
 

 

 

 

 

 

 

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TÉCNICAS MEDIANTE PROCEDIMIENTO ABIERTO DEL CONTRATO 
DE: DESARROLLO, PRODUCCIÓN Y PUESTA EN MARCHA DE LA PLATAFORMA TRANSMEDIA DE 
CONTENIDOS CULTURALES DEL PROYECTO URBIDEAK RELATIVO A LA PUESTA EN VALOR 
HISTÓRICO-PATRIMONIAL DE LA RÍA DE BILBAO-BIZKAIA. 
 
 
 
 

OBJETO DEL CONTRATO 
Desarrollo, producción y puesta en marcha de la plataforma transmedia de contenidos culturales del 
Proyecto Urbideak relativo a la puesta en valor histórico-patrimonial de la Ría de Bilbao-Bizkaia. 
 
 
 
CARACTERÍSTICAS TÉCNICAS 
 

1. Generales: Alcance y objetivos 

2. Relativas a requisitos técnicos funcionales y de diseño: Características principales de la plataforma 
transmedia 

3. Relativas a: Contenidos-narrativas 

4. Relativas a: Formación 

5. Relativas al control del trabajo 

6. Otras cuestiones: 

a. Personal 

b. Igualdad de género 

c. Confidencialidad 

d. Protección de datos personales 
 
 
ENTREGABLES 
 

7. Entregables 

8. CARACTERÍSTICAS TÉCNICAS 
 

1 Generales: Alcance y objetivos 
 

-Alcance 
La labor a realizar consiste en facilitar una solución digital en formato plataforma transmedia, escalable y 
ampliable, que proporcione una experiencia web altamente visual, que sea de uso fluido y ágil centrada en el 
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usuario/a, dotada de una imagen propia acorde al branding de BFA-DFB y al Proyecto Urbideak, y que 
incorpore contenidos producidos ad hoc, en al menos tres idiomas (euskera, castellano e inglés). Estos 
contenidos culturales (de carácter principalmente audiovisual) contarán con la cobertura de la pertinente 
investigación histórica y se ajustarán a los parámetros estándar de comunicación transmedia. Se ajustarán 
asimismo a la naturaleza y discurso del Proyecto Urbideak: 
 
La Ría es un paisaje icónico, fuente de inspiración y cauce de progreso y conocimiento, vertebradora del 
territorio, íntimamente ligada a la vida de una comunidad con unos usos, costumbres y valores arraigados; 
indisolublemente unidos a la imagen de una dinámica metrópoli portuaria de raigambre industrial del arco 
atlántico europeo. 
Con el lema ‘Crecer y Soñar en la Ría’ pretende proyectar su visualización como eje de progreso del 
Territorio Histórico de Bizkaia, en un relato desplegado con un lenguaje transmedia digital susceptible de 
transmitir las señas de nuestra identidad cultural respondiendo a las expectativas e intereses de un público 
local e internacional, especialmente de rango europeo y orientado de modo proactivo al segmento juvenil. 
 
De este modo, los contenidos culturales a producir, persiguiendo conformarse como una experiencia 
patrimonial memorable, se alinearán a los siguientes mensajes interpretativos principales de dicho discurso 
o relato: 
-La Ría es un canal navegable con prolongada trayectoria portuario-mercantil 

-La Ría es el cordón umbilical de una metrópoli de rango europeo de raigambre industrial 

-La Ría es el eje de un territorio impulsor de la creatividad y el conocimiento 
 
 
La solución para configurar una plataforma digital de comunicación de este relato sugerente, que aúne 
conocimiento riguroso, tono divulgativo y experiencia vanguardista, deberá basarse en tecnologías web 
modernas y altamente escalables, que doten al sistema de velocidad, accesibilidad, rendimiento, seguridad y 
facilidad de evolución; así como en Open Source y Protocolos abiertos, siendo de este modo integrable y 
evolucionable. Será diseñada, desarrollada y desplegada teniendo en cuenta la totalidad de aspectos 
precisos implementar: estrategia, UX-UI, desarrollo, sistemas de alto rendimiento e integración con 
terceros. 

La plataforma resultante, objeto de este contrato, será de acceso público en general, diferenciándose: 

• Plataforma web digital que interactúa con el/a usuario/a y al que accederá el ciudadano/a-visitante 
en general. 

• Herramienta de administración de la plataforma, que incluirá un Sistema de Gestión de Contenidos 
(CMS) que permitirá a las personas encargadas del mantenimiento gestionar información de una 
forma ágil y sencilla, así como obtener datos estadísticos. 

 

-Objetivos 

• Creación de una plataforma transmedia con diseño y funcionalidad accesible desde dispositivos 
móviles, con independencia del sistema operativo o el navegador web; escalable y ampliable; 
orientada a su integración en la estructura del Servicio promotor. 

• Producción y despliegue de contenidos idóneos, con una imagen propia y mensajes de discurso 
acordes al branding de BFA-DFB y al relato del Proyecto Urbideak, de puesta en valor de la 
significación patrimonial (especialmente industrial) de la Ría, contemplada como paisaje cultural vivo 
en permanente transformación. 

• Gestión de la plataforma de forma dinámica e intuitiva, que permita la gestión propia del mismo sin 
necesidad de conocimientos informáticos más que los de la propia herramienta. 
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• Formación a los administradores del sistema y gestores de contenido determinados por el Servicio 
promotor. 

 
2 Relativas a requisitos técnicos funcionales y de diseño: Características principales de la plataforma 

 
Arquitectura técnica: 
 
-Desarrollo de la plataforma web en WordPress como gestor de contenidos. 
-En lo que respecta a área cliente: diseño de PWA (Progressive Web APP) en Angular Universal. 
-En lo que concierne a área servidor: diseño de capa de persistencia y almacenamiento con software libre 
MySQL, así como PHP para el backend de aplicación. 
-Despliegue de entornos orientado a la entrega continua del software sobre infraestructura de cliente, con 
integración eficaz en el sistema del Servicio promotor. 
 
De conformidad con lo dispuesto en la Disposición Adicional Quinta de la Ley 34/2002, de 11 de Julio, de 
Servicios de la Sociedad de la Información y de Comercio Electrónico, la plataforma transmedia que resulte 
de la ejecución de los trabajos objeto de la presenta licitación deberá satisfacer el correspondiente nivel de 
criterios de accesibilidad al contenido generalmente reconocidos. 
 
-Metodología: 

Susceptible de facilitar al Servicio promotor un control en todo momento del avance del proyecto, 
flexibilizando la incorporación de requisitos. 
 

-Transferencia tecnológica: 
Durante la ejecución de los trabajos objeto del contrato, el adjudicatario se compromete a facilitar, a las 
personas designadas por el Servicio promotor a tales efectos, la información y documentación que éstas 
soliciten para disponer de un pleno conocimiento de las circunstancias en que se desarrollan los trabajos, así 
como de los problemas que puedan plantearse y de las tecnologías, métodos y herramientas utilizados para 
resolverlos. 
Toda la documentación se entregará en soporte digital para facilitar el tratamiento y reproducción de los 
mismos. 
La empresa adjudicataria deberá proporcionar al personal designado, las nuevas versiones de la 
documentación que se vayan produciendo. 
 
Asimismo, la empresa adjudicataria realizará, por delegación del Servicio promotor, los trámites de registro 
de marca, y de contratación durante 1 año de dominios de internet correspondientes a Urbideak (y/o 
denominaciones análogas, con aceptación previa por parte del Servicio promotor), transfiriéndose los 
mismos a dicho Servicio promotor previamente a la conclusión del periodo de contrato. 
 

3 Relativas a: Contenidos 
 
Experiencia de usuario/a y contenidos: secuencia orientativa 
 
En la home habrá un fondo en bucle que cargará una nueva página con un mapa imagen de la Ría. Este mapa 
tendrá puntos interactivos que aportarán dinamismo a la experiencia de usuario, con su información 
asociada (texto, imágenes, etc.), susceptible de ser accesible pulsando en cada punto, eludiendo lo estático 
para su diseño e incluyendo distintas capas de nubes, aves, lluvia, etc. En uno de ellos, el usuario/a tendrá 
acceso a un video (docuweb) haciendo click en el hotpoint (punto cultural significativo) correspondiente del 
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mapa imagen, centrado en una narrativa de testimonios-historias referentes a dicho elemento patrimonial. 
Este audiovisual, con el objetivo de maximizar la interacción del usuario/a con el contenido, dispondrá de 
clips de video simultáneos que le permitirán alternar de uno a otro manteniendo la pista de audio común de 
fondo, consiguiendo así que no sea un mero espectador. El audiovisual dispondrá de un icono de más 
información donde poder completar el contenido. 
En este nivel habrá además otro reclamo principal de interés sobre el mapa imagen de la Ría: una galería de 
arte virtual (fotográfica-pictórica) con obra de varios autores con trabajos representativos. En la primera 
imagen de cada uno de ellos el usuario/a visualizará distintos efectos (foco, iluminación, etc.) por zonas, de 
forma aleatoria, y accederá al resto de imágenes de la galería. Dispondrá de un icono de más información 
donde poder completar el contenido. 

(Más información en el punto 7 Entregables) 
 

4 Relativas a: Formación 
 
La empresa adjudicataria elaborará un Manual de estilo y uso, que incluirá las instrucciones 
correspondientes y recomendaciones para un buen uso, actualización y gestión del contenido, todo ello con 
el objetivo de facilitar el mantenimiento y evolución del proyecto por parte del gestor de la plataforma. El 
manual incluirá información sobre normas de estilo gráfico, buen uso de la base de datos y recomendaciones 
para crear o actualizar contenidos. 
Asimismo, la adjudicataria realizará al menos dos cursillos (de al menos 2 h. cada uno) al personal 
determinado por el Servicio promotor. 
En la propuesta que se presente en la licitación se describirá el alcance del manual de uso y estilo, y se 
realizará un planteamiento para la fase de formación que, en todo caso, deberá realizarse durante el periodo 
de ejecución del contrato. 
 

5 Relativas al control del trabajo: 
 
La empresa adjudicataria asumirá la realización del proyecto teniendo en cuenta que el Proyecto Urbideak 
se trata de una propuesta proactiva en alineación con la orientación propugnada por la Comisión Europea 
para la gestión del patrimonio cultural y el papel activo que se le confiere en la sociedad del conocimiento. 
De este modo, deberá contar con una lógica de gestión de proyecto que contemple metas a perseguir, fases 
de implementación, gestión de riesgos, registro adecuado de actuaciones y apoyo en la comunicación del 
propio proyecto, así como control de calidad. 
 
En este sentido, la empresa adjudicataria deberá garantizar la calidad de los trabajos contratados conforme 
a este Pliego de Prescripciones Técnicas, obligándose a realizar durante la vigencia del mismo cualquier 
cambio necesario para solventar las deficiencias detectadas imputables al adjudicatario si así lo solicitara el 
Servicio promotor. Será asimismo responsable de la solvencia técnica y profesional del servicio prestado, 
tanto del propio, como de aquel contratado a terceros, siendo la calidad del mismo un punto crítico durante 
la ejecución del contrato. 
 
La adjudicataria deberá entregar al Servicio de Patrimonio Cultural una memoria técnica con los contenidos 
a implementar en dicha plataforma. Así mismo deberá hacer entrega de un prototipo de la plataforma. 
 

6 Otras cuestiones: 
 
Personal 
El personal de la empresa adjudicataria no podrá considerarse en ningún caso vinculado a la Diputación 
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Foral de Bizkaia mediante ninguna relación laboral, contractual, funcionarial o de cualquier otra naturaleza, 
debiendo dicha empresa tener debidamente informado a su personal de este extremo. 
 
Perspectiva de genero 
Las empresas licitadoras deberán hacer un uso no sexista del lenguaje en la elaboración y presentación de 
sus respectivas propuestas. De igual forma, la empresa adjudicataria, a lo largo de la vigencia del contrato, 
deberá hacer un uso no sexista del lenguaje en cualquier documento definitivo escrito o digital, debiendo, 
asimismo, desagregar los datos por sexo en cualquier estadística referida a personas que se genere, todo ello 
al amparo del artículo 
2.3 de la Ley 4/2005, de 18 de febrero, para la Igualdad de Mujeres y Hombres, así como en la Norma Foral 
4/2018, de 20 de junio, para la Igualdad de Mujeres y Hombres, en las que se señalan los principios generales 
que deberán respetarse. 
Para justificar el cumplimiento de las medidas a adoptar desde la perspectiva de igualdad de género, en la 
justificación final de la realización de la prestación objeto del contrato se incluirá una memoria sobre el 
impacto de género de la contratación, con los indicadores y datos desagregados por sexo del personal 
prestador del servicio, que posibiliten evaluar la eficacia de las medidas de igualdad aplicadas. 
 
Confidencialidad 
Todos los trabajos realizados para el buen fin del presente contrato tendrán carácter confidencial, no 
pudiendo la empresa adjudicataria utilizar ni proporcionar a terceros información alguna sin autorización 
escrita de la Diputación Foral de Bizkaia. La mencionada parte contratada queda obligada a poner todos los 
medios a su alcance para conservar el carácter confidencial y reservado, tanto de la información y 
documentación recibidas, como los resultados obtenidos. 
 
Protección de datos personales 
Se estará a lo establecido en este asunto en el anexo de este pliego de prescripciones técnicas. 
 
ENTREGABLES 
 

7 Entregables 
 
-Desglose de la plataforma en sus componentes entregables principales: 
 

• Página de inicio (audiovisual con programación de bucle y play). 
 

• BBDD geolocalizada (con contenidos vinculados a 80 elementos de significación cultural). 

La selección de elementos se realizará de acuerdo con el planteamiento acordado con el Servicio promotor 
del contrato. 
 

• Visor mapa con puntos geolocalizados (80 puntos, correspondientes a los 80 elementos de 
significación cultural, asociados a al menos 150 imágenes), y menú lateral con taxonomías de (al 
menos) lugares, personas, acontecimientos, iniciativas (con categorías y etiquetas transversales a 
ellos), con sistema de mapa y fichas informativas de cada una de las entidades; con vista archivo 
por temáticas. Cada punto estará ligado a una url. El Gestor de Contenidos permitirá la subida de 
documentos, imágenes vídeos y audios al menos en los formatos más habituales. 

La definición de puntos y distribución taxonómicas se realizará de acuerdo con el planteamiento acordado 
con el Servicio promotor del contrato. 
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• Dos (2) narrativas (contenidos culturales transmedia): 
o Un (1) docuweb interactivo de testimonios-historias (vinculado a uno de los puntos de 

significación). El elemento propuesto inicialmente es el Edificio Ilgner, si bien la empresa 
adjudicataria podrá proponer otro alternativo considerándose por el Servicio promotor 
su idoneidad. 

Esta producción audiovisual se realizará de acuerdo al guión acordado con el Servicio promotor del contrato. 
El vídeo se entregará en formato digital Full HD (formatos .mov y .mp4). Deberá tener una duración de al 
menos 4 minutos. En su implementación se tendrán en cuenta aspectos de dirección, guión y coordinación, 
diseño de producción, grabación (al menos 3 jornadas), iluminación (al menos 3 jornadas), maquillaje, 
edición, grafismo, sonorización y subtitulación. 
 

o Una (1) galería de arte virtual, con acceso interactivo a exposición de materiales -
fotográficos/pictóricos- de autor centrados en la Ría (con efectos de acceso tales como 
movimiento e iluminación, descomposición y profundidad). 

La selección de obras de autor se realizará de acuerdo al planteamiento acordado con el Servicio promotor 
del contrato. 
 
 
-La empresa adjudicataria deberá presentar en fecha acordada con el Servicio promotor del contrato un 
prototipo funcional de la plataforma configurada en sus características y componentes principales que, tras 
aceptación por dicho Servicio promotor, constituirá la base para el desarrollo completo y lanzamiento de la 
versión definitiva de la plataforma. Esta última versión deberá contar asimismo con la validación por el 
Servicio promotor del contrato. 
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ANEXO I 
 

DOCUMENTO “CRECER Y SOÑAR EN LA RÍA” ANEXO AL PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TÉCNICAS 
PARTICULARES PARA LA CONTRATACIÓN DEL DESARROLLO, PRODUCCIÓN Y PUESTA EN 

MARCHA DE LA PLATAFORMA TRANSMEDIA DE CONTENIDOS CULTURALES DEL PROYECTO 
URBIDEAK RELATIVO A LA PUESTA EN VALOR HISTÓRICO-PATRIMONIAL DE LA RÍA DE 

BILBAOBIZKAIA. 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 E

le
kt

ro
n

ik
o

ki
 s

in
at

u
ta

ko
 d

o
ku

m
en

tu
a.

 Q
T

N
N

-7
A

K
4

-4
R

1
X

-D
F

IU
 E

gi
az

ta
p

en
 K

o
d

e 
E

le
kt

ro
n

ik
o

ar
en

 b
id

ez
 (E

K
E

) e
gi

az
ta

tu
 d

ai
te

ke
, w

w
w

.e
b

iz
ka

ia
.e

u
s 

h
el

b
id

ea
n

. 
D

o
cu

m
en

to
 fi

rm
ad

o
 e

le
ct

ró
n

ic
am

en
te

. A
u

te
n

ti
ci

d
ad

 v
er

if
ic

ab
le

 m
ed

ia
n

te
 C

ó
d

ig
o

 d
e 

V
er

if
ic

ac
ió

n
 E

le
ct

ró
n

ic
a 

(C
V

E
) Q

T
N

N
-7

A
K

4
-4

R
1

X
-D

F
IU

 e
n

 w
w

w
.e

b
iz

ka
ia

.e
u

s.



UR

BIDEAK

P L A N I NT E R P R E TAT I V O C U LT U R A L

VISIÓN

Un universo simbólico propio de nuestro 

territorio histórico, con la ría como eje del 

conocimiento, la innovación y la cultura

MISIÓN

Proyectar una mirada representativa de la 

ría en un nuevo y vanguardista medio de 

comunicación transmedia

P. INTERPRETATIVO

Plataforma transmedia para la 

comunicación de un relato con alma, 

Crecer y Soñar en la RíaDocumento  anexo a l  p l i ego  de  prescr ipc iones  
técn icas  par t i cu la res  para  la  cont ra tac ión  de l  
desar ro l lo ,  producc ión  y  puesta  en  marcha  de  la  
p la ta forma t ransmedia  de  conten idos  cu l tura les  
de l  P royec to  Urb ideak  re la t i vo  a  l a  puesta  en  
va lor  h is tór i co-pat r imonia l  de  la  R í a  de  B i lbao-
B izka ia .
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Y SOÑAR

CRECER

EN LA RÍA
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Plan interpretativo
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P R O Y E C T O  I N N O V A D O R  A P L I C A D O,  D O T A D O  D E 
A L M A  Y  G E N E R A D O R  D E  V A L O R ,  C O N  L A  R Í A 
C O M O  E J E  D E  P R O G R E S O,  Q U E  A B O N A  D E S D E 
S I E M P R E  L A  C U LT U R A  E M P R E N D E D O R A ,  A B I E R T O 
A  L A  S O C I E D A D  G L O B A L  Y  A P O Y A D O  E N  L O S 
P I L A R E S  D E L  C O N O C I M I E N T O,  L A  I N N O V A C I Ó N  Y 
L A  C U LT U R A ,  C O N  U N A  C O N T I N U A  P R O Y E C C I Ó N 
A  F U T U R O.  U N  U N I V E R S O  S I M B Ó L I C O  P R O P I O  D E 
N U E S T R O  T E R R I T O R I O  H I S T Ó R I C O

1. ESTRATEGIA de proyecto

Diagnóstico. Análisis de referentes tanto en 

gestión y recuperación de espacios ribereños 

(waterfronts), como de puesta en valor de su 

patrimonio industrial (cultural landscapes). 

Necesidad. Imbricar el proceso de 

regeneración urbanística y medioambiental 

de la ría Bilbao-Bizkaia ya iniciado, con 

su patrimonio cultural (e industrial en el 

epicentro del mismo), entendido dicho 

patrimonio desde una perspectiva holística 

e idiosincrática del marco espacial, que le 

dote de unidad para su consideración como 

paisaje vivo con identidad propia, arraigado 

en una comunidad con memoria, y en 

paralelo a otros casos paradigmáticos de 

éxito a escala internacional.

Clave. Implementar una puesta en valor 

y comunicación digital del patrimonio a 

partir del caso de la Ría de Bilbao-Bizkaia 

(geográficamente: Nervión-Ibaizabal), 

entendida como un paisaje cultural vivo, fruto 

de una rica y compleja evolución histórica.

2. COMUNICACIÓN de proyecto.

Diagnóstico. Análisis de casos de éxito 

de comunicación transmedia digital, tanto 

en el ámbito del patrimonio cultural, como 

de otras esferas abiertas a la innovación 

comunicativa (cine y arte, moda, marketing, 

nuevas tecnologías etc.)

Necesidad. Aplicar un lenguaje digital, 

experiencial y transmedia, esto es, escalable 

y con potencial para su ramificación futura 

en diferentes canales online-offline, que 

suponga un revulsivo en la comunicación 

del patrimonio, asociado a fórmulas 

conservacionistas y medios de difusión con 

alcance minoritario y/o especialista, para 

acercarlo, desde la emoción, a un público 

objetivo generalista, local e internacional, con 

especial acervo en las nuevas generaciones.

Clave. Diseñar un relato hipermedia riguroso 

y singular centrado en aquellos de los rasgos 

más significativos de la ría asociados a 

activos patrimoniales susceptibles de 

comunicar a través de una experiencia 

transmedia, en un ejercicio sugerente de 

contraste pasado-presente con proyección a 

futuro.

3. SIGNIFICACIÓN de proyecto.

Diagnóstico. Análisis transversal de la 

trayectoria (investigación histórica) y 

situación actual de la ría e iniciativas que en 

ella se están llevando a cabo por parte de 

diferentes agentes sociales, privados e 

ESTRATÉGICA
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institucionales.

Necesidad. Realizar un mapeo de la ría 

como paisaje cultural vivo (clave 1) que, 

a través de un lenguaje hipermedia y 

narrativas transmedia (clave 2), proyecte y 

condense la efervescencia de la ría en la 

long durée bajo un relato identitario 

entroncado en la configuración de nuestro 

Territorio Histórico.

Clave. Relato dotado de un mensaje 

de fondo que resalta su naturaleza 

como eje dinámico de progreso de 

calado internacional (paradigma 

europeo) en continua transformación: 

marítimo mercantil, industrial, de 

conocimiento y creatividad. Compatible 

con el planteamiento estratégico 

institucional del Territorio Histórico.

5
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INTERPRETATIVOC R E A M O S  U N  D I S C U R S O 
I D E N T I F I C A D O R , 
C O N T E M P O R Á N E O, 
S I N G U L A R  Y  S U G E R E N T E

1. INNOVACIÓN APLICADA Y GESTIÓN DE PROYECTO

Proporcionar una solución innovadora y rigurosa para la

puesta en valor y comunicación del patrimonio cultural

que genere una experiencia transmedia y tenga un enfoque

integrado y de gestión acorde a estándares europeos

Objetivos

1.1 Innovación aplicada: experiencia transmedia

1.2 Enfoque integrado: patrimonio cultural

1.3 Gestión avanzada: el proyecto

2. MEDIO INTERPRETATIVO COMUNICATIVO

Plataforma digital para la comunicación de un relato con

alma, Crecer y Soñar en la Ría, que aúne conocimiento

riguroso, tono divulgativo y experiencia vanguardista, a partir 

de la conformación un sistema simbólico propio: URBIDEAK

Objetivos

2.1 Universo Urbideak: el relato con alma

2.2 Base de conocimiento: significación del patrimonio

2.3 Narrativas: catalizador de experiencias

3. GENERACIÓN DE VALOR

Generar valor con un impacto positivo, extensible a los

elementos patrimoniales involucrados en su puesta en valor

digital

Objetivos

3.1 Eficacia y respaldo

3.2 Fortalecimiento de conocimiento: memoria viva

3.3 Impacto transversal: sostenibilidad

M I S I Ó N :  P R O Y E C T A R  U N A  M I R A D A 

R E P R E S E N T A T I V A  D E  L A  R Í A  E N  U N 

N U E V O  Y  V A N G U A R D I S T A  M E D I O 

D E  C O M U N I C A C I Ó N  T R A N S M E D I A
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La lógica multiplataforma (llamada Crossmedia) es la forma en 

la que se conciben hoy en día la mayor parte de los proyectos 

audiovisuales, aprovechando el potencial de los medios de 

comunicación tradicionales, web, redes sociales, e incluso 

publicaciones impresas o mundo físico. La web, como medio, 

integra todos los demás medios, hasta convertirse en un meta-

medio, donde todas las experiencias de comunicación convergen.

Actualmente, la narrativa transmedia tiene un gran desarrollo en Canadá, Francia e 

Inglaterra, además de ser objeto de investigación y estudio en varias de las universidades 

de mayor prestigio internacional,  entre otras, MIT, Universidad de York, Toronto, Harvard 

MetaLab y Pompeu Fabra de Barcelona. Considerada como un género propio, se  incluye 

como tal en los festivales de documentales más reconocidos también a escala mundial (i-doc 

Conference, IDFA DocLab Program, Sheffield Doc Fest).

¿QUÉ ES TRANSMEDIA?
La narrativa transmedia (transmedia storytelling) es la última etapa 

en la evolución de las formas narrativas. Tiene como característica 

predominante la mezcla de géneros y formatos (multimedia), la 

interactividad y la multicanalidad o multiplataforma (crossmedia). 

La diferencia cualitativa la marca la concepción de proyectos 

propios, diseñados específicamente para este nuevo ecosistema 

que ha surgido de las posibilidades que ofrecen las nuevas 

tecnologías y el entorno de internet. Así, cada formato y cada medio 

y/o plataforma narra una parte diferente, y aprovecha al máximo 

sus posibilidades para crear una experiencia global o universo 

expandido, de manera que supone un paso más allá de la cultura 

multimedia, surgida del proceso de digitalización que abarcaba 

textos, sonidos, imágenes y vídeo.

Frente a la forma tradicional de consumir los contenidos a través 

de un discurso lineal, la interactividad, característica clave de 

internet, transforma radicalmente los procesos de comunicación, 

ya que implica la participación del espectador – interactor. Además, 

el control de la navegación le convierte en creador de su propia ruta 

de conocimiento, un trayecto único en el que participa e incluso 

contribuye a crear, modificando el orden del discurso.

T H E  I N T E R N E  T  I S  A

D O C U M E N T A R Y.  

¿CUÁL ES LA CLAVE URBIDEAK?

La clave consiste en que diferentes medios y lenguajes 

formarán parte de una misma historia que será construida 

entre todos los usuarios. 

Ilustración, fotografía, cortometrajes etc., conformarán un 

universo expandido que incluye al público de forma sutil e 

indirecta creando una atmósfera, un sistema simbólico con 

multiplicidad de nodos o puntos de acceso. 

1.1  INNOVACIÓN APLICADA:

E X P E R I E N C  I  A  T R A N S M E D I  A

G E S T A R  U N  R E L  A T O  A  T R A V É S  D E  U N  F O R M  A T O  D E  

C  O M U N I C A C  I Ó N  P R O P I C  I  A T O R I O  D E  U N  A  E X P E R I E N C I  A
T R A N S M E D I  A .

1. INNOVACIÓN

APLICADA Y GESTIÓN

DEL PROYECTO

7

E
le

kt
ro

n
ik

o
ki

 s
in

at
u

ta
ko

 d
o

ku
m

en
tu

a.
 Q

T
N

N
-7

A
K

4
-4

R
1

X
-D

F
IU

 E
gi

az
ta

p
en

 K
o

d
e 

E
le

kt
ro

n
ik

o
ar

en
 b

id
ez

 (E
K

E
) e

gi
az

ta
tu

 d
ai

te
ke

, w
w

w
.e

b
iz

ka
ia

.e
u

s 
h

el
b

id
ea

n
. 

D
o

cu
m

en
to

 fi
rm

ad
o

 e
le

ct
ró

n
ic

am
en

te
. A

u
te

n
ti

ci
d

ad
 v

er
if

ic
ab

le
 m

ed
ia

n
te

 C
ó

d
ig

o
 d

e 
V

er
if

ic
ac

ió
n

 E
le

ct
ró

n
ic

a 
(C

V
E

) Q
T

N
N

-7
A

K
4

-4
R

1
X

-D
F

IU
 e

n
 w

w
w

.e
b

iz
ka

ia
.e

u
s.



Alineamos las bases del proyecto Urbideak con el 

Marco Europeo de Actuación sobre el Patrimonio 

Cultural que asume un enfoque integrado del 

patrimonio cultural europeo (Comisión Europea, 

2014). Este marco considera las dimensiones 

tangibles, intangibles y digitales del patrimonio 

cultural como inseparables e interconectadas, 

promoviendo la educación e interpretación del 

patrimonio y considerando el patrimonio cultural 

como un recurso compartido, un bien común para 

el futuro que debe conservarse, desarrollarse y 

promoverse, también mediante el fomento de 

las sinergias con la creación contemporánea, y 

cuya expresión digitalizada puede utilizarse para 

mejorar la experiencia de los visitantes, con el 

desarrollo de contenidos pedagógicos, lúdicos y 

aplicaciones turísticas. Todo ello colocando a las 

personas en su centro, fomentando el acceso y 

la participación y promoviendo el desarrollo de 

audiencias, con la sostenibilidad y la innovación 

como principios esenciales. 

El patrimonio cultural se contempla así con una 

enorme capacidad para contribuir a la generación 

de espacios públicos que producen capital social y 

medioambiental y arropan su actividad económica 

en forma de centros de conocimiento, polos 

creativos y culturales y lugares de interacción 

comunitaria y de integración social. 

Atendiendo a la dimensión fluvial del ámbito 

geográfico principal del proyecto, tiene en cuenta 

las orientaciones de la iniciativa Rivers and 

Heritage de la UNESCO, así como la casuística y 

metodologías para la regeneración de Waterfronts 

tales como las desarrolladas por Projects for Public 

Spaces; y de los Principios de Dublín de ICOMOS-

TICCIH (2011) en lo que respecta a la específica 

puesta en valor de patrimonio industrial que, en el 

caso de Urbideak, es matriz íntimamente ligada al 

entorno referido.

En cuanto a su condición específica de proyecto 

de comunicación asume las claves marcadas en la 

carta ICOMOS de Interpretación y Presentación 

del Patrimonio Cultural (Quebec, 2008), 

conjuntamente con las de la Agenda Europa 

Creativa de potenciación de la colaboración 

intersectorial e innovación tecnológica digital (en 

línea con el Creative Innovation Lab 2020), para 

el planteamiento de nuevas formas de creación a 

través de las nuevas tecnologías en el ámbito del 

patrimonio cultural.

Tractor de la nueva 

economía productiva y de la 

conformación de pujantes 

territorios en torno a la 

creatividad.

E l  p a t r i m o n i o  c u l t u r a l  e s  g e n e r a d o r  d e  i n n o v a c i ó n 
y  f a v o r e c e d o r  d e  u n  c r e c i m i e n t o  i n t e l i g e n t e , 
s o s t e n i b l e  e  i n c l u s i v o ,  e n  c o n s o n a n c i a  c o n 
l o s  o b j e t i v o s  d e  l a  E s t r a t e g i a  E u r o p a  2 0 2 0 ,  e
i g u a l m e n t e  c o n  l a s  d i r e c t r i c e s  p l a n t e a d a s  p o r  e l
C o n s e j o  d e  E u r o p a  e n  l a  E s t r a t e g i a  d e  P a t r i m o n i o
C u l t u r a l  E u r o p e o  p a r a  e l  S i g l o  X X I

1. INNOVACIÓN

APLICADA Y GESTIÓN

DEL PROYECTO

1.2  ENFOQUE INTEGRADO:

PA T R I M O N I O  C  U LT U R A L

P L  A N T E A R  U N  A  P R O P U E S T A  P R O A C T I V A  E N  A L I N E A C  I Ó N  C  O N  L 
A  O R I E N T A C  I Ó N  P R O P U G N  A D A  P O R  L  A  C  O M I S I Ó N  E U R O P E A  PA R A

L  A  G E S T I Ó N  D E L  PA T R I M O N I O  C  U LT U R A L  Y  E L  PA P E L  A C T I V O  Q U E

S E  L E  C  O N F I E R E  E N  L  A  S O C  I E D A D  D E L  C O N O C I M I E N T O
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Alineamos las bases del proyecto Urbideak con el 

Marco Europeo de Actuación sobre el Patrimonio 

Cultural que asume un enfoque integrado del 

patrimonio cultural europeo (Comisión Europea, 

2014). Este marco considera las dimensiones 

tangibles, intangibles y digitales del patrimonio 

cultural como inseparables e interconectadas, 

promoviendo la educación e interpretación del 

patrimonio y considerando el patrimonio cultural 

como un recurso compartido, un bien común para 

el futuro que debe conservarse, desarrollarse y 

promoverse, también mediante el fomento de 

las sinergias con la creación contemporánea, y 

cuya expresión digitalizada puede utilizarse para 

mejorar la experiencia de los visitantes, con el 

desarrollo de contenidos pedagógicos, lúdicos y 

aplicaciones turísticas. Todo ello colocando a las 

personas en su centro, fomentando el acceso y 

la participación y promoviendo el desarrollo de 

audiencias, con la sostenibilidad y la innovación 

como principios esenciales. 

El patrimonio cultural se contempla así con una 

enorme capacidad para contribuir a la generación 

de espacios públicos que producen capital social y 

medioambiental y arropan su actividad económica 

en forma de centros de conocimiento, polos 

creativos y culturales y lugares de interacción 

comunitaria y de integración social. 

Atendiendo a la dimensión fluvial del ámbito 

geográfico principal del proyecto, tiene en cuenta 

las orientaciones de la iniciativa Rivers and 

Heritage de la UNESCO, así como la casuística y 

metodologías para la regeneración de Waterfronts 

tales como las desarrolladas por Projects for Public 

Spaces; y de los Principios de Dublín de ICOMOS-

TICCIH (2011) en lo que respecta a la específica 

puesta en valor de patrimonio industrial que, en el 

caso de Urbideak, es matriz íntimamente ligada al 

entorno referido.

En cuanto a su condición específica de proyecto 

de comunicación asume las claves marcadas en la 

carta ICOMOS de Interpretación y Presentación 

del Patrimonio Cultural (Quebec, 2008), 

conjuntamente con las de la Agenda Europa 

Creativa de potenciación de la colaboración 

intersectorial e innovación tecnológica digital (en 

línea con el Creative Innovation Lab 2020), para 

el planteamiento de nuevas formas de creación a 

través de las nuevas tecnologías en el ámbito del 

patrimonio cultural.

Tractor de la nueva 

economía productiva y de la 

conformación de pujantes 

territorios en torno a la 

creatividad.

E l  p a t r i m o n i o  c u l t u r a l  e s  g e n e r a d o r  d e  i n n o v a c i ó n 
y  f a v o r e c e d o r  d e  u n  c r e c i m i e n t o  i n t e l i g e n t e , 
s o s t e n i b l e  e  i n c l u s i v o ,  e n  c o n s o n a n c i a  c o n 
l o s  o b j e t i v o s  d e  l a  E s t r a t e g i a  E u r o p a  2 0 2 0 ,  e
i g u a l m e n t e  c o n  l a s  d i r e c t r i c e s  p l a n t e a d a s  p o r  e l
C o n s e j o  d e  E u r o p a  e n  l a  E s t r a t e g i a  d e  P a t r i m o n i o
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1.2  GESTIÓN AVANZADA: 

E L  P R O Y E C T O

P L A N I F I C A R  U N A  I N I C I A T I V A  D E  N A T U R A L E Z A  T R A N S V E R S A L , 
C O - C R E A T I V A  Y  C O L A B O R A T I V A  E  I M P L E M E N T A R L A  D E 

A C U E R D O  A  U N A  M E T O D O L O G Í A  Q U E  R E S P O N D E  A  E S T Á N D A R E S 

I N T E R N A C I O N A L E S  Y  P R Á C T I C A S  A V A N Z A D A S  D E  G E S T I Ó N  D E 
P R O Y E C T O S

1. INNOVACIÓN

APLICADA Y GESTIÓN 

DEL PROYECTO

La respuesta a la complejidad que supone la conjunción exitosa de 

las variables planteadas precisa de una fórmula flexible de gestión 

avanzada de proyecto. Se caracteriza por integrar coherentemente 

a lo largo de las distintas fases de desarrollo del mismo una ruta de 

implementación creativa (proceso no lineal que asume la realización 

de las fases de ideación, prototipado y testeo), por una parte. 

Por otra, las pautas marcadas por la lógica de una 

planificación estándar. Esta planificación lógica se articula en 

torno a:

• Determinación clara de metas, objetivos y resultados, así

como de la estructura de gobernanza del proyecto; fases de

implementación, puntos de revisión y formato de seguimiento; 

control de calidad.
• Claves interpretativas y objetivos de comunicación,

base de conocimiento y selección de elementos

patrimoniales (tangibles e intangibles) más significativos e

idóneos para su comunicación.

E S T A  G E S T I Ó N 
C O N T E M P L A  L A 
E V A L U A C I Ó N  C O N T I N U A  A 
L O  L A R G O  D E  L A  V I D A  D E L 
P R O Y E C T O.

1.2  GESTIÓN AVANZADA: 

E L  P R O Y E C T O

P L A N I F I C A R  U N A  I N I C I A T I V A  D E  N A T U R A L E Z A  T R A N S V E R S A L , 
C O - C R E A T I V A  Y  C O L A B O R A T I V A  E  I M P L E M E N T A R L A  D E 

A C U E R D O  A  U N A  M E T O D O L O G Í A  Q U E  R E S P O N D E  A  E S T Á N D A R E S 

I N T E R N A C I O N A L E S  Y  P R Á C T I C A S  A V A N Z A D A S  D E  G E S T I Ó N  D E 
P R O Y E C T O S

1. INNOVACIÓN

APLICADA Y GESTIÓN 

DEL PROYECTO
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M  Á S  Q U E  D E F I N I R  U N  A

H I S T O R I  A ,  C  O N  U N  A  

E S T R U C T U R A  ( I N I C  I O ,  

N U D O  Y  D E S E N L  A C  E ) ,  

E S T A M O S  H  A B L  A N D O  

D E  L  A  C  R E A C  I Ó N  D E  

U N  A  A T M Ó S F E R A ,  

D E  U N  U N I V E R S O,  

A L R E D E D O R  D E  U N  A  

H I S T O R I  A
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CONTENIDOS

Serán desarrollados en diferentes formatos comunicativos de fuerte componente (audio)visual y reforzarán las 3 claves 

interpretativas que, en base al proceso de investigación llevado a cabo, se considera que responden al mensaje principal de la 

plataforma: 1. La Ría es un canal navegable con prolongada trayectoria portuario-mercantil; 2. La Ría es el cordón umbilical de una 

metrópoli de rango europeo de raigambre industrial; 3. La Ría es el eje de un territorio impulsor de la creatividad y el conocimiento 

Concebidos, diseñados y producidos, por tanto, desde su propia lógica y aprovechando al máximo las posibilidades de su 

formato, buscan, de esta forma, generar experiencias enriquecedoras y emociones que hagan de Urbideak una experiencia 

digital en si misma memorable.

2.1  UNIVERSO URBIDEAK: 

E L  R E L A T O  C O N  A L M A

El sistema simbólico o universo Urbideak se construye a 

partir de una plataforma digital dotada de un relato con alma 

con contenidos singulares organizados en una multiplicidad 

de nodos o puntos de acceso, que funcionan de manera 

independiente. Así, los usuarios pueden generar su propia 

ruta y experiencia, a través de la navegación por los distintos 

contenidos, dotando a cada uno de ellos de un significado 

diferente, expandiendo el relato a cada paso.  

Crecer y Soñar en la Ría, eje de progreso de nuestro territorio, 

es el relato único e hilo conductor de la ideación de la plataforma 

para transmitir las señas de nuestra identidad cultural y que, a su 

vez, puede responder, a las expectativas e intereses de un público 

local e internacional, especialmente de rango europeo y orientado 

de modo proactivo al segmento juvenil.

Perdurable en la memoria, este hilo conductor de los temas tratados 

y contenidos albergados responderá en esencia a la pregunta ¿qué 

supuso y supone de importante la Ría en nuestras vidas?, la cual 

identifica el mensaje principal a transmitir por la plataforma: 

La Ría es un paisaje icónico, fuente de inspiración y cauce de progreso 

y conocimiento, vertebradora del territorio, íntimamente ligada 

a la vida de una comunidad con unos usos, costumbres y valores 

arraigados; indisolublemente unidos a la imagen de una dinámica 

metrópoli portuaria de raigambre industrial del arco atlántico 

europeo.

CONCEPTO COMUNICATIVO

Se basará en la relación entre varios niveles de acceso donde perseguimos fusionar rasgos tangibles con conceptos intangibles, 

todo ello teniendo al factor humano y social en el núcleo del discurso. Asimismo, el patrimonio industrial jugará en este 

planteamiento comunicativo un papel protagonista, por una parte, de apoyo al discurso; por otra, de visibilización de la 

singularidad del patrimonio significativo de la Ría. Así, este patrimonio no sólo contribuye a enfatizar su riqueza cultural; es 

componente esencial que dota de autenticidad en línea con proporcionar sentido de continuidad a la comunidad, y constituirse 

como rasgo distintivo de su expresión comunicativa, incorporando además el trabajo y la obra de profesionales y creadores 

locales con fuertes vínculos y proyección.

2. MEDIO INTERPRETATIVO

COMUNICATIVO
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2.2  S IGNIFICACIÓN: 

B A S E  D E  C O N O C I M I E N T O

2. MEDIO INTERPRETATIVO

COMUNICATIVO

IDENTIFICAR ACTIVOS PATRIMONIALES Y RASGOS ASOCIADOS, SUSCEPTIBLES DE 

COMUNICACIÓN TRANSMEDIA, QUE SOSTIENEN EL RELATO DE LA RÍA ACORDE A 

LAS CLAVES INTERPRETATIVAS DEL DISCURSO, PARA CONSTRUIR NUESTRA BASE 

DE CONOCIMIENTO A PARTIR DE UN VACIADO BIBLIOGRÁFICO DE PRODUCCIÓN, 

TANTO CIENTÍFICA COMO DE DIVULGACIÓN Y DIFUSIÓN EN PRENSA, QUE REMITE 

AL PASADO, PRESENTE Y FUTURO DEL OBJETO DE ESTUDIO Y TEMÁTICA DEL 

PROYECTO.
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i n t e g r a d o  e n  l a  p l a t a f o r m a  c o n  u n a  p r o g r a m a c i ó n 

a d  h o c  p a r a  u n a  n a v e g a c i ó n  s o r p r e s i v a  p o r  p a r t e 

d e l  u s u a r i o ,  q u e  p o d r á  c a m b i a r  p l a n o s  y  t o m a s  y 

s e l e c c i o n a r  c a p í t u l o s  ( t e s t i m o n i o s )

2.3  NARRATIVAS: 

C A T A L I Z A D O R  D E  E X P E R I E N C I A S

Creación y producción propia de narrativas a partir de 

activos patrimoniales concretos de la base de conocimiento 

que condensen historias mosaico y emocionales con rasgos 

asociados significativos, potencial comunicativo, dimensión 

europea y perspectivas transversales intrínsecas (género, 

por ejemplo):

• Rasgos asociados significativos al relato de la ría como eje

de progreso y sus 3 claves interpretativas (núcleo marítimo-

comercial; metrópoli europea de raigambre industrial;

territorio impulsor de creatividad y conocimiento).

• Potencial comunicativo, fábrica de historias que favorezcan la 

cocreación y participación y susciten experiencias transmedia 

en las personas de calado emocional.

• Dimensión europea alineada a los valores y marcos del

proyecto y su proyección transnacional, generador de

sentimientos compartidos.

• Perspectivas transversales para dar protagonismo a

colectivos cuyo rol en el proceso de industrialización y

posterior reconversión socioeconómica han sido relegados a

un segundo plano (mujeres, por ejemplo).

E-DOC WEB INTERACTIVO

Grabación de un corto con testimonios orales, estética y medios técnicos cinematográficos (cámara, iluminación, maquillaje, 

etc.), en un sitio patrimonio inmueble industrial recuperado y reusado para fines asociados a la economía creativa y/o al servicio 

de la comunidad para su disfrute. 

2. MEDIO INTERPRETATIVO

COMUNICATIVO
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GALERÍA DE ARTE INTERACTIVA

Espacio virtual concebido como galería de arte que albergará una exposición virtual (fotográfica-pictórica) sobre la ría de 

Bilbao a través de una mirada contemporánea caleidoscópica hacia ella y que reunirá una muestra seleccionada de 

imágenes de autor de fotógrafos nacidos en Bizkaia con obra significativa y reconocida. 

i n t e g r a d a  e n  l a  p l a t a f o r m a  c o n 

u n a  p r o g r a m a c i ó n  a d  h o c  p a r a  u n 

a c c e s o  a  l a  g a l e r í a  q u e  g e n e r e  u n a 

a t m ó s f e r a  a r t í s t i c a - c r e a t i v a

2. MEDIO INTERPRETATIVO

COMUNICATIVO
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I M PA C T O  P O S I T I V O  C U A L I T AT I V O 

D E M O S T R A B L E  D E  L A  S O L U C I Ó N 

P R O P U E S T A ,  Y  D E  L A  P U E S T A 

E N  V A L O R  D E  L O S  A C T I V O S 

PAT R I M O N I A L E S  I M P L I C A D O S

Los objetivos marcados son:

• Respaldo: Implementar el proyecto con

eficacia y ética.

Ofrecer una experiencia de calidad contrastada 

Ofrecer información sobre lo que se hace, por qué 

y cómo

• Memoria viva: Fortalecer el conocimiento

y la sensibilización por el patrimonio

significativo integrado en nuestras vidas, y su 

carácter de fuente de inspiración y vivencia:

Generar conocimiento, facilitando su comprensión 

y estimulando interés

Contribuir a la sensibilización sobre relevancia del 

patrimonio

Facilitar una vivencia singular, emocionante e 

inspiradora

• Sostenibilidad: Impulsar una modalidad

de puesta en valor (y turismo) de nuestro

patrimonio industrial que propicie un

impacto transversal en los ámbitos territorial 

y ambiental, social y económico.

Facilitar servicio orientativo respetuoso con el 

entorno y usos locales

Ofrecer oportunidad para aprender y disfrutar, 

inclusiva

Incentivar (en su caso) una visita in situ responsable 

Generar oportunidades de proyecto a profesionales 

del territorio

3.GENERACIÓN DE VALOR
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Cuadro 1. Plataforma: Lógica de planificación interpretativa

RELATO ÚNICO COMO HILO CONDUCTOR

Crecer y Soñar en la Ría, eje de progreso de nuestro territorio

OBJETIVOS DE COMUNICACIÓN

• Ámbito geográfico: curso fluvial desde el Abra hasta Durango (ría del Nervión-Ibaizabal)

• Ámbito cronológico: periodo preindustrial hasta la actualidad

• Ámbitos temáticos preferentes: industrialización, fluvial, conformación del territorio, creatividad e innovación

• Proyección del patrimonio cultural en una doble dimensión

• Visor de la relevancia de la ría como eje continuo de progreso de Bilbao-Bizkaia

• Catalizador del proceso de configuración de la urbe creativa

• Acompañamiento de mensaje institucional vertebrador del territorio

• Orientación a audiencia: público general local e internacional, virtual (prefer. segmento juvenil)

• Visibilización de obra de creadores locales

• Expresión ajustada a base de conocimiento asentada en análisis riguroso

• Comunicación de valores intangibles, emocionalmente sugerentes; sensible a la perspectiva de género

• Recursos expresivos preferentemente visuales, muy cuidados, obra de autor. Trilingüe (EU, ES, EN)

MENSAJE PRINCIPAL

La Ría es un paisaje icónico, fuente de inspiración y cauce de progreso y conocimiento, vertebradora del territorio, íntimamente ligada 

a la vida de una comunidad con unos usos, costumbres y valores arraigados; indisolublemente unidos a la imagen de una dinámica 

metrópoli portuaria de raigambre industrial del arco atlántico europeo.

CLAVES INTERPRETATIVAS

• La Ría es un canal navegable con prolongada trayectoria portuario-mercantil

• La Ría es el cordón umbilical de una metrópoli de rango europeo de raigambre industrial

• La Ría es el eje de un territorio impulsor de la creatividad y el conocimiento

SELECCIÓN SIGNIFICATIVA Y EXPRESIVA DE ELEMENTOS PATRIMONIALES

Principales recursos expresivos (módulos interpretativos)

• Base de datos geolocalizada con visor mapa y visor listado

• Narrativas: (1) docuweb interactivo; (2) galería de arte interactiva

METODOLOGÍCA
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Cuadro 3. Base de conocimiento: Lógica de construcción de base de conocimiento

FASE 1. VACIADO BIBLIOGRÁFICO

Vaciado bibliográfico multidireccional: significación del patrimonio cultural; paisaje industrial de la ría; activos patrimoniales 

concretos; revitalización y reconversión; miscelánea.

FASE 2. CATEGORIZACIÓN

Propuesta de estructura básica de la base de datos con categorías flexibles y etiquetas transversales, futuro visor mapa de la 

plataforma digital.

FASE 3. DISEÑO DE LA ESTRUCTURA DE LA BBDD 

• Selección progresiva de los elementos que se incluirán en la base de datos, relaciones entre ellos y agrupación.

• Diseño de campos (rasgos significativos) y modelos de ficha

• Recogida de información de cada uno de los elementos (visuales-textuales) y elaboración de fichas con sus materiales

correspondientes

• Sistema de georreferenciación

FASE 4. VOLCADO E INTEGRACIÓN EN LA PLATAFORMA (VISOR MAPA GEOLOCALIZADO Y VISTA ARCHIVO

Cuadro 2. Plataforma: Lógica de Desarrollo Web (ORIENTATIVO)

FASE 1. CONCEPTO, ANÁLISIS Y ENFOQUE

Relato único, mensajes principales, contenidos nodales

FASE 2. IDEACIÓN Y DISEÑO: ARQUITECTURA DE LA INFORMACIÓN, ESTRUCTURA MULTINODO Y NAVEGACIÓN 

INTUITIVA

• Home page: video intro/teaser programado en bucle y botón play

• Contenidos destacados: narrativas programadas para su reproducción automática tras el video intro. Cada una tendrá su propio

sistema de navegación.

• Hamburguesa: menú desplegable para navegación por las secciones relativas al proyecto (base de conocimiento, contexto

histórico y espacial, apoyo institucional, contacto, etc.).

• Base de conocimiento: Mapeo de la ría con puntos geolocalizados y doble vista, visor mapa y vista archivo. Icono flotante de

acceso y navegación con filtros por tipos de contenido (taxonomías de personas, lugares, iniciativas…) y por temática (etiquetas

transversales), para que cada usuario, obtenga una experiencia satisfactoria y acorde a sus intereses, a su background o grado de

conocimiento previo.

FASE 3. DESARROLLO WEB: PROGRAMACIÓN DE CÓDIGO ABIERTO, AD HOC Y ESCALABLE

• Desarrollo mediante un CMS (gestor de contenidos) Wordpress, modificado mediante programación ad hoc para dotarlo de las

funcionalidades que precisa un proyecto de estas características.

• Construcción sobre un servidor web apache con el lenguaje de programación PHP (7) y un servidor MySQL para la base de datos.

• Instalación de un certificado SSL para observar el protocolo seguro https.

FASE 4. INTEGRACIÓN DE CONTENIDOS: INTERACTIVIDAD Y EXPERIENCIA

• Contenidos disponibles en tres idiomas (euskera, castellano e inglés) y posibilidad de compartirlos (fuera de la plataforma), para

maximizar las posibilidades de viralidad del proyecto.

• Producción de contenidos con el máximo rigor y respeto a las fuentes.

• Lenguaje (audio)visual, textos breves y estética moderna conectados con un público no especializado y, de forma preferente, con

las nuevas generaciones.

• Programación de efectos interactivos novedosos y sopresivos que capten la atención del usuario, mostrándole aspectos del

patrimonio, su entorno y nuestra historia común desde una estética digital innovadora, asociada al sector del entretenimiento,

pero poco explorada aún en el ámbito de la cultura.

• Movimiento, imágenes de autor a pantalla completa, efectos y transiciones.
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