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DEBAGOIENEKO MANKOMUNITATEA

PLIEGO DE CLAUSULAS TECNICAS PARA LA

PRESTACION DE SERVICIOS INFORMATICOS EN LA

NUBE GESTIONADOS POR UNA APLICACION
INFORMATICA

ANTECEDENTES

La Agencia Comarcal de Desarrollo Econdmico de Debagoieneko Mankomunitatea
desarrolla diferentes programas y proyectos relacionados principalmente con las
siguientes areas:

Servicios de orientacién a personas desempleadas y personas que desean
mejorar su posicionamiento en el mercado de trabajo.

Servicios de intermediacién en el mercado de trabajo que consisten en la gestién
de ofertas de trabajo tramitadas por empresas.

Servicios de apoyo al emprendimiento que consisten en el apoyo a la realizacién
de planes de viabilidad y ubicacién temporal en el Centro de Iniciativas
Empresariales.

Servicios de apoyo a la insercion laboral de personas que cuenten con titulacién
de grado o de formacion profesional superior.

Desarrollo de programas de apoyo a la pequefia y mediana empresa.

Foros de colaboracion con los centros de formacion profesional de la comarca
asi como con la universidad y centros y plataformas de innovacion.

Dinamizacién del sector turistico realizando promocion, gestion de eventos y
visitas guiadas.

Todas estas actividades requieren el registro y tratamiento de datos tanto de personas y
empresas como de otras entidades con personalidad juridica propia.

La Agencia Comarcal de Desarrollo Econdmico de Debagoieneko Mankomunitatea
requiere que dicha gestidon se soporte en servicios informaticos que operen en la nube y
sean gestionados por una aplicacion informatica (en adelante aplicativo).



FUNCIONALIDADES Y COMPONENTES DEL APLICATIVO

Se requiere un servicio que gestione integralmente la actividad de la Agencia de
Desarrollo despliega dirigida a personas, empresas y otras entidades, con las siguientes
funcionalidades

Gestion de empresas

Gestidn de personas

Gestion de intermediacion laboral

Gestion de procesos formativos

Gestion de proyectos de emprendimiento
Analisis de proyectos

Gestion de informes, estadisticas y graficos
Gestion documental

El sistema se basara en los siguientes componentes:

Base de datos centralizada y activa

Acceso web para personas usuarias, tanto técnicos de la Mancomunidad
(intranet) como usuarios de los servicios que se prestan (extranet).

Escalable a nuevas funcionalidades

Multi idioma (minimo euskera y espafiol)

Los contenidos a gestionar segmentados en diferentes ambitos seran los siguientes:

Gestion de Empresas

Datos de la empresa, contactos, actividad, sector, mercados, cadena de valor,
facturacién, generacion de informes, control de la actividad mediante analisis
estadisticos, informes y gréficos.

Gestion de Personas

Datos personales, formacién, conocimientos, experiencia, ocupaciones
preferentes, fotografias, certificado de actividad, generacién CV e historial.
Seleccion de Personas

Alta en oferta de empleo, gestion de perfiles, emision de e-mail automatico,
emparejamiento y filtros, valoracion candidaturas, cierre y seguimientos, listado
de ofertas, generacion informes XML.

Gestién de proyectos de auto empleo

Alta de proyecto, gestion de proyectos, gestion de ayudas econdmicas,
integracion con los ambitos de persona y empresa, listados, informes y
estadisticas.

Gestién de formacion

Alta de curso, gestidon de cursos, integracion con ambito de persona, listados,
informes, titulos, estadisticas.

Ambito extranet

Actualizacion e impresion de CV, inscripcion en ofertas de empleo



FORMULA DE SERVICIO

El proveedor pondra a disposicion de Debagoieneko Mankomunitatea el aplicativo con
cuantas claves de acceso sean necesarias para la explotaciéon del mismo sin limite de
volumen de datos gestionados.

El proveedor garantizara la operatividad del sistema resolviendo las incidencias que
pudieran surgir en la prestacion del servicio con la maxima celeridad. En cualquier caso,
las incidencias que pudieran surgir y que ocasionaran la caida del servicio por causas
imputables al proveedor, deberan ser resueltas en el plazo maximo de seis (6) horas.

OBJETIVOS

Favorecer la gestién de los datos precisos para un correcto registro de las actividades
realizadas por los diferentes servicios de la Agencia.

Disponer de un sistema de registro agil, flexible y adaptado a las diferentes areas de
gestion del Servicio de Agencia Comarcal de Desarrollo Econdmico. Para ello dispondra
de interfaces intuitivos que facilitaran la accesibilidad y navegacion por el sistema.

METODOLOGIA

Posibilitar la atencion personalizada y el uso de metodologias integradoras de
contenidos que deberan ser la base para una adecuada gestién de los datos de los
usuarios de los servicios prestados por la Agencia de Desarrollo de Debagoieneko
Mankomunitatea.

GESTION DEL SERVICIO

El adjudicatario nombrara un Director de Programa que ejercera las funciones de
interlocutor con la Mancomunidad de Debagoiena.

El Responsable de la Agencia de Desarrollo de la Mancomunidad del Alto Deba
realizara un seguimiento del programa desarrollando las labores de inspeccién y
coordinacién para lo que se reunira periddicamente con el director del programa al
objeto de realizar un seguimiento del mismo.

El Director de Programa realizara todas las gestiones necesarias para el correcto
funcionamiento del aplicativo y resolvera las dudas que pudieran surgir en relacién a su
aplicacion y funcionamiento. Igualmente comunicara al Responsable de la Agencia de
Desarrollo de la Mancomunidad de Debagoiena las mejoras y modificaciones que el
proveedor introduzca en el aplicativo durante la vigencia del contrato.

OBLIGACIONES DEL ADJUDICATARIO

Ademas de todas las obligaciones derivadas de la aplicacion de los apartados
anteriores, el adjudicatario se compromete al cumplimiento de las siguientes
obligaciones:



o Debera ser compatible con diferentes navegadores, como Mozilla Firefox,
Chrome, Edge, Brave etc.

o Debera cumplir con la legislaciéon europea sobre proteccién de datos RGPD y por
lo tanto, el aplicativo no podra estar alojado en ningun servidor fuera de la UE.

o Gestionar las compras de los espacios de alojamiento de los datos necesarios
para la correcta prestacion del servicio.

o Mantener actualizado el software del aplicativo con los parches de seguridad que
sean necesarios, realizar las copias de seguridad necesarias, la compra y
renovacion del certificado SSL si fuera necesario, etc...

o Realizar una evaluacion periddica del aplicativo al objeto de mantener un éptimo
nivel de servicio.

o Desarrollar mejoras que redunden en un mejor funcionamiento del aplicativo.

o El contratista adjudicatario realizaréa un informe semestral de seguimiento y
descargo sobre la prestacion del servicio.

o Cumplido el plazo establecido en el contrato, el contratista pondra a disposicion de

Debagoieneko Mankomunitatea toda la informacién almacenada en el aplicativo
en un formato que sea incorporable a cualquier otra plataforma.

REQUISITOS IDIOMATICOS

Capacidad Linguistica de los trabajadores:

En la medida en que tendran relacion con la administracién, el personal del equipo
asignado al contrato (técnicos y gestores) contaran con las competencias y capacidad
suficiente para expresarse por lo menos en euskara.

Asimismo, una vez contratado el servicio, si se incorporara alguna nueva persona a la
prestacion del mismo, dichas personas deberan igualmente acreditar el cumplimiento de
la capacidad linguistica solicitada.

DILIGENCIA.- Para hacer constar que el presente pliego fue aprobado por la

Junta de Gobierno de esta Mancomunidad, en sesion celebrada el dia 22 de
noviembre de 2021.

En Arrasate, a 17 de diciembre de 2021.
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