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Licitacion electrénica Tramitacion

1. OBJETO

El objeto del presente pliego es establecer las condiciones para el "Suministro y soporte

de licencias Office 365".

En este pliego se describen las condiciones que deberdn cumplir los bienes objeto de la
presente contratacion. Conforme se establece en los apartados correspondientes, la
empresa adjudicataria deberd suministrar las licencias requeridas con plena sujecion a las

especificaciones técnicas aqui contenidas.

Este contrato deberd cumplir con la normativa vigente en materia de prevencion de riesgos
laborales, medio ambiente, Ley Orgdnica de Proteccion de Datos e igualdad de género a la
vez que tratard de fomentar el uso del euskera aplicando la politica de Normalizacion Lingdiistica

del Ayuntamiento de Andoain.

2. ANTECEDENTES

Debido a diferentes necesidades (aumento del numero de usuarios, nuevas
funcionalidades, etc.), el departamento de informdtica del Ayuntamiento de Andoain
necesita hacer renovacion y acopio de licencias de Office 365, para dar respuesta a las

necesidades expuestas y a si vez lograr estos objetivos:
e Unificacidn en un entorno de trabajo unico.
e Eliminacidon de diferentes versiones y conversiones de documentos.

e Eliminacion del coste de nuevas versiones de software.
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e Mejoras en la seguridad.

e Ampliacién de la capacidad de los equipos de las personas usuarias al tratarse de

un modelo cloud.

e Aumento de la disponibilidad del servicio sin importar la ubicacién ni el dispositivo de

conexién de las personas usuarias.
e Disponer de las ultimas y mds avanzadas versiones de software existentes

¢ Disponer de un espacio de almacenamiento por usuario en la nube

3. REQUISITOS DE SOLVENCIA TECNICA

Los requisitos de solvencia técnica estdn recogidos en la Caratula del Pliego de

Clausulas Administrativas Particulares

4. SUMINISTRO DE LICENCIAS Office 365

4.1. Especificaciones Técnicas

Se solicita el suministro de las siguientes licencias:

e Exchange Online Quiosco [K1], volumen estimado/mes 50 personas usuarias
e Exchange Empresa Basico, volumen estimado/mes 150 personas usuarias

e Office 365 Bussiness Standard, volumen estimado/mes 10 personas usuarias.

Dichas licencias se suministrardn en formato CSP [Cloud Solution Provider).

Los volumenes son estimativos/mes, no suponiendo en ningun caso compromiso alguno por

parte del Ayuntamiento de Andoain.

Se requiere:

e Conforme a las caracteristicas del servicio Office 365 la plataforma ha de estar dispo-

nible los 365 dias al afio y contar con un soporte 24x7.
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e Los servidores que alojen todos los servicios contratados deberdn estar ubicados

dentro del territorio de la UE.

e Con el fin de facilitar la gestion por parte del personal de sistemas del Ayuntamiento
de Andoain, se requiere que la empresa licitadora disponga de un portal de autopro-
visidon de licencias. Cuando el Ayuntamiento de Andoain precise gestionar cambios
de licencias (altas, bajas) se necesita un proceso agil y sin latencias. Dicho portal,

constard, al menos de las siguientes funcionalidades:
o Modificacién del nimero de licencias de las licencias ya estén contratadas
o Asignacién y quita de licencias a nuevas personas usuarias [altas y bajas)

o Posibilidad de integracién con el portal de administracién nativo de Office 365

e 4.2 -Migracion

Con el fin de no perder informacién en el correo electrdnico, se solicita la migracién de los
antiguos buzones, ya incluido en el precio final de la licitacién.

5. CONDICIONES PARTICULARES
5.1. Plazo de entrega

Las licencias deberdn ser entregadas al Ayuntamiento de Andoain en el plazo mdximo de 1

semana desde la firma de contrato.

La vigencia de las licencias y de su soporte asociado serd de 4 afios.

5.2. Forma de pago

Se facturard mensualmente la cantidad correspondiente a las licencias en uso, el pago se

realizard a los 30 dias a partir de la fecha de emision de la factura.

5.3. Penalizaciones
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Cualquier incumplimiento en el tiempo establecido en el plazo de entrega conllevard una
penalizacion del 0,5% por cada dia natural de incumplimiento sobre el importe total del

contrato.

6. ESTRUCTURA DE LAS OFERTAS

Los criterios de valoracién de las propuestas recibidas estan recogidos en la

Caratula del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares

7. CRITERIOS DE ADJUDICACION

Los criterios de valoraciéon de las propuestas recibidas estan recogidos en la

Caratula del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares

Diligencia: Que la extiendo yo, el Secretario de la Corporacion, para hacer constar que el presente Pliego da
Clausulas Administrativas Particulares ha sido aprobado mediante acuerdo de la Junta de Gobierno Local, por
delegacion de Alcaldia, de fecha 17/12/2021.

El Secretario accidental
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