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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS
Asistencia técnica para el desarrollo, soporte y mantenimiento de las plataformas webs de
lhobe
N° DE EXPEDIENTE: 1318

ANTECEDENTES

lhobe S.A., Sociedad Publica de Gestion Ambiental adscrita al Departamento de Desarrollo
Econémico, Sostenibilidad Y Medio Ambiente, gestiona el desarrollo, mantenimiento y
actualizaciéon de diferentes portales web:

- www.ihobe.eus

- www.ekoetxea.eus

- www.udalsarea2030.eus

- www.basquecircularhub.eus

- www.basqueecodesigncenter.net

Estas webs albergan contenido de distinta indole que se gestiona a través de un gestor de
contenidos web que permite alimentar de manera dinamica cada portal y sus versiones
idiomaticas, asi como plataformas web de acceso privado desarrolladas para la gestién de diversos
proyectos de Ihobe.

Toda la informacion relacionada se encuentra en una misma base de datos. Las webs disponen
también de un gestor documental que almacena y gestiona los documentos publicados en web. La
publicacion de estas webs se realiza a través de un servidor web propiedad de lhobe.

OBJETO DEL TRABAJO
El presente documento recoge las especificaciones para la contratacion de los trabajos relativos a:

- Mantenimiento y mejora del Gestor de Contenidos

- Mantenimiento y mejora del Gestor Documental

- Desarrollo de nuevos proyectos web y nuevas herramientas en plataformas web o
integraciones con aplicaciones Office 365 (Power Bi, Forms, Sharepoint, etc)

- Seguimiento y control de los proyectos web de lhobe.

- Atencidn a las personas usuarias (dudas, soporte, incidencias, etc)

- Garantizar la operatividad de los sitios webs y disponibilidad de las herramientas.

- Garantizar el 6ptimo rendimiento de los portales web

ALCANCE DEL TRABAJO

El alcance del presente pliego de condiciones cubre, por tanto, los siguientes desarrollos:

- Desarrollo de nuevos apartados web, extranets o webs no corporativas.

- Incorporaciéon de nuevas prestaciones (ampliaciéon de funcionalidades) en las webs existentes.

- Mejoras puntuales y mantenimiento evolutivo sobre las webs existentes.
- Conectores entre la plataforma Office 365 de Ihobe y las diversas webs
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DEFINICION DE FASES Y TAREAS DEL PROYECTO
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TAREAS VALOR DEDICACION
BAJO MEDIO ALTO (% tiempo)

Atencion de demandas de los técnicos/as de lhobe ° 20%

- Gestion de peticiones de los técnicos/as de X 10%
lhobe para el desarrollo de mejoras en las
aplicaciones: Interlocucién directa tanto en la
recepcion de demandas como en la entrega y
validacién de las mejoras desarrolladas.

- Anadlisis y evaluacion de las peticiones: 10%
adecuacion de dichas demandas a la estructura del
Gestor de Contenidos Web de Ihobe e interlocucién
con la persona responsable de dicho gestor en
lhobe.

Nuevos desarrollos y mantenimiento 35%

- Nuevos modulos web asociados al redisefo del 15%
portal www.udalsarea2030.eus

- Conectores entre la plataforma Office 365 de X 10%
lhobe y las webs

- Mantenimiento e integraciones de las X 10%
aplicaciones de sostenibilidad local:

Desarrollos transversales 40%
Mejora y despliegue del nuevo Gestor de 10 %
Contenidos web
Mejora y despliegue del nuevo Gestor documental 10%
Migracion del gestor de eventos a plataforma 10%
web/Office 365
Puesta en marcha de la nueva versiéon del gestor 10%
web de buenas practicas y publicaciones

Trabajos de seguimiento del proyecto ° 5%

- Documentos de estructura de las web | X 5%
existentes: informes actualizados de la estructura
de tablas y arquitectura de las aplicaciones web
existentes.

i’LANIFICACI()N DE LOS TRABAJOS

En el caso de las mejoras puntuales y mantenimiento evolutivo sobre las web existentes, el método

de trabajo sera el siguiente:

- lhobe expondra a la empresa adjudicataria (verbalmente en las reuniones de seguimiento o
por escrito para aquellas mejoras que se necesiten y que no puedan esperar a la siguiente
reunion de seguimiento), las caracteristicas del proyecto demandado, asegurandose del

correcto conocimiento de la solicitud por parte de la empresa adjudicataria.

- La empresa adjudicataria, en el plazo maximo de dos dias desde la fecha de comunicacién de
la solicitud, enviara a lhobe por escrito una propuesta con el nimero de horas, tareas

nhecesarias y equipo de trabajo propuesto para el desarrollo de los trabajos.

- lhobe, en el plazo maximo de una semana, procedera a la aceptacién o rechazo de la
propuesta. Si la propuesta es aceptada, los trabajos deberan comenzar en un plazo inferior a

dos dias a partir de la notificacién de la aceptacion.
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En el caso de la ampliaciéon en las webs existentes o en el desarrollo de nuevos médulos, se
estableceran reuniones especificas de trabajo, siguiéndose el siguiente método:

- La empresa adjudicataria recabara de lhobe (en una o varias reuniones y con las personas
interlocutoras definidas por el equipo informatico de lhobe) las demandas y/o nuevas
necesidades que deben cubrir las aplicaciones.

- La persona adjudicataria debera elaborar en el plazo maximo de diez dias el analisis funcional
y estético (navegabilidad y apariencia del nuevo médulo a desarrollar) de la nueva aplicacién /
moédulo. En dicho informe, se detallaran ademas las horas previstas para su desarrollo, el
equipo de trabajo propuesto y el plazo de entrega.

- IHOBE, en el plazo maximo de una semana, procederd a la aceptacion o rechazo de la
propuesta. Si la propuesta es aceptada, los trabajos deberan comenzar en un plazo inferior a
una semana a partir de la notificacion de la aceptacion (el incumplimiento reiterado en estos
plazos por parte de la empresa adjudicataria podra ser causa de rescision del contrato para el
desarrollo de los trabajos del Servicio de Asistencia Técnica).

Una vez desarrollados los nuevos Médulos o las Mejoras, se procedera a la instalacién de la
herramienta en el Entorno de Pruebas.

El método de trabajo para la Gestion de la Calidad sera el siguiente:

- Una vez instalado el Nuevo Médulo en el entorno de Pruebas, la empresa adjudicataria
elaborara el Plan de pruebas, que sera enviado a lhobe para su validacién (Uno de los
puntos del Plan de Pruebas, debera ser la duracién del mismo).

- Una vez validado por lhobe, se procederda a la ejecucion de Plan, dentro de los plazos
previstos.

- Si durante la ejecucién del plan de Pruebas se detectara algin error, se notificara el fallo
para que proceda a su correccién y los plazos de ejecucion del Plan de pruebas se pondran
a “cero”.

- Unavez corregido el error, se procedera a ejecutar de nuevo el Plan de Pruebas de manera
integra.

- Siel Plan de Pruebas se ejecuta correctamente y sin fallos, se procedera al paso del Médulo
al entorno de Explotacion.

Por ultimo, en el caso de deteccidon de errores en el funcionamiento de alguna de las webs, estas
seran comunicadas telefénicamente a la empresa adjudicataria (para lo que debera habilitar un
servicio de atencidon telefénica de incidencias de trabajo), comenzando los trabajos para su
resolucién de inmediato y asegurando el menor plazo de respuesta posible. En funcion de la
gravedad de los problemas detectados (parada obligatoria de equipos de trabajo en IHOBE, pérdida
en la integridad de los datos del sistema, afeccion a clientes externos,...), IHOBE podra exigir a la
empresa adjudicataria la presencia fisica en las propias instalaciones de IHOBE para la resolucion
in-situ de la incidencia (en aras a conseguir su urgente resolucion).
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