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CONDICIONES TECNICAS DE PRESTACION DEL SERVICIO DE ACOMPANAMIENTO
Y APOYO SOCIAL PARA PERSONAS ADULTAS TUTELADAS QUE RESIDAN EN
INSTITUCIONESY EN DOMICILIO
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. INTRODUCCION

El Instituto Tutelar de Bizkaia (ITB) ha desarrollado un programa de acompafamiento vy
apoyo social a personas tuteladas® que residen en instituciones y en domicilio.

La finalidad del programa de acompanamiento y apoyo social es la mejora de la calidad de
vida de las personas tuteladas por el ITB que residen en instituciones y en sus domicilios.
De esta manera, el programa pretende ofrecer una propuesta de intervencion flexible vy
adaptada a las necesidades, carencias y demandas de las personas tuteladas con las que se
prevé trabajar y que proporcione recursos y oportunidades ajustadas a cada una de ellas.

Il JUSTIFICACION

El nimero de personas tuteladas por el Instituto Tutelar de Bizkaia se ha ido
incrementando de manera notable, entre tutelas y curatelas, ascendiendo en la actualidad
amas de 1.700 personas, con la consiguiente prevision de incremento en anos sucesivos.

El ITB, dentro de sus finalidades, ostenta el ejercicio de fomento y realizacion de acciones
encaminadas a la integracion y normalizacién de las personas tuteladas, facilitando
recursos sociales, la atencidon personal de las personas incapacitadas, su cuidado,
rehabilitacion y recuperacion y el afecto que necesitan, asi como otras funciones de
gestion y complementacion en el orden personal y patrimonial que fijan las disposiciones
gue al efecto emanan del Codigo Civil en el gjercicio de la tutela o curatela.

[ll.  FINALIDAD

La finalidad del programa de acompafamiento y apoyo social es la mejora de la calidad de
vida de las personas tuteladas por el ITB que residen en instituciones y en sus domicilios.
De esta manera, el programa pretende ofrecer una propuesta de intervencion flexible y
adaptada a las necesidades, carencias y demandas de las personas tuteladas con las que se
prevé trabajar y que proporcione recursos y oportunidades ajustadas a cada una de ellas.

Para cumplir adecuadamente con dichos fines, resulta necesario que existan proveedores
gue se encarguen de realizar los acompafiamientos y el apoyo social a personas adultas
tuteladas que residan en instituciones y en domicilio.

V. OBJETODEL SERVICIO

El objeto del servicio de Acompafiamiento y Apoyo Social a personas adultas tuteladas que
residan en instituciones y en domicilio, consiste en la realizacion directa para las personas
tuteladas de los acompanamientos periddicos y puntuales que requieran.

I Todas las referencias a personas tuteladas se entienden, en este procedimiento de homologacion,
como referidas atodas las personas sobre las que el ITB tiene encomendada alguna medida de apoyo.
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El servicio se prestara directamente a dichas personas, siendo ellas las que contratarany
abonaran el precio del servicio. ITB sera el intermediario entre dichas personas vy los
distintos proveedores del servicio de acompafamiento.

El servicio de acompanamientoy apoyo social debera cumplir los siguientes objetivos:

A. OBJETIVO GENERAL: Satisfacer las necesidades de apoyo social y/o personal de
las personas tuteladas por el ITB que viven tanto en instituciones y como en sus domicilios.

B. OBJETIVOS ESPECIFICOS:

1. Promover la autonomia de las personas tuteladas por el ITB en la gestion de las
actividades de la vida diariay en su entorno habitual.

2. Fomentar rutinas de autocuidado y vida saludable de las personas tuteladas por el
ITB.

3. Facilitar a las personas tuteladas por el ITB el acercamiento a los diferentes
servicios sociosanitarios y/o culturales a los que pueda tener acceso.

4. Favorecer la participacion e integracion en los centros como en la comunidad de
las personas tuteladas por el ITB.

V.  ALCANCE DEL SERVICIO

Los proveedores del servicio de acompanamiento y apoyo social recibirédn las peticiones de
acompanamiento que lleguen a través aplicacion informatica del Instituto Tutelar de
Bizkaia, que remitird las solicitudes de acompanamiento a la entidad con el fin de atender
dichas peticiones y proceder a realizar los servicios de acompanamiento y apoyo social a
personas adultas tuteladas que residan en instituciones y en domicilio.

El servicio de acompanamiento se abonaré directamente por las personas tuteladas por lo
que el proveedor facturard estos servicios directamente a las personas tuteladas en
funcion de los servicios prestados.

El servicioincluiré:

A) Servicio de acomparfiamiento puntuales:

Este servicio se realizard de manera puntual, esporédica, cubrird las necesidades de las
personas tuteladas en todos sus desplazamientos, entre otros;

MEDICQOS:

- Acompanamientos a consultas médicas en hospitales, centros de salud o
Clinicas privadas.
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Acompafamiento a rehabilitacion.

Acompanamiento en operaciones

Obtener informacién de su evolucion en el tiempo gue esté ingresado.

Acompanamiento cuando estan ingresados.

OTROS ACOMPANAMIENTOS:

JUZGADOQOS:

Acompanamiento al domicilio

Acompanamiento a votar

Acompanamiento al notario

Acompanamiento a la dptica

Acompanamiento al INSS

Acompanamiento empadronamiento/T1SS

Acompanamiento poddlogo

Acompanamiento fe de vida

Acompanamiento Seguridad Social y Hacienda

Acompanamiento renovacion licencias, bonos de transporte v otros
similares

Acompanamiento a Lanbide

Acompanamiento en actividades de ocio y paseos

Acompanamiento compray recogida de medicacion

Acompanamiento a firmas de consentimiento

Acompanamiento a lectura de los derechos en el juzgado.

Acompahamiento a juicios

Acompanamiento a médico forense
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ATENCION PERSONAL:

- Acompanamiento a compra de ropa, calzado, tabaco o cualquier tipo de
alimentos.

- Acompanamiento a pelugueria.

- Acompanamiento a entrega vy recogida de ropa u otros textiles

TRASLADOS

- Traslado de residencia

- Traslado de domicilio

- Colonias de verano

- Traslado de vivienda temporal

- Traslado domicilio-hospital

- Traslado a comunidad terapéutica

BUSQUEDA:

- Visita aviviendas o habitacion para alquiler

- Acompanamiento en busqueda de vacaciones

- Acompanamiento en vacaciones

VISITAS

- Acompanamiento en visitas a familiares

Se incluird en este servicio todas las necesidades que precisen los tutelados, fuera del
domicilio o centro residencial. Ademas, en el supuesto de que haya una urgencia
hospitalaria con las personas tuteladas, se requerira que el servicio sea cubierto de forma
inmediata. Con tal fin se deberd facilitar un teléfono via directa o email, incluyendo el
horario del ITB, tanto en el horario de invierno como en el de verano. Fuera de este
horario, seria el servicio de urgencias el encargado de atender las necesidades de las
personas tuteladas.

B) Servicio de acompafiamientos periédicos.

- Estos servicios de acompafamientos periédicos serdn los acompanamientos a domicilios
y a instituciones, concretando los servicios basicos que se realizaran tanto en una como en
otra;
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B.1) Servicio de acompafiamiento a los que residan en su domicilio (0 en el &mbito
comunitario): Los servicios bdsicos prestados bajo este concepto serdn aquellos
vinculados a la atencién personal y continuada a las personas para el desarrollo de su vida
diaria, asi como una funcién preventiva ante la salida de su entorno. Para ello realizaran
tareas tales como acompanamiento fuera del domicilio para la realizacién de gestiones,
acompanamientos médicos, etc.

B.2) Servicio de acompafiamiento a los que residan en una institucion: Los servicios
basicos prestados bajo este concepto seran aquellos vinculados al apoyo vy
acompanamiento de manera periddica a las personas tuteladas, que se encuentren
ingresadas en alguna institucion, estas actividades serdn de manera general, salidas, visitas
o actividades de ocio. Asi mismo se podran realizar tareas que necesite la persona, fuera
de su entorno residencial. En ocasiones, dichas tareas (descritas en el apartado 22 del
presente pliego) se realizaran sin la compania de la persona tutelada.

VI.  ORGANIZACION DEL SERVICIO

Para la prestacién del servicio se adscribiran las personas necesarias para desempenar las
funciones de acompanamiento y apoyo social a las personas tuteladas que residan en
instituciones como residencias u hospitales y las que se encuentren en domicilios,
cumpliendo con |os objetivos especificos establecidos en el punto B del apartado [V.

Las personas que presten estos servicios de acompanamientos deberan disponer del
Certificado Profesional de Atencidon Sociosanitaria a Personas en el Domicilio o el
Certificado de Atencidn Sociosanitaria en Instituciones.

Serd necesario disponer de una linea telefonica directa y un correo electrénico para que la
empresa homologada recepcione las solicitudes de acompafiamiento. Dichas solicitudes
deberdn ser atendidas y confirmadas a primer requerimiento en un plazo maximo de 24
horas.

VI.  CONTROL, SUPERVISION E INFORMACION DE LA PRESTACION DEL
SERVICIO

El proveedor designard un responsable del servicio a su cargo que deberd tener
atribuciones suficientes para adoptar, en su caso y al momento, las decisiones necesarias
para asegurar el buen funcionamiento del servicio.

Ademas, el proveedor viene obligado a informar al ITB, en un plazo maximo de 24 horas
desde que se produzca, sobre cualquier incidencia significativa que surja en el desarrollo y
la prestacion del servicio. Adicionalmente, facilitara puntualmente cuanta informacion le
sea requerida en relacién con la misma, y en todo caso registrarad el desarrollo del
acompanamiento en la aplicacion informatica que el ITB establezca.
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VIII. RELACION CONTRACTUAL Y ASIGNACION DE SERVICIOS ENTRE
PROVEEDORES HOMOLOGADQOS

El servicio de acompafiamiento y apoyo social serd tramitado por el ITB en nombre de las
personas tuteladas pero la relacion contractual de servicios se establecera entre dichas
personas vy el proveedor del servicio, limitandose ITB a solicitar acompanamientos a los
distintos proveedores homologados.

Por consiguiente, la suscripcién de la relacion contractual v el abono del precio del servicio
serealizard en nombre y representacion de las personas tuteladas.

La asignacion de servicios se realizara mediante una aplicacion informatica del ITB al que el
proveedor deberd conectarse, produciéndose la asignacion correlativamente entre todos
los proveedores homologados mediante el presente procedimiento, ordenados por la
puntuacion obtenida en la valoracion de la solicitud de homologacion.

La confirmacion de ejecucion del acompanamiento se realizard por el proveedor al ITB
mediante el aplicativo informatico en un plazo méximo de 24 horas desde el envio del aviso
de asignacién de un acompanamiento. Una vez asignado un servicio a una persona tutelada
con un proveedor, se mantendra la asignacion para procurar la continuidad de la atencién
por las mismas personas. Sin embargo, se apartara al mismo en caso de que haya informes
de profesionales de referencia del Instituto Tutelar de Bizkaia que asi lo aconsejen (se
reasignaré el servicio al siguiente en la lista).La renuncia de algiin proveedor a la prestacion
de un servicio concreto supondra que se asigne tal servicio al proveedor situado en la
posicion inmediatamente posterior en el procedimiento de homologacion (segin la
puntuacién obtenida en dicho proceso), continuando la asignacion de servicios de
acompanamiento a partir de dicho proveedor en el orden referido anteriormente.



