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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS




Araba, Bizkaia eta Gipuzkoako espetxeetako ekonomatoa telefono pinak hornitzea

Suministro de pines telefónicos para el abastecimiento del economato de los Centros Penitenciarios Araba, Bizkaia y Gipuzkoa
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[bookmark: _Toc69726951][bookmark: _Toc82591648][bookmark: _Toc92187321]1.- OBJETO
El objeto del contrato es el suministro de los pines telefónicos (consisten en un código facilitado en el ticket de compra de los mismos) para su venta a las personas internas en el economato de cada uno de los centros penitenciarios: Araba, Bizkaia y Gipuzkoa, con el consecuente mantenimiento de las cabinas de teléfono que hay instaladas para la prestación del servicio, las cuales se gestionan a través de una aplicación (SGIP, Sistema Gestión Instituciones Penitenciarias), por la cual se realiza todo el control de las llamadas telefónicas, incluida la grabación de las comunicaciones intervenidas, los cuales se detallan en este pliego, enumerándose los artículos y agrupándose en un único lote.
Los artículos que compone el lote objeto de esta licitación cumplirán con toda la normativa vigente, tanto la europea, como la estatal y la autonómica, para cada tipo de productos.
Si durante el transcurso del contrato se produjese alguna modificación de la normativa vigente que fuese más restrictiva que lo indicado en el PPT en relación a algún parámetro, tendrá validez sobre el presente documento.
El presente contrato se realiza mediante el procedimiento negociado por proveedor único, de acuerdo con lo establecido en el artículo 168.a.2 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, por el que se aprueba la LCSP.
1.1.- DESCRIPCION DE LA SITUACION ACTUAL
Actualmente TELIO IBERIA S.L.U. (en adelante TELIO) es la encargada de la gestión y explotación de los teléfonos de uso público en los centros penitenciarios, ya que es la propietaria tanto de las cabinas existentes en los centros penitenciarios, así como de la aplicación SGIP. TELIO presta este servicio enteramente sin coste alguno para la Administración, sea cual fuere ésta, puesto que el 100% del servicio es sufragado con el coste de las llamadas asumido por la propia población reclusa mediante el uso de pines telefónicos, que son adquiridos a TELIO.

1.2.- JUSTIFICACION DE LA NECESIDAD
En la actualidad TELIO presta el precitado servicio con las siguientes cabinas de teléfono instaladas en:
. centro penitenciario Bizkaia – 8 cabinas telefónicas
. centro penitenciario Gipuzkoa – 8 cabinas telefónicas
. centro penitenciario Araba - 35 cabinas telefónicas
Conforme a la distribución y nomenclatura de las tablas del ANEXO I del presente pliego.
El hecho de que TELIO sea la propietaria del recurso actual para realizar llamadas con las debidas garantías y seguridad (TELIO es la propietaria de la aplicación SGIP, por la cual se lleva todo el control de las llamadas telefónicas, incluida la grabación de las comunicaciones intervenidas), obliga a corto plazo a contratar con ellos el suministro de los pines telefónicos, ya que de contrario la administración contratante no podría dar continuidad al servicio de comunicaciones telefónicas que viene prestando. Comunicaciones telefónicas a las que tienen derecho la población penitenciaria, de acuerdo con lo establecido en el artículo 47 del Real Decreto 190/1996 “Reglamento Penitenciario”.
[bookmark: _Toc69726952][bookmark: _Toc82591649][bookmark: _Toc92187322]2.- ALCANCE DEL CONTRATO
El alcance del presente contrato incluye el suministro de los siguientes productos, con el consecuente mantenimiento de las cabinas de teléfono que hay instaladas para la prestación del servicio, así como de la aplicación SGIP, por la cual se realiza todo el control de las llamadas telefónicas, incluida la grabación de las comunicaciones intervenidas (en el ANEXO I del presente pliego se detalla la descripción del servicio por parte de TELIO). El adjudicatario está obligado a ofrecer todos los productos de la mencionada lista, así como el mantenimiento de las cabinas telefónicas y la aplicación que gestiona las llamadas telefónicas. En esta lista las cantidades de consumo son estimadas, y en ningún caso la administración contratante está obligado a agotarlas.:


	PINES 5 EUROS
	28.394

	PINES 10 EUROS
	18.298



Las tarifas que se aplican en estos pines son las indicadas en el ANEXO II del presente pliego.
[bookmark: _Toc69726953][bookmark: _Toc82591650][bookmark: _Toc92187323]3.- CONDICIONES DE SUMINISTRO DE PINES TELEFONICOS PARA EL ABASTECIMIENTO DE LOS ECONOMATOS DE LOS CENTROS PENITENCIARIOS: ARABA, BIZKAIA y GIPUZKOA.
1. La contratista asume expresamente la obligación de suministrar todos los artículos que componen el objeto del contrato, al precio convenido, hasta las cantidades máximas estimativas concertadas y siempre de conformidad con los pedidos de los economatos de los Centros Penitenciarios.
Conforme a las necesidades internas de los economatos, las cantidades demandadas de uno o más artículos podrán superar las previstas en los pliegos, siempre y cuando el importe total del precio de los productos suministrados no supere el presupuesto base de licitación IVA excluido, esto es, 268.553,7190 €, más el importe susceptible de incrementarse sin necesidad de tramitar una modificación del contrato, es decir, el 10% del mencionado importe. 

2. El suministrador facilitará cuantas instrucciones sean precisas para el manejo y correcta manipulación del suministro que oferta, tanto en forma de folleto, manual o instrucciones escritas, que, salvo autorización expresa, deberán serlo en alguna de las dos lenguas oficiales del País Vasco.
El suministrador facilitará, al economato de cada Centro Penitenciario, y al ente contratante si así lo solicita, la totalidad de las Fichas Técnicas de cada uno de los productos suministrados al comienzo del contrato.
 
3. Asimismo, facilitará el asesoramiento e instrucción de su propio personal, sin que haya de ser abonada cantidad alguna distinta del precio contratado.
[bookmark: _Toc69726954][bookmark: _Toc82591651][bookmark: _Toc92187324]4.-  PRESTACIÓN DE GARANTIA
El plazo de garantía que se establece para cada producto es el establecido por el proveedor según estudios de vida útil y/o legislación vigente para cada producto. Durante dicho plazo de garantía, la contratista queda obligada a la reposición de los suministros defectuosos o inadecuados, si fuera necesario.
Con relación a la prestación de los servicios objeto del presente contrato, Telio Ibéria S.L.U., designará un Director Técnico, quien velará por el cumplimiento de los servicios exigidos y ofrecidos, y será el interlocutor de primer nivel con el adjudicatario.
Asimismo, coordinará la comunicación con el adjudicatario para la información ante cualquier deficiencia que se observe, además de la adopción de medidas, dentro de lo posible, para facilitar la determinación de los fallos producidos y sus causas.
[bookmark: _Toc69726955][bookmark: _Toc82591652][bookmark: _Toc92187325][bookmark: _Toc82591653]5.- PLAZO Y LUGAR DE ENTREGA
[bookmark: _GoBack]Una vez formulada la petición de suministro a la firma adjudicataria, ésta efectuará la entrega vía telemática con carácter inmediato en cada terminal del centro penitenciario que lo haya solicitado (Araba, Bizkaia y Gipuzkoa).
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