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1.INTRODUCCION

Basque Culinary Center conforma un ecosistema Unico donde formacién, innovacion,
investigacion y emprendimiento coexisten con el objetivo de desarrollar e impulsar la
gastronomia, asumida ésta como el conocimiento razonado sobre lo que comemos y cémo lo
hacemos. Desde una visién holistica, entendemos que la gastronomia constituye un dindmico
conjunto de relaciones cuyo denominador comun es la alimentacion y que, por tanto, se trata de
una dinamica cadena de valor en la que, ademéas de aspectos culinarios, entran en cuestion
entornos naturales, tecnologias, formas de produccién, comercializacion y consumo, asi como
dialogos entre conocimiento, identidad y sostenibilidad, biodiversidad, educacion, salud y cultura.
Nuestra misién se fundamenta en valores como pasion, innovacion, orientacién a la excelencia
y compromiso social. Situada desde 2011 en Donostia / San Sebastian, Basque Culinary Center
es una institucion pionera conformada por la Facultad de Ciencias Gastronémicas con
estudiantes de 32 paises y una oferta académica compuesta por un Grado en Gastronomia y
Artes Culinarias, 10 masteres y cursos de especializacion, un pionero programa de Doctorado;
por BCC Innovation, centro tecnolégico en gastronomia, un centro de investigacion
interdisciplinar que investiga e innova en el disefio de productos y servicios al tiempo en que
apoya a empresas y a nuevos emprendedores; ademas de un amplio espectro de programas,

iniciativas y eventos cuyo objetivo final es la promocién integral de la gastronomia.

En este contexto, el area de Personas de Basque Culinary Center, presta sus servicios
transversales a las 3 entidades que configuran su ecosistema, BASQUE CULINARY CENTER
FUNDAZIOA, BASQUE CULINARY CENTER HEZKUNTZA y SERVICES FOR BCC, asi como
cualquier otra entidad vinculada a estas que pueda constituirse durante la vigencia del contrato,

pudiendo los trabajadores pertenecer a una o a varias de las empresas.

2. OBJETO DEL CONTRATO

El objeto de la presente licitacidn lo constituye la contratacion de una solucién de gestion Integral
de Recursos Humanos para BASQUE CULINARY CENTER FUNDAZIOA que incluya, con el
contenido y el alcance establecidos al efecto en la Caratula, en el Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares y en el presente Pliego de Prescripciones Técnicas, las siguientes

prestaciones:
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La puesta a disposicion de BASQUE CULINARY CENTER FUNDAZIOA, en modalidad
Software as a Service-SaaS y a través de las correspondientes licencias de uso, de una
solucion informética de gestion integral de recursos humanos (en adelante, la SOLUCION)
integrable con el ERP en uso en la entidad, MICROSOFT DYNAMICS 365, con el alcance,
ambito de aplicacién, funcionalidades, especificaciones técnicas y demas condiciones

establecidas en el presente Pliego de Prescripciones Técnicas.

Dicha prestacidn incluye la puesta a disposicion del espacio de almacenamiento y capacidad
de computo necesaria para almacenar, acceder y utilizar de forma segura la SOLUCION y

la totalidad de datos alojados y/o generados con su uso (hosting).

La obtencién de un sistema de informaciéon modular, parametrizable, flexible y escalable que
permita, de forma sencilla, la implementacion de nuevas necesidades, y la actualizacion de

las ya existentes.

Integracion de la informacion, de manera que todos los médulos que componen el sistema
se comuniquen entre si, segun una filosofia de dato uUnico, es decir, que la informacién se
introduzca desde un médulo pero que el resto pueda interactuar con dicha informacion, sin

tener que volver a ser introducida y que permita homogeneizar la gestion.

Los servicios de despliegue/implantacion y parametrizacion de la SOLUCION, integracion de
ésta con el ERP en uso en la entidad (MICROSOFT DYNAMICS 365), migracion de datos y

formacion en el uso de la SOLUCION.

Los servicios de mantenimiento y soporte técnico y evolutivo de la SOLUCION con el
contenido, alcance y nivel de servicios que se especifican en el presente Pliego de

Prescripciones Técnicas que rige la presente contratacion.

Los Codigos CPV del contrato son los siguientes:

- 72212980-2(Servicios de lenguajes de programacion y de desarrollo de herramientas).
- 50324100-3 (Servicio de mantenimiento de sistemas).

- 72000000-5 (Servicios IT: consultoria, desarrollo de software, internet y apoyo).
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3. ALCANCE DE LAS PRETACIONES OBJETO CONTRATO

El alcance de las prestaciones:

1. Provision de licencias iniciales y software durante la duracion inicial del contrato, esto
es, 2 afos y las eventuales prorrogas anuales, hasta un maximo de tres, que el érgano
de contratacion pudiera acordar.

2. Servicios de implantacion de la solucién, parametrizacion y despliegue de la solucion,
Integracién, Formacion y Migracion de datos desde la plataforma actual.

3. Soporte técnico y evolutivo y mantenimiento de la plataforma durante la vigencia del
contrato una vez implantada la aplicacion con el fin de cubrir nuevos requerimientos que

puedan surgir tras la puesta en marcha.

La SOLUCION planteada debe aportar como minimo:

1. Flexibilidad. Configuracion abierta de los recursos, adecuacion rapida a modificaciones,
normativas de aplicacion, y a las diferentes entidades que componen la empresa.

2. Flujos de trabajo. Diferentes elementos de jerarquia y agrupacién de los mismos,
diferenciacion de permisos de autorizacién en funcion de la jerarquia establecida:
autorizacion de permisos, licencias, acciones formativas, etc.

3. Agilidad de gestion. Permitir gestionar y planificar sin necesidad de recurrir a diferentes
herramientas para ello, creacion dinamica de nuevos expedientes, etc.

4. Seguimiento y mejora continua. Herramientas que permitan una actualizacién continua
en base a los cambios normativos y desarrollos.

5. Portal Web del o la empleada. Los y las empleadas podran interactuar con la plataforma,
garantizando asi la disponibilidad de la informacién alli donde se necesite de forma
segura (consulta de néminas, reporte de solicitudes, etc.).

6. Capacidades de integracion. Permitir definir nuevos procesos y formas de trabajo
aprovechando el uso de nuevas tecnologias, tanto de las existentes como futuras.
Explotacion y analisis PowerBI del Departamento de Personas.

Gestion de las formaciones ofrecidas en el plan de formacion de la empresa.



basque
culinary
center

9. Gestion del talento: seleccién, promocion y planes de carrera.

10. Gestion, procesamiento o andlisis mediante la herramienta de todos los datos contenidos
en la plataforma, pudiendo crear consultas, informes y graficos recurrentes o
esporadicos en espacios temporales determinados y pudiendo exportar en diferentes

formatos electrénicos de forma clara y visual.

4. REQUISITOS FUNCIONALES

La SOLUCION objeto de la presente licitacion debera satisfacer las siguientes especificaciones

de caracter general, técnico y funcional.

La SOLUCION llevara la gestion de las personas que trabajan en cualquiera de las entidades
antes referidas que sea cual sea su régimen juridico (laboral temporal, laboral indefinido,

becarios, contratacion dual, eventual, etc.).

Actualmente, las entidades mencionadas anteriormente y usuarias de la SOLUCION gestionan
200 personas desde un Unico Centro Gestor de RRHH, pero la licencia contratada debera
contemplar la posibilidad de incrementos ilimitados. La estimacion se hara con respecto a 250
personas. La SOLUCION debe estar formada por una gestion de recursos humanos, integrada
en ella el médulo de gestiébn de néminas y seguros sociales, para un minimo de 6 usuarios

concurrentes de gestion.

Debe contemplar todas las caracteristicas funcionales y el marco normativo legal que le aplica,
debe recoger la multi-aplicacion, es decir, que permita la gestiéon de varias entidades (BASQUE
CULINARY CENTER FUNDAZIOA, BASQUE CULINARY CENTER HEZKUNTZA FUNDAZIOA
y SERVICES FOR BCC, S.L, asi como cualquier otra entidad vinculada a estas que pueda
constituirse surgir durante la vigencia del contrato) con posibilidad de gestion independiente. Los
modulos del sistema deben estar completamente integrados con una base de datos Unica, de
forma que no s6lo compartan la informacion relevante entre ellos, sino que con su interaccion se

consiga la maxima eficacia administrativa.

Ficha uUnica del empleado/a, que contendra todos los datos del expediente laboral de cada
empleado/a con un cédigo Unico y vitalicio que se visualizara de forma global. El expediente
personal contendra, gestionara y permitira el mantenimiento y la explotacion de los datos, tanto

personales (foto, estado civil, hijos y ascendientes, discapacidades, seguridad social, etc.) como
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de todo el conjunto de documentos que incorporen los actos de la vida administrativa del personal
de la Organizacién (nombramientos, contrataciones, tomas de posesion, certificaciones,
informes, cambios de situacién administrativa, ceses, reingresos, excedencias, comisiones de
servicio, jubilaciones, permutas, traslados, servicios previos, sanciones, etc.). Todo vinculado

con la correspondiente gestion del registro de personal, la némina y la seguridad social.

e Datos personales necesarios para su relacion laboral
e Histdrico de la situacion laboral del empleado:
= Relacién de contratos, prorrogas y anexos a los mismos realizados y acceso a
copia escaneada del documento, permitiendo su consulta y reimpresion de
historicos.
= Relacion de puestos ocupados y responsables, manteniendo un registro historico
de todos los cambios que se vayan dando en el tiempo.

= Posibilidad de adjuntar diferente documentacién en cualquier formato que se haya
generado a lo largo de su historia laboral, anotaciones de actos, resoluciones, datos
personales, familiares, académicos y profesionales, contratos, formacién, puestos de
trabajo ocupados y situaciones administrativas de su carrera profesional, antigtiedad,
servicios previos, etc.

= Posibilidad de definir y crear campos nuevos de diferentes tipos (caracter, decimal, data,
etc.) y de libre descripcidon y tratamiento, para poder dar respuesta a diferentes
necesidades del servicio (directorio de teléfonos de los empleados, etc.).

= Gestion de la antigiiedad de los empleados, con su repercusién en su caso, en la gestion
econdmica si la hubiera.

= Histdrico de las revisiones salariales.

= La solucion debe tener la posibilidad de firmar digitalmente toda la documentacion
necesaria y/o integrarse con otras soluciones de firma digital.

La SOLUCION debe proporcionar herramientas de busqueda que permitan localizar los y las
empleadas por diferentes criterios, de una forma agil y visual, asi como exportacién de los datos

consultados a formatos pdf o documento de tipo editable.

La SOLUCION debe de garantizar la integracion con otros sistemas, principalmente con el ERP
(Dynamics 365 Business Central) y con otras soluciones propias, como el gestor de proyectos

con la carga de dedicaciones.
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Como caracteristicas funcionales indispensables, aparte de las mencionadas anteriormente, se

consideran indispensables los siguientes modulos/funcionalidades:

- Gestion de Nominas y administracion de personal
- Consultas e informes
- Roles o perfiles
- Control presupuestario
- Gestién de profesionales
- Portal del empleado
- Control de presencia y horario
- Gestién de los Recursos Humanos
- Procesos de seleccion
- Procesos de formacién
- Procesos de evaluacion
- Proceso de acogida
- Proceso de salida

- Organigrama

o 4.1. Gestién de nédminas y administracién de personal

o Actualizaciones normativas automatizadas

o Gestor documental para tener toda la informacion laboral en un solo punto, con
posibilidad de incluir firma electrénica.

o Contemplarad el proceso de cualquier ndmina, sea mensual, extra, finiquitos,
complementaria, atrasos, etc., calculando tanto la némina como la cotizacién a la
Seguridad Social, el IRPF, y elaborara la documentacion justificativa de las mismas a
efectos contables y presupuestarios.

o Permitird la generacion de la nébmina del mes para todo el personal o por grupos, asi
como poder realizar céalculos previos para las nominas que no estén cerradas.

o Permitird la simulacién de néminas de trabajadores.

o Dispondra de un médulo de néminas completamente parametrizable, en el que se
puedan crear diferentes tablas salariales, definir los conceptos a efectos de cotizacion,
tributacion, tipos de calculo, asi como tratamientos de IT, pagas extras, vacaciones

retribuidas, etc. Debe ser agil y poder realizarse sin necesidad de ayuda.



basque
culinary
center

o Dispondra de herramientas de actualizacion de los conceptos de la estructura retributiva
de forma masiva, por grupos o de forma individual.

o Calculara autométicamente o a peticién del usuario las pagas extraordinarias, teniendo
en cuenta el periodo de alta del trabajador. Se tendra en cuenta si el trabajador ha tenido
diferentes tiempos parciales para que el abono de la paga sea proporcional. Podra
generarse el recibo de nébmina conjuntamente con la némina mensual o por separado.

o Gestion de dietas y gastos de viaje y asistencias.

o Gestidn de anticipos de némina.

o Gestionard autométicamente embargos y retenciones judiciales con limite de cuantia
méxima. Coexistencia de diferentes embargos en la misma noémina. Retencion por cuota
fijla o por porcentajes sobre el neto percibido. Transferencias a diferentes cuentas
bancarias.

o Facilitara la introduccion de conceptos retributivos variables, aplicables durante periodos
concretos, tanto individual como masivamente, con importes fijos 0 como resultado de
un célculo. Los variables deben poder incorporarse de otros sistemas.

o Se podra realizar la gestion econdémica de las bajas por enfermedad comun o
profesional, accidentes, maternidades, riesgo por embarazo, hospitalizacion, etc.
Parametrizacién de los descuentos a aplicar parametrizables para grupos de
trabajadores.

o Se gestionaran las horas extraordinarias. Definicibn por el usuario. Introduccion
individual o masiva. Posibilidad de incorporar los datos desde otros sistemas.

o Resolvera y regularizara las incidencias que se producen entre el dia de pago de la
némina y el dltimo dia del mes, asi como las incidencias producidas por la llegada de
informacidn posteriormente al cierre de la nomina, tanto dentro como fuera del ejercicio.
Resolver la tramitacion de los atrasos de némina.

o Calculara néminas de atrasos, producidas por acuerdos con caracter retroactivo.

o Cédlculo de complementarias por revisiones o pagos realizados que afectan a
cotizaciones de meses anteriores.

o Contendrd un sistema de avisos por vencimiento de contratos y otros definidos. Célculo
de finiquitos e indemnizaciones por finalizacion de contrato, con posibilidad de integrar
en el recibo mensual 0 en documento aparte.

o La herramienta dispondra de consultas, listados y generacion de ficheros con
informaciéon de la nomina por conceptos retributivos, meses, néminas, personas,
deducciones, costes de empresa, etc., todos ellos exportables en Word, Excel, Access,

pdf, etc. Disponer de informes comparativos de ndminas anteriores para identificar
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posibles modificaciones e incidencias.

o Se contempla la posibilidad de definicién y creacion de nuevos campos de diferentes
tipos (caracter, decimal, data, etc.) y de creacion de formulas que se puedan vincular a
los diferentes conceptos salariales.

o Dispondra de herramientas de cierre que impidan la modificacion de la némina que se
dé por definitiva. Traspaso de la informacion a contabilidad y generacion de
transferencias bancarias en soporte papel y mediante la creacion de ficheros teleméaticos
de acuerdo con la normativa vigente.

o Dispondra de una herramienta de generacion de informes y listados para facilitar la
explotacion de los datos.

o Calculara de forma automética mensual el IRPF de acuerdo con la normativa vigente.
Obtencién de los modelos oficiales y ficheros derivados (190, 110, 111, etc). Generacion
de certificados de retenciones en formato .pdf para su envio por correo electrénico y
consulta desde el Portal del Empleado. Podran imprimirse por seleccion del empleado.

o Gestion de retribuciones en especie.

o Gestidn de sanciones econdmicas por faltas disciplinarias.

o Dispondra de una generacion automatica una vez finalizada la némina de todas las
liquidaciones normales (L0OO, LO3, L13), con posibilidad de generar y enviar todas
aqguellas liquidaciones complementarias que determine el usuario (L90, L91, L93, etc.)

o Emitira la Relacién nominal de trabajadores (RNT) y de los recibos de liquidacion de
cotizaciones (RLC) y documentos de célculo de la liquidacion (DCL).

o Elaborara mensualmente el fichero de comunicacion de conceptos retributivos abonados
(CRA).

o Elaborara ficheros de comunicacion de las enfermedades y accidentes de trabajo al
INSS, para la gestion de las comunicaciones alta, baja y confirmacion de las IT'S que
afecten a los trabajadores a través de la plataforma SILTRA.

o Elaboraréa para el envio en forma telematica o para impresion en papel los Certificados
relacionados con el INSS, como: Certificado de Maternidad, Paternidad, Pago Directo
INSS, Riesgo por embarazo, Jubilacion, Jubilacion parcial, etc.

o Dispondra del médulo para la comunicacion y gestion de los partes de accidente a la
mutua, gestion y comunicacién de enfermedades profesionales, etc.

o Conectard con el sistema contable para realizar la lectura de las clasificaciones y
partidas necesarias para contabilizar de forma analitica las liquidaciones de néminas y
seguridad social, evitando la necesidad de grabarlo manualmente.

o Podra distribuirse mensualmente la némina individual en diferentes clasificaciones
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analiticas.

o Tendra un recibo de ndmina personalizable, disponiendo al pie de pagina de un apartado
de notas / observaciones. Los recibos pueden generarse e imprimirse masivamente, por
grupos de seleccién o individualmente para su envio en formato .pdf por correo
electrénico, si procede, y han de estar también disponibles en el portal del empleado.
También se podran generar e imprimir duplicados.

o Dispondra de una historificacion de todos los datos de la nébmina y del sistema retributivo
con la posibilidad de crear acumulados anuales, tanto de retribuciones como de
retenciones y cotizaciones. Generacién e impresion de ficheros de certificados de
empresa para la tramitacion de prestaciones de desempleo y seguridad social.

o Soporte Administrativo

= Envio ficheros FAN, FDI, AFIl, CRA, DELT@, CONTRAT@, CERTIFIC@, o

futuros que estén que se definan para la operativa administrativa

= Gestion Sistema de Liquidacion Directa (SILTRA)

= Apertura de CCC.

= Solicitud de certificaciones, consultas de vida Laboral.

= Gestiones telematicas ante TGSS, SEPE, Lanbide, INSS, Mutuas.
o Procesos mensuales, anuales y tributarios

= Generacién FAN, L0OO, L13, L02, L03, L04, L09, etc.

= Generacion modelos hacienda Gipuzkoa 110, 111, 216, etc.

= Generacion interface contable.

= Generacion Fichero 190, 345 (Plan de pensiones), 296, etc.

= Certificado de retenciones.

= Generacién modelo 145 (comunicacién datos del pagador) etc.
o Notificaciones Organismos Oficiales.

= Elaboracion de contratos, prorrogas SEPE, Lanbide y contrat@.

= Generacion fichero AFI+ADT (anotacion dias trabajados).

= Generacion fichero FDI, DELT@, RATSB sin baja.

=  Generacion fichero CERTIFIC@?2 y certificados de empresa...

o Configuracién de alarmas y recordatorios. Permitir establecer recordatorios de forma
manual o programar avisos automaticos en funcion de determinadas situaciones
(cambios de estado, cumplimientos de trienio, fin o inicio de permisos o licencias que
impacten en némina, inicio o fin de contratos, cambios de estado de contratos o

asignacion de funciones...etc).

10
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4.1.1. Consultas e informes
La SOLUCION debe poder administrar los datos contenidos, la generacion de
Indicadores de gestion, creacion de graficos, tablas, etc. Combinar distintos parametros

para su creacion.

Mostrara los datos necesarios para la cumplimentacién de encuestas estadisticas y de
indicadores para Organismos Oficiales: INE, Eustat, Gobierno Vasco, etc.

Mostrara los datos necesarios para la creacién de certificados de servicios prestados.
Informes e indicadores: disponer de utilidades para generar informes basicos,
idealmente de forma dindmica a peticion del usuario (seleccion de criterios de busqueda
y campos a incluir en el informe).

4.1.2. Roles y perfiles

Se requiere que La SOLUCION contemple roles y perfiles de acuerdo a las funciones y

estructura organizacional.

La SOLUCION debe permitir la definicion y creacion de jerarquias que permitan

establecer funciones de responsabilidad.

Se debe poder crear, modificar y eliminar estructuras jerarquicas, asi como también sus

atributos.
La SOLUCION debe permitir asignar a un cargo y trabajador a una unidad dentro de la
estructura organizacional, reconociendo autométicamente los niveles superiores o
inferiores.

4.1.3. Elaboracion y control de presupuestos de plantilla:

= Simulacién del mismo por partidas contables en base a los criterios solicitados.

11



basque
culinary
center

= Serequiere crear escenarios posibles para presupuesto y negociacion colectiva,
como, por ejemplo: nuevo beneficio, aumento/disminucion dotacién, cambios en
la ley, reajustes, entre otros. Se debe poder guardar versiones de las
simulaciones realizadas con distintos supuestos y exportar a archivos tipo Excel

= Vinculacién entre la elaboracion del Presupuesto con la Dotacion de Personal

= Elsistema debe realizar el control segin presupuesto y real ejecutado, de forma
mensual y anual, arrojando las desviaciones y entregando las herramientas de

andlisis correspondientes
4.1.4. Gestion de Profesionales
El alcance de esta &rea debe abarcar las siguientes funcionalidades:
e Gestion de los movimientos (emision de facturas) por parte del personal
profesional propio o ajeno, para completar los datos correspondientes a los

procesos de IRPF para residentes y de IRNR para no residentes.

e Posibilidad de entrada de los pagos realizados fuera de nédmina a personal

empleado o no (cursos, conferencias, seminarios y premios literarios).

e Inclusion de los datos de este apartado en los modelos de IRPF 110, 111y 190

para los Residentes.

e Célculo, mantenimiento y generacion de los modelos 216 y 296 para tratamiento

de las retenciones efectuadas a los no residentes.

e Posibilidad de cargar datos de forma masiva que provengan de cualquier

aplicacion externa (datos de personas y datos de facturas).

o 4.2 Portal del empleado

Con el objetivo de descentralizacion y optimizacion de los procesos de gestién de personal se
requiere una SOLUCION basada en tecnologia Web que permita a los empleados gestionar
solicitudes, cambios de sus datos personales y acceso a documentacion relativa a sus néminas,

certificados, etc.

12
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Se requieren las siguientes funcionalidades:

Es obligatorio que el Portal del Empleado esté completamente integrado con la soluciéon de
némina y recursos humanos de la SOLUCION ofertada. El Portal del Empleado debe estar
soportado con tecnologias estandarizadas que permitan la conexién desde los navegadores mas
frecuentes en sus Ultimas versiones (Edge, Chrome, Mozilla Firefox) tanto desde equipos

portatiles/sobremesa como desde dispositivos méviles.

El Portal debe disponer de una herramienta para gestion de procesos (Workflow) de tal manera
que se puedan definir diferentes flujos de procesos en funcion del tipo de solicitud/autorizacion

que se realiza (vacaciones, formacion, etc.).

El sistema de Workflow debe realizar notificaciones a través de e-mail para que los solicitantes

y autorizadores puedan estar informados del proceso.

El Portal debe disponer de un médulo de administracion independiente que permita gestionar

niveles de seguridad, alta de usuarios, gestion de contenidos, personalizacion, etc.

La seguridad del Portal debe estar basada en el establecimiento de roles, se deben poder crear
tantos roles como se necesiten y asignar éstos a los usuarios. Debe permitirse adjudicar varios

roles a un mismo usuario.

Se requiere que el sistema de Seguridad del Portal permita definir qué datos puede consultar el

responsable de las personas que dependen de él.

El sistema propuesto debe plantear una solucién para que todos los y las trabajadoras puedan
acceder a su portal web de empleado garantizando en todo momento la seguridad y la integridad

de la informacién almacenada en el sistema.

o Requieren acceso de visualizacion sobre el contenido integro de su propio expediente.
= Contratos, prérrogas, anexos, modificaciones funcionales o geograficas,
asignaciones de funciones, etc.
= Recibos salariales.

= Certificado de ingresos y retenciones: 10T.
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Datos personales relevantes para la gestién laboral.

Formacion reglada y no reglada realizada: Fechas de imparticion, nimero de
horas de formacion, entidad impartidora, certificado de asistencia y/o
aprovechamiento del curso, créditos cursados.

Clausulas de RGPD.

Gestiodn de viajes.

Cambio de domicilio.

Cambio de cuenta bancaria.

Cambio de IRPF.

Etc.

Acceso a documentos electrénicos consulta/impresion/archivo: Néminas archivadas, certificado

de Retenciones, Contrato de trabajo, Otras certificaciones.

Acceso a informacion sobre datos de empleado: Situacidn de Solicitudes (pendientes, aceptadas,

rechazadas, etc.), Tablén de anuncios, Documentacion on-line para empleados, Consulta de

saldos de vacaciones y permisos (disfrutados/pendientes), Consulta de Calendario de su centro

de trabajo o particular, Directorio telefénico.

o Podran exportar la documentacion contenida en su perfil de usuario.

o Podran solicitar adjuntar documentaciéon a la plataforma, que sera incorporada a la

misma previa autorizacion de su responsable.

o Tablén de noticias y gestor documental.

4.2.1 Control de presenciay horario

Gestionar y controlar los horarios, jornadas y la presencia de los trabajadores/as en

tiempo real. El sistema debe permitir ingresar, consultar o modificar los tipos de jornadas,

indicando la cantidad de horas que debe trabajar cada persona.

La SOLUCION debera permitir manejar multiples calendarios, por ejemplo, para el

célculo de vacaciones, licencias o absentismos en general (Incapacidad Temporal, etc.).

Ademas de contemplar el manejo de calendarios regionales, considerando festivos

locales, entre otros.
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La herramienta permitird trabajar con 3 tipos de proyectos vacacionales (Vacaciones,
Asuntos Particulares y Permisos Recuperados), que se podran disfrutar en dias

completos o por horas.

El programa contendrd un workflow de aprobacion de solicitudes y permisos realizados
por parte de su superior y/o administrador del programa, considerando el tratamiento de

los distintos tipos de licencias (remuneradas, a recuperar, proyectos vacacionales...)
La SOLUCION debe permitir realizar consultas e informes de gestion por diferentes
filtros, indicando al menos informacién basica del trabajador, periodo, areas,

delegaciones, entre otras.

o 4.3 Gestién de los Recursos Humanos

4.3.1 Proceso de seleccion

La SOLUCION posibilitara la gestién integral de los procesos de contratacion de personal
de forma automatica, con posibilidad de creacién de vacantes, publicacién en el portal
web, gestién de la trazabilidad e incorporacién de las candidaturas en la base de datos.
4.3.2 Proceso de formacién

Posibilidad de incorporar el plan de formacion, control presupuestario del plan, pudiendo
gestionar la informacién necesaria para la gestion y justificacion de las bonificaciones de
la Fundacién Tripartita y lanzamiento de diplomas, con acceso a través del portal del
empleado.

4.3.3 Proceso de evaluacién

Posibilidad de realizar el proceso de valoracion de los trabajadores en funcién de sus
objetivos, competencias y comportamientos definidos. Con creacion de formularios de

evaluacioén y seguimiento de los mismos y su inclusién en la ficha del empleado.

4.3.4 Plan de acogiday salida
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Automatizacion del proceso, poniendo a disposicion del empleado/a toda la
documentacién de forma ordenada, videos e informacién necesaria para el mismo a
través del portal del empleado, asi como la validaciéon de entrega de documentacién
(RGPD, contrasefias, documento de confidencialidad si procede, etc.) y/o material de

trabajo.

En el proceso de salida, registro de la entrevista de salida y de la entrega de material de

trabajo.

4.3.5 Organigrama

Posibilidad de disponer del organigrama actualizado de las entidades usuarias de la

SOLUCION

5. REQUISITOS TECNICOS

El proceso de implantacion debe contemplar la migraciéon de datos del programa implantado
actualmente FAGOR SISTEMAS.

Uno de los puntos mas importantes de la implantacion sera la carga de histéricos y la migracion
de la informacidn existente en los sistemas actuales, debido al origen variado de los datos a

manejar.

Las partes implicadas deberdn mantener una reunién para hacer el traslado y resolver posibles
dudas.

o 5.1. Integraciones

Es un requerimiento esencial garantizar la integridad de la informacién en todos sus sistemas.
Para conseguirlo se busca hacer uso de la filosofia de “dato unico”, estableciendo mecanismos
de integracion entre las distintas plataformas para asegurar la disponibilidad de la informacion

cuando se necesite.
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La SOLUCION propuesta debera tener o permitir que se desarrolle la capacidad de integracion
en sentido bidireccional, de forma que la solucion pueda enviar informacion a otras plataformas

y también recibirla, de forma que permita, como minimo:

- Utilizar APIs de otras plataformas para enviar/recibir la informacién necesaria a/de las
mismas. Como ejemplos:

- La soluciéon debera integrar los datos correspondientes en el ERP (Business
Central de Microsoft) actual de Basque Culinary Center.

- La solucion deberd poder integrarse con el sistema de firma digital la firma de
todos los documentos donde sea necesario.

- La solucion deberd poder integrarse con Sabbatic mediante su API para
recuperar los datos de gastos de empleados, liquidaciones y toda la informacién
relacionada.

- La solucién debera poder integrarse con la herramienta propia de gestién de
calendarios y control de presencia.

- A suvez, el sistema también debera disponer de una API para que otras herramientas
puedan consultar la informacion del sistema de gestién que aqui se proponga.

El licitador debera tener la capacidad de llevar a cabo estas integraciones (mediante los plugins,
componentes o desarrollos necesarios sobre la solucién propuesta). No sera suficiente con que
la plataforma lo permita, si no que la SOLUCION debe incluir estas integraciones de forma

totalmente funcional.

o b5.2. Requisitos de sequridad:

Restriccidon de utilizacion del sistema y de acceso a los datos e informaciones a las personas
autorizadas mediante mecanismos que permitan la identificacion, la autenticacion, la gestién de
derechos de acceso y, en su caso, la gestion de privilegios. El responsable del sistema podra

configurar y administrar en cualquier momento los citados mecanismos.
Garantia de la recuperacion y disponibilidad del servicio y de la informacion, realizacion de copias

de salvaguarda con un periodo de retencion de al menos cinco afios y realizacion de trazas de

las transacciones efectuadas.
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Proteccién del sistema frente a manipulaciones no autorizadas, es decir, la garantia de que la
correccion del funcionamiento del sistema no se vea afectada por la actuacion de agentes fuera
del control de administradores usuarios.

Minimizar los errores de mal uso de la aplicacién mediante programacion defensiva, pantallas
amigables para el usuario, a base de menus verticales flotantes, arbol de ventanas en ‘scroll’,

ventanas de ayuda superpuestas, etc.

Mecanismos que garanticen la prevencion de la pérdida de datos e informaciones, es decir,

garantia de integridad.

6. METODOLOGIA:

La metodologia propuesta debe de garantizar una eficaz y segura implantacién La SOLUCION,
asi como la capacitacion progresiva de los diferentes niveles de usuarios, poniendo especial
atencion en la seguridad de los procesos y en la gestion del cambio.

Cronograma - Planificacion de la ejecucién de los paquetes de trabajo.

En cualquier caso, deberan garantizarse las siguientes cuestiones:

o 6.1. Definiciéon del proyecto de implantaciéon, incorporando el cronograma

con las fases bien detalladas y el plan de comunicacién

El cronograma de proyecto a incorporar en la propuesta debe de contemplar la siguiente

secuencia, incluyendo los médulos correspondientes en cada apartado:
1. Mdodulo de gestion de nédmina.
2. Portal del empleado.
3. Mobdulos de gestion de RRHH.

y debe contemplar al menos para cada una de ellas los siguientes detalles:

o Duracion de cada una de las fases del proyecto. Dentro de ese plazo se deberan indicar
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las fechas que corresponden con los hitos siguientes:

HITO 1: Consultoria inicial, dimensionamiento de la estructura, configuracién de
grupos de trabajo y contraste.

HITO 2: Andlisis funcional, plan de gestidon del cambio, con la metodologia de
desarrollo y validacién de procesos.

HITO 3: La adquisicién de licencias internas de administradores iniciales y/o de
otros usuarios internos, y establecimiento del cronograma de incorporacion del
resto de licencias.

HITO 4: Despliegue del 50% de produccién, migracién, integraciones y
validacion por usuarios.

HITO 5: Despliegue en produccion, migracion, integraciones, formacion y
validacion por usuarios del resto del programa.

HITO 6: Duracion del periodo de soporte en el arranque.

Calendario de entregables mensuales (previo de néminas, néminas de abono, cierre de

nominas ficheros de transferencia, entrega de contrato

Se emitira un Informe mensual de situacion de proyecto, con al menos:

Situacion y grado de avance.

Hitos conseguidos.

Proximos hitos a conseguir.

Riesgos.

Replanificacion si procede.

Y conforme evolucione el proyecto se incorporaran los siguientes puntos:

Calendario de despliegues.

Evaluacion.

Acta de aceptacion y cierre.

6.1.1 Parametrizacion y desarrollo

Cadigo fuente documentado.
Diagrama de base de datos.

Manual funcional para cada mddulo.
Manual técnico para cada médulo.

Inventario de personalizaciones.
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6.1.2 Puesta en marcha
= Plan de Pruebas de aceptacion de usuario.
= Calendario de Pruebas de aceptacion de usuario.
= Informe resultado de cada Prueba de aceptacién de usuario.
= Plan de formacion con un documento de manual de usuario.

6.1.3 Monitorizacién tras puesta en marcha

= Control y resolucidon de solicitudes de incidencias.

= Gestion de cambio.

o 6.2. Mantenimiento y evolutivos

La entidad garantizara el mantenimiento de la aplicacién al menos durante 6 meses después del

acta de cierre de implantacion de La SOLUCION.

Para la gestion de los evolutivos se seguira la metodologia de peticion bajo el siguiente esquema:

o La entidad contratante identificara incidencias y mejoras.

o Laempresa adjudicataria debera estimarlas y planificarlas, y esperar la conformidad de
la entidad contratante para abordarlas.

o Mensualmente se facturaran aquellas mejoras/incidencias entregadas y cerradas, dando
lugar a la facturacién correspondiente, previo informe, reporte de horas y aprobacién del

mismo.

La metodologia de trabajo debe detallarse en la propuesta, asi como las herramientas de soporte

gue el licitante ponga a disposicidn para mejorar esta gestion.

o 6.3. Mantenimiento y soporte

Una vez completado el desarrollo del nuevo sistema, incluyendo toda la documentacion y
concluidas con éxito las pruebas definidas en el correspondiente plan de pruebas, destinadas a

certificar que el sistema cumple todos los requisitos funcionales, técnicos, etc., se procedera a la
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implantacion del mismo en el entorno de produccion, para lo cual el adjudicatario debera incluir

en su propuesta un plan de implantacién detallado como se indica en el apartado de metodologia.

Si durante la fase de paso a produccién se pusieran de manifiesto deficiencias, relevantes a juicio
del director del proyecto, que no hubieran sido descubiertas durante las pruebas, no se procedera
al despliegue de La SOLUCION hasta que dichas deficiencias fueran resueltas por el
adjudicatario sin coste adicional para la entidad contratante y con posibilidad de imposicion de
las penalizaciones previstas en la Caratula si ello supusiera retrasos en los plazos de ejecucion

del proyecto.

Una vez concluida con éxito la implantacion La SOLUCION vy certificada por la entidad
contratante la plena operatividad de la misma, se dara por cerrada una primera versién del
aplicativo y se iniciara la fase de garantia de La SOLUCION. Durante el periodo establecido de
garantia el adjudicatario debera resolver todas las incidencias no detectadas previamente sin

coste adicional.

o 6.4. Seqguridad de la informacion.

Procedimiento de salvaguarda y recuperacién de la informacion, al menos dos simulaciones de

recuperacion exitosas.

= Politica de seguridad de la aplicacion.

= Adecuacion del proyecto al reglamento RGPD.

o 6.5. Plan de traspaso

Una vez finalizado el contrato, el contratista se deberd comprometer a realizar un traspaso
amigable y comprensivo a la nueva entidad adjudicataria. Debera elaborar una guia explicativa
que facilite el entendimiento de:

1. Laarquitecturay el despliegue.

2. Historico de evolutivos.

3. Cddigos fuente.

4. Otras consideraciones que se identifiquen.
Las partes implicadas deberan mantener una reunidn para hacer el traslado y resolver posibles

dudas.
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7. EQUIPO NECESARIO PARA EL PROYECTO

o 7.1. Jefe de Proyecto

La persona designada por el adjudicatario como Jefe de proyecto debera realizar las siguientes

funciones:

o Responsable del proyecto

o Realizar4 la gestion de equipo de proyecto (estructura, planificacion, control,
presupuesto y reporting).

o Hara seguimiento y resolvera las incidencias y los planes de accién.

o Tomara las decisiones en el seno del equipo del proyecto.

o Asegurara la calidad del proyecto comprobando la metodologia, coordinando la linea de
trabajo de los recursos y revisando la documentacion.

o Trabajard de forma coordinada con los lideres del proyecto para asegurar el éxito del
mismo.

o ldentificard y gestionard de manera proactiva el nivel de aceptacion o rechazo al cambio
entre los miembros del proyecto.

o Sera el interlocutor del proyecto hace BCC

o 7.2. Consultor

La persona designada por el adjudicatario como consultor debera realizar las siguientes

funciones:

o Parametrizara las distintas funcionalidades de la solucién propuesta, de acuerdo con las
necesidades y requerimientos establecidos en el alcance del proyecto.

o TransmitirA mediante formacion continua, los conocimientos y métodos de trabajo
necesarios, que proporcionen a los usuarios finales la autonomia necesaria para operar
con el nuevo sistema.

o Asesorardy orientard al usuario en el uso del sistema y los procesos de negocio.

o Disefiara conjuntamente con el usuario el plan de pruebas y paralelos.

o Realizara el informe de conclusiones del resultado de las pruebas.

o Recogera la documentacion de las necesidades/incidencias.

o Analizard, evaluara y definira soluciones a las necesidades/incidencias del proyecto.
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o Hara seguimiento hasta su resolucion de necesidades e incidencias del proyecto.

o Daré soporte al usuario durante la fase de puesta en produccion.

o 7.3. Analista programador

La persona designada por el adjudicatario como analista-programador debera realizar las
siguientes funciones:
o Haré el disefio técnico de las interfaces de la aplicacion con otros entornos y/o
aplicaciones.
o Disefio y desarrollo de los distintos desarrollos a medida del proyecto.
o Preparara juegos de pruebas.
o Realizara pruebas unitarias, de integracion, aceptacion técnica de los desarrollos a
medida, con su juego de pruebas definidos.
o Desarrollaré las integraciones necesarias con el resto de las herramientas de Basque
Culinary Center que requieran comunicarse, en un sentido u otro, con la solucién
propuesta.

o Evaluara posibles alternativas técnicas a las funcionalidades recogidas.

o 7.4.Técnico de sistemas

La persona designada por el adjudicatario como técnico de sistemas debera realizar las
siguientes funciones:
o Proporcionara el soporte tecnoldgico al proyecto
o Asegurara que el entorno técnico (de desarrollo, de produccion) esta operativo durante
el proyecto.

o Disefiara y organizara procedimientos.

o 7.5. Comités de seguimiento del proyecto

Para el correcto desarrollo e implantacion de la SOLUCION, se constituiran como minimo los

siguientes Comités:
o COMITE DE SEGUIMIENTO su labor sera llevar a cabo el control del proyecto y

perseguir el cumplimiento del mismo en consonancia con las lineas marcadas por el

Comité de Direccion, asi como gestionar la ejecucion coordinada del proyecto:
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= Jefe de proyecto de la entidad contratante.
. Usuario clave de la entidad contratante.
= Jefe de proyecto designado por el adjudicatario.

= Consultor del proyecto designado por el adjudicatario.
Periodicidad de seguimiento minima: quincenal

o COMITE DE DIRECCION su labor sera ser el maximo responsable de la consecucion
de los objetivos estratégicos del proyecto y del contrato. Ultimo punto de escalado del
proyecto:

. Director del proyecto de la entidad contratante. p
= Jefe de proyecto de la entidad contratante.
. Direccion IT.

= Director del proyecto de la entidad adjudicataria.

. Director técnico de la entidad adjudicataria. -
EQUIPO DE TRABAJO +

Periodicidad minima de seguimiento mensual.
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