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[bookmark: _Toc4215621][bookmark: _Toc477240413][bookmark: _Toc84250739]JUSTIFICACION DE LA NECESIDAD
La Jefatura de Policía Científica, dependiente de la División de Investigación Criminal de la Ertzaintza cuenta con la aplicación VATBOX Basic 4.0 para la realización de las tareas de reconocimiento de locutor elaborando informes periciales utilizados como evidencias en procesos judiciales.
El soporte de dicha herramienta ha sido discontinuado por su fabricante manteniendose hasta septiembre de 2021 el servicio de soporte extendido.  El software que lo reemplaza, y que es objeto de este pliego, es “Nuance Forensics” complementado por “Nuance Identifier”.
La identificación y comparación de locutores es una función habitual dentro de las labores de criminalística desarrolladas por la Jefatura de Policía Científica por lo que es imprescindible disponer de herramientas que posibiliten su realización.
Disponer de este software, continuación del que se venía utilizando hasta ahora permitirá aprovechar los conocimientos y la experiencia acumulada hasta ahora.
[bookmark: _Toc84250740]OBJETO DEL CONTRATO
El objeto del presente expediente es la adquisición de la herramienta Nuance Forensics para la realización de tareas de reconocimiento de voz en el laboratorio de Nuevas Tecnologías de la Unidad de Policía Científica de la Ertzaintza.
Asimismo, se incluirán las imprescindibles jornadas de formación que permitan a los técnicos de dicha Unidad la elaboración de los informes periciales que puedan ser requeridos por los juzgados.
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Licencias
Nuance Forensics
Se proporcionará una licencia de uso de la última versión comercializada del software Nuance Forensics. 	 	
Este software permitirá el cotejo de un archivo de audio contra una grabación indubitada.
Permitirá el uso de archivos multimedia como whatsapp, youtube.
Permitirá la identificación del idioma, número de personas y genero del locutor.
Los resultados se representarán en ratios de verosimilitud y grafos de tipo Tipett Plots.
Nuance Identifier
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Proporcionará a los especialistas la posibilidad de crear una base de datos de huellas de voz que podrá ser utilizada pare realizar búsquedas contra esa base de datos.
Posibilitará la capacidad de registrar impresiones de voz de hasta 250 personas.
La capacidad de proceso será de 25 horas por día.

3.2 Mantenimiento, Soporte y Formación
Se incluirá el mantenimiento y soporte evolutivo y reactivo durante 3 años.  Este mantenimiento comprenderá:
3.2.1  Actualizaciones
· Actualizaciones de mantenimiento (correcciones de errores) Actualizaciones de productos (nuevas características y mejoras)
· Grandes actualizaciones - 9.0 a 10.2
· Mejoras menores: 8.0 a 8.5
3.2.2 Soporte Técnico
· Incidentes de soporte ilimitados
· 8:30 am a 5:30 pm durante los días hábiles.
· Acceso a toda la información disponible en el portal web de soporte de Nuance Network.
3.2.3 Formación
Se impartirán al menos dos jornadas formativas presenciales en la Sede de la Policía Científica de la Ertzaintza sobre los softwares proporcionados en este contrato.
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El adjudicatario se compromete a cumplir la política de Seguridad de la Información del Departamento de Seguridad del Gobierno Vasco y todas las normativas y procedimientos aplicables en el contexto del suministro.
El Departamento de Seguridad del Gobierno Vasco tendrá derecho a llevar a cabo auditorías de las actividades del equipo de trabajo del adjudicatario para asegurarse de que la prestación de los servicios se realiza de acuerdo con lo establecido en el presente pliego.  Todo el material e información requerida para dichas inspecciones estará disponible sin restricciones.
La información facilitada para abordar los trabajos no se aplicará ni utilizará con una finalidad diferente a la que es objeto de este pliego ni el prestador del suministro la comunicará, ni siquiera a efectos de su conservación a terceros.
El adjudicatario y el personal a su cargo están obligados a guardar secreto y absoluta confidencialidad respecto de la información que les sea confiada en virtud del suministro prestado.
El adjudicatario deberá adoptar las medidas de índole técnica y organizativa necesarias que garanticen la seguridad de la información y eviten su alteración, pérdida, sustracción, tratamiento o acceso no autorizado, habida cuenta del estado de la tecnología, la naturaleza de los datos almacenados y los riesgos a que estén expuestos, ya provengan de la acción humana o del medio físico o natural.
Al finalizar el contrato, y una vez haya sido transferida la información al Departamento de Seguridad del Gobierno Vasco, el adjudicatario se compromete a destruir toda la información, teniendo en cuenta los distintos soportes o documentos donde esta pueda constar: bases de datos en discos, ficheros temporales, copias de seguridad, soportes en papel, etc.  A tal efecto, una vez realizada la operación descrita, entregará una declaración por escrito al Departamento de Seguridad donde conste que así se ha realizado.
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