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Cuadro de Caracteristicas

1. Objeto del contrato:

Servicio de mantenimiento y desarrollo de la plataforma de formacion de Metro
Bilbao. CPV 72212931-4.

2. Pliego de Prescripciones Técnicas:
21-LG-DC-123

3. Pliego de Clausulas Administrativas:
20-LG-DC-016

4. VVolumen del contrato:

El volumen maximo del contrato es de 150.000 €. El licitante debera de presentar
una oferta con el importe fijo del mantenimiento para cada uno de los cuatro afos
de duracion del contrato. Ademas, en su oferta incluird el precio/hora para poder
acometer posibles desarrollos evolutivos de la herramienta. EI volumen estimado
para este tipo de desarrollo es de 50.000 en los 4 afios de duracion del contrato.

5. Normas especificas:

No procede.

6. Duracion del contrato:

Cuatro (4) afnos, con facturacion mensual. Condicionado de acuerdo al punto 2.4 del
presente pliego.

7. Fecha de inicio:

Previsiblemente febrero de 2022.

8. Clasificaciones requeridas:

No procede.

9. Revision de precios:

No procede.

10. Fianza definitiva:

No procede.

11. Pdliza de Responsabilidad civil:

No procede.
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12. Tratamiento de los Datos Personales:
En el objeto de esta licitacion es de aplicacion el tratamiento de datos personales

por parte del contratista de acuerdo a lo indicado en el pliego administrativo 20-LG-
DC-016.
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1. Objeto

El objeto del presente pliego consiste en establecer las condiciones tanto técnicas como
econdmicas para la contratacion del mantenimiento de la plataforma de formacion
implantada en Metro Bilbao.

CPV 72212931-4.

2. Caracteristicas del Proyecto

2.1 Antecedentes

Metro Bilbao contratd la adquisicion e implantacion de la plataforma de formacion a
OPEN KNOWLEDGE NETWORK S.L. (OKN) para la gestion integral de la formacion en el
ano 2012 por un importe de 246.000 Euros mediante procedimiento de licitacion
publica. Ademas del citado coste de adquisicion e implantacion de la herramienta, Metro
Bilbao tuvo que realizar las siguientes tareas:

e Definicién del funcionamiento del sistema, pruebas, depuracion y capacitacion
del usuario principal valorado en 95.000 Euros

e Integracion de la misma en su plataforma tecnoldgica valorado en 20.000 Euros

OPEN KNOWLEDGE NETWORK S.L, es la unica y exclusiva fabricante del software de la
marca OKN y ostenta los derechos de propiedad intelectual e industrial, incluidos los
derechos de autor sobre dicho software. Ademas, es la unica empresa que puede prestar
servicios de mantenimiento en Espafia que incluya todos los parches, firmware,
actualizaciones o mejoras de ingenieria sobre el codigo de software de dicho producto,
asi como nuevas versiones de licencia sobre el producto de software indicado.

2.2 Alcance

La plataforma OKN esta desplegada siguiendo el modelo Saa$S por lo que el correcto
funcionamiento de la plataforma tecnoldgica es responsabilidad unica del adjudicatario.

El alcance de este contrato sera el siguiente:

e Dotar de las infraestructuras fisicas y tecnologicas necesarias para asegurar el
continuo funcionamiento (24x7) de todos los sistemas, tanto de
comunicaciones como servidores.

® Provision de hardware, mantenimiento, sustitucion y reparaciones a cuenta del
adjudicatario.

e Lascomunicaciones deben tener un minimo de 100 Mb/s de velocidad, sin limite
de transferencia de datos.

e |Infraestructura software: Los sistemas operativos y el software de base utilizado
por la plataforma de formacion deben de estar correctamente optimizados,
securizados, actualizados y personalizados.
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e Mantenimiento, monitorizacion y gestion de la infraestructura técnica, de
comunicaciones y de sequridad.

e [l mantenimiento correctivo, preventivo y evolutivo del propio software de la
plataforma OKN debe realizarse sin coste anadido.

® Para facilitar este mantenimiento la plataforma debe disponer de entornos de
desarrollo, test y produccion.

e [l servicio debe disponer de un sistema de ticketing trazable para la
comunicacion de incidencias y solicitudes de mejora.

e [l servicio de hosting debe de utilizar un dominio concreto el cual se habilitara
para ser accedido desde las instalaciones de metro bilbao. Si hay algun recurso
que no se almacene dentro de este dominio unico, debera ser previamente
acordado con el departamento de sistemas de Metro Bilbao.

e De caracter general, dado que la plataforma debe funcionar desde las
instalaciones de Metro Bilbao, todos los cambios de infraestructura hardware
ylo software deben ser informados y acordados con el departamento de
sistemas de Metro Bilbao.

® Metro Bilbao podra realizar auditorias de seguridad externas para evaluar el
nivel de sequridad del servicio prestado por el adjudicatario.

Ademas, Metro Bilbao puede solicitar cambios al funcionamiento estandar de la
plataforma OKN. Estos cambios deberan ser consensuados con el adjudicatario tanto en
alcance como en coste. El adjudicatario debera realizar un presupuesto en horas
necesarias para la ejecucion del proyecto. Dicho presupuesto sera vinculante y el
precio/hora a aplicar serd el adjudicado en esta licitacion.

Metro Bilbao deberda de disponer de minimamente de dos licencias para la
explotacion de la informacion que maneja la plataforma de tele formacion.

2.3 Informacion a presentar en la oferta

El licitante debera de presentar una oferta en la que se detallaran las condiciones
adicionales en las que se compromete a dar el servicio. En dichas condiciones se deberd
detallar entre otros temas, la infraestructura hardware y software del servicio, los
mecanismos de sequridad implementados, la estrategia de Backup, el detalle del servicio
de soporte y los requerimientos del equipo cliente.

2.4 Vigencia del contrato

El contrato tendra una vigencia maxima de 4 anos. En el caso que metro bilbao estime
de forma unilateral que no es necesaria la continuidad del servicio podra cancelarlo en
cualquier momento con anterioridad a dicho plazo de 4 afos, preavisando con al menos
2 meses, y teniendo que abonar unicamente la parte proporcional al tiempo en el que
dicho servicio haya sido prestado.
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2.5 Forma de pago

La facturacion sera mensualizada. El importe mensual se calculara dividiendo el importe
anual del contrato entre los 12 meses del afio.
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Anexo 1: Modelo de Propuesta Economica y Cuadro de
Precios

21-LG-DC-123 Mantenimiento Plataforma de Teleformacion 8de 10



@ metro bilbao P s
29/4/2021

Modelo de Proposicion Econémica:

D D8 s CON DN, en
NOMDIE €. con domicilio a efectos de notificaciones
BNttt Y CIF

DECLARO:

l.- Que he quedado enterado del procedimiento para la adjudicacion del contrato que
tiene por objeto el realizar la contratacion del mantenimiento de la plataforma de
formacion implantada en Metro Bilbao.

Il.- Que igualmente conozco el Pliego de Prescripciones Técnicas, el Pliego de Clausulas
Administrativas y demas documentacion que debe regir el presente contrato, que
expresamente asumo y acato en su totalidad, sin salvedad alguna.

[Il.- Que la Empresa a la que represento cumple con todos los requisitos y obligaciones
exigidos por la normativa vigente para su apertura, instalacion y funcionamiento, y que
en la elaboracion de la oferta se han tenido en cuenta todas las obligaciones derivadas
de las disposiciones vigentes en materia de proteccion de empleo, condiciones de trabajo
y prevencion de riesgos laborales y proteccion del medio ambiente.

IV.- Que, en relacion con la prestacion de la presente oferta, propongo la realizacion de
los trabajos segun la tabla adjunta. Dichos importes incluyen todos los tributos, tasas,
canones de cualquier indole que sean de aplicacion, asi como cualquier otro gasto que
se derive de la prestacion, o que se origine por el adjudicatario como consecuencia del
cumplimiento de las obligaciones contempladas en el presente pliego, A EXCEPCION DEL
IVA, que no sera incluido.

Fdo:
D.N.I.:
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Cuadro de Precios
Valoracién Homogénea para cuatro aiios Cant. P. Unitario Importe
Tarifa fija anual 4 afios

Precio hora mantenimiento evolutivo

Los precios incluirdn todos los conceptos excepto el IVA.
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