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Expte.: 884 2021/41/S02.01.03.02

PLIEGO DE CONDICIONES TECNICAS DEL PROCEDIMIENTO ABIERTO
PARA LA CONTRATACION DEL GABINETE DE PRENSA Y
COMUNICACION, GESTION DE LAS REDES SOCIALES Y PAGINAS WEB
DE LA CUADRILLA

1. FUNDAMENTACION

La Cuadrilla de Ayala es una entidad pablica que necesita dar a conocer las
actividades, ayudas, programas... que desarrolla, para ello cuenta con una pagina web
www.cuadrilladeayala.eus y cuentas en Facebook y Twitter.

A su vez desde el afio 2018 gestiona las ayudas comarcales concedidas en
Turismo, y contrata y dinamiza las actividades comarcales de promocion turistica,
gestionar y realizar la promocion de dichas actividades tiene cuentas en Facebook,
Instagram y Twitter y ademdas tiene dos paginas web www.aiaraldea.org y
www.rutadeltxakoli.com.

A la hora de comunicar todas las actividades que se desarrollan en la Cuadrilla,
en sus diferentes areas, incluido turismo, es necesario convocar a prensa, realizar notas
de prensa, coordinar a los medios, convocar y preparar ruedas de prensa. ..

La Cuadrilla de Ayala no cuenta con personal que entre sus funciones este la
realizacion de estos trabajos y es necesario contratar a una empresa especializada en la
gestidn de estas tareas.

2. OBJETO DEL CONTRATO

El objeto del contrato es la contratacion de la gestién y mantenimiento de las
redes sociales, paginas web, gabinete de prensa y comunicacion de la Cuadrilla de
Ayala y en especial del area de turismo.

3. AMBITO DE ACTUACION

El &mbito de actuacién es la gestion de las redes sociales de la Cuadrilla, asi
como de las diferentes paginas webs, mantenimiento de webs, y la comunicacion y
prensa de la Cuadrilla.

4. CARACTERISTICAS DEL SERVICIO

El licitador debera ofrecer trabajos y servicios de consultoria y asistencia que
permitan cubrir todas las necesidades de comunicacion y gabinete de prensa de la
Cuadrilla de Ayala. Sera imprescindible ofrecer el servicio bilingte castellano-euskera,
se valorara inglés y frances.

Se presentara una estrategia global de comunicacion que abarque todos los
servicios detallados y aquellas mejoras que se consideren.
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Se presentaran borradores sobre las diversas acciones objeto del servicio en el
plazo que se defina por la Cuadrilla de Ayala para cada iniciativa. Los materiales se
elaboraran en papel (cuando se considere necesario) y soporte informéatico compatible
con los medios utilizados por la Cuadrilla de Ayala.

Las imagenes o fotografias que se utilicen seran aprobadas por la Cuadrilla de
Ayala, siendo propiedad de la Cuadrilla de Ayala, de la empresa adjudicataria del
servicio, banco de imé&genes, siendo responsable la empresa adjudicataria de la
violacion de derechos de imagen que se pueda producir.

Asimismo, se presentara a finales de noviembre un borrador de memoria anual y
a mediados de del desarrollo de las actividades que contendré:

- NUmero de posts y alcance de los mismos

Seguidores en cada una de las redes

- Nota de la convocatoria y dossier

- Lista de medios convocados y lista de asistentes

- Incidencias

- Lista de apariciones en medios de comunicacién

- Valoracion de la comunicacion de la actividad, que recoja: Incidencias,
diferenciacion por tipo (entrevista, reportaje, rueda de prensa...) y analisis de criticas.

Se pondra a disposicion de la Cuadrilla de Ayala personal suficiente y con el
nivel de especializacion y experiencia adecuados para los servicios objeto de la
licitacion. La Cuadrilla de Ayala se reserva el derecho a veto de aquel personal que
considere no apto para la realizacion de las actividades a contratar.

Se requerird mantener la confidencialidad de cuanta informacién y documentos
se obtengan como consecuencia del desarrollo de la actividad de comunicacion,
obligacion que no alcanzara a los datos o informaciones que sean de dominio o acceso
publico.

A titulo meramente orientativo, a continuacion, se detallan algunas de las
funciones que dentro de la gestion que deben ser realizadas, sin que por ello deba
entenderse tal enumeracion como lista cerrada.

Gabinete de prensa:

- Elaboracion de notas de prensa

- Convocatoria y preparacion de ruedas de prensa

- Acompafiamiento a prensa en eventos

- Coordinacion con los medios

- Disefiar y coordinar las promociones en diferentes medios de las
actividades de la Cuadrilla. Se realizaran un minimo de cuatro campafias
de promocién en medios.(El coste de la campafia en medios no esta
incluido en la licitacion solo el disefio y coordinacién)

Redes sociales:

Expte.884 2021/41/S02.01.03.02  PLIEGO DE CONDICIONES TECNICAS 2



CUADRILLA DE AYALA
ALAVA

AIARAKO KUADRILLA
ARABA

- Proponer, crear y gestionar cuentas en aquellas redes sociales mas
utilizadas en el ambito turistico. En la propuesta se incluira la
metodologia y posible calendario de las publicaciones.

- Creacion de blog para la pagina web de Turismo de la Cuadrilla de
Ayala. Proponer y disefiar las publicaciones del blog. En la propuesta se
incluirdn el nimero de publicaciones y posibles contenidos.

- Proponer, disefiar y gestionar campafias publicitarias en las redes.
Estando al dia de las tendencias del mercado y del sector. .(El coste de la
campafa no esté incluido en la licitacion solo el disefio y gestion). En la
propuesta se incluira ejemplos de campafias, con coste de las mismas.

- Actualizacién y dinamizacion de redes sociales de la Cuadrilla de Ayala.
El servicio contempla la elaboracion y actualizacion continua de noticias
de interés, contenidos textuales y graficos de soporte adecuados a cada
una de las redes y la interaccion con la comunidad.

- Asegurar la interaccion con los usuarios para mejorar el engagement de
nuestras redes sociales

- Interactuar de manera activa con las webs y redes de Basquetour,
Diputacion Foral de Alava, ACEVIN y aquellas otras entidades y/o
instituciones pablicas que trabajen con la Cuadrilla de Ayala.

- Monitorizacién y escucha activa de comunicaciones de las personas
usuarias de redes sociales. Detectar necesidades de contenidos y
demandas de informacién por parte de las personas usuarias para darles
respuesta si procede. Toda situacion critica y las posibles propuestas de
solucion deberan ser comunicadas a la Cuadrilla de Ayala.

- Comunicacién activa con la Cuadrilla de Ayala para dar respuesta a las
preguntas y comunicaciones de los usuarios.

- Informacion, responder preguntas/menciones que las personas envien a
las redes sociales.

- Contenido actualizado y constante. Necesidad de definir un plan de redes
sociales mensual, con contenido verificado. Flexibilidad y rapidez a la
hora de publicar contenido nuevo y sensible en el tiempo.

- Proponer actividades de fomento y de puesta en valor de los diferentes
recursos turisticos de la comarca.

- Mantenimiento y hostings de las paginas webs, continuando con el
servicio que viene prestando los actuales prestatarios a su vencimiento.

- Redisefio y adecuacién de las paginas webs. Revision de contenidos de la
web. Detectar errores o posibles acciones de mejora en los contenidos y
en la adecuacion de los contenidos existentes a los estandares definidos,
con el fin de garantizar un éptimo rendimiento de los portales web.

- Mantenimiento de la agenda de actividades, noticias actualizadas en las
paginas web y redes sociales.

- Creacion de Contenidos digitales adecuados para cada red social y para
las paginas web de la Cuadrilla.

- Creacion y disefio de Landing pages para eventos y campaiias.(En la
propuesta incluir ejemplos, el namero anual incluido en la licitacion es de
dos)

Comunes
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- Realizar informes mensuales de las actividades desarrolladas,
presentando una agenda de la programacion prevista en el siguiente mes.

- Reuniones semanales de coordinacion con la/s persona/s que la Cuadrilla
designe, serdn de forma presencial en la Cuadrilla y se expondra la
planificacion de la semana.

- Asistencia a los actos de la Cuadrilla (al menos uno mensual)

- Las fotos y recursos a utilizar seran del banco de iméagenes de la
Cuadrilla, banco de iméagenes de la adjudicataria o bancos de imégenes
publicos. Las imagenes siempre corresponderan a recursos de la comarca.

- Interactuar con los diferentes agentes turisticos tanto publicos como
privados.

- Todas las noticias, tweets, notas de prensa... se haran en euskera y
castellano en cumplimiento de la politica linguistica de la Cuadrilla.

El servicio sera prestado por la/s persona/s que el licitante designe como
prestatarias del servicio, pudiendo ser sustituidas durante la prestacion del servicio
previo acuerdo con la Cuadrilla de Ayala, siempre y cuando las personas sustitutas
cumplan los requisitos solicitados y su perfil sea similar al/los ofertado/s.

5. DURACION DEL CONTRATO

La duracion de la contratacion sera por un periodo de dos afios con la posibilidad
de una prorrogas de un afio.

6. LUGAR Y HORARIO DE DESARROLLO DEL
CONTRATO

La actividad se desarrollara principalmente en las instalaciones del licitante, no
contando con espacio fisico para desarrollarla en las instalaciones de la Cuadrilla de
Ayala.

7. CARACTERISTICAS DE LAS EMPRESAS Y DE LAS
PERSONAS QUE PRESTEN EL SERVICIO

Las empresas que se presenten a esta licitacion deberan cumplir las siguientes
caracteristicas:

e Experiencia profesional en el &mbito de la gestidn de redes sociales como
minimo de 3 afios.

e Experiencia en el disefio, organizacion y montaje de paginas webs en los
altimos 3 afos.

e Contar con personal y/o medios adecuados para prestar el servicio en
euskera y castellano.

El servicio sera prestado por la/s persona/s que el licitante designe como
prestatarias del servicio, pudiendo ser sustituidas durante la prestacion del servicio,
previo acuerdo con la Cuadrilla de Ayala, siempre y cuando la/s persona/s que
sustituyan a los designados cumplan los requisitos solicitados y sean similares a los
ofertados.
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8. PRECIO

El precio maximo anual del contrato se fija en VEINTICINCO MIL
CUATROCIENTOS DIEZ EUROS (25.410,00 €) IVA incluido (desglosar en el
presupuesto base imponible e IVA).

Todos los gastos derivados de la prestacion de los servicios tanto personales
como materiales, asi como los derivados de los medios de transporte, y cualesquiera
otros que fueran necesarios para el cumplimiento del contrato deberdn ser incluidos en
la oferta presentada.

La entidad licitadora debera dotar a la/s persona/s que preste/n el servicio de los
medios necesarios para la correcta prestacién del mismo, incluyendo como minimo
ordenador portatil, teléfono movil, cuenta de correo electronico y medio de transporte
adecuado, tanto para acudir a la sede de la Cuadrilla como a las actividades donde tome
parte.

9. PRESENTACION DEL PROYECTO

Respecto al formato del proyecto a presentar debera especificarse:

e Memoria descriptiva de la experiencia del licitante en trabajos
similares.

e Certificaciones expedidas por las entidades publicas donde se hayan
desarrollado dichos trabajos y/o certificaciones o declaraciones
responsables de los trabajos realizados en entidades privadas.

e Estructura organizativa del personal que prestar el servicio.

e Descripcion de la formacion y experiencia del personal adscrito al
contrato. En caso de subcontratacién de alguno de los servicios
memoria descriptiva de la experiencia del subcontratista.

e Memoria descriptiva de la propuesta de actividades a desarrollar
durante la duracién del contrato (incluyendo las indicadas en el punto
4). Incluyendo propuesta de promocion y comunicacion para el afio
2022 y propuesta de mejoras en paginas web y/o cuentas y promocién
en redes sociales.

Las memorias no podran superar las50 paginas (certificaciones no incluidas).
Toda la documentacion debera presentarse en formato digital.

10.OBLIGACIONES DE LA ENTIDAD ADJUDICATARIA

e Acordar con el personal técnico de la Cuadrilla de Ayala el calendario y
horario de la prestacion de la asistencia.

e No suspender la actividad, a no ser que se deba a causas de fuerza mayor
0 de forma motivada con autorizacion de la administracion.

e Atender las reclamaciones e incidencias que puedan proceder como
responsable de la ejecucion del servicio, dando contestacion o siendo
atendidas, segun caso, de forma escrita o presencialmente.
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e Garantizar el personal necesario para cubrir la actividad propuesta y las
posibles bajas o sustituciones que se produzcan, manteniendo la
capacitacion técnica y de funciones de la persona sustituida. Ademas,
comunicar por anticipado cualquier baja o sustitucién que se produzca.
En el caso de sustituciones de las personas contratadas especificamente
para este cumplan los requisitos solicitados y sean similares a los
ofertados.

e Comunicar por anticipado todas aquellas acciones que inciden de modo
relevante en el objeto del contrato.

e Adecuar las caracteristicas de la actividad (calendario, horario ..) a lo
acordado con la persona responsable de la actividad.

e Presentar en formato papel y digital (pdf) justificacion anual del trabajo
realizado con Memoria Final de Actividad que, como minimo,
identificara:

e Descripcidn de las actuaciones ejecutadas.

Las personas contratadas,

Acciones de mejora.

Recursos empleados.

Coste econémico.

e Cuando la entidad adjudicataria trabaje con datos de caracter personal
estara obligada al cumplimiento del Reglamento General de Proteccion
de Datos y resto de legislacion aplicable.

e Garantizar una comunicacion directa y constante entre el personal que se
ocupe de las funciones con el personal técnico de la Cuadrilla de Ayala.

e Garantizar un servicio los siete dias de la semana. (Si hace falta hacer
stories... cuando un evento suceda)

DILIGENCIA.- Para hacer constar que el presente Pliego de Condiciones
Técnicas fue aprobado por Decreto de Presidencia 1/2022 de 13 de enero. Doy fe.

G H I RO A LO N SO GHIRO ALONSO GIAN FRANCO - 79046745T

c=ES, serialNumber=IDCES-79046745T,

G IAN F RAN CO _ givenName=GIAN FRANCO, sn=GHIRO
ALONSO, cn=GHIRO ALONSO GIAN
FRANCO - 79046745T

79046745T 2022.01.13 13:02:12 +01'00'

El secretario accidental Gianfranco Ghiro Alonso

30566414N MARIA DE 30566414\ MARIA DE LA ENCINA CASTRESANA (R:

G01113406)

=ES, 0=CUADRILLA DE AYALA-AIARAKO TALDEA,
LA E N CI N A ;.5.4.9°7=VATES-GOW 113406, 2.5.4.13=ASOC,,
CASTRESANA R ou=O0rdezkari ziurtagiria - Certificado de representante,
( . cn=30566414N MARIA DE LA ENCINA CASTRESANA (R:
* G01113406), givenN: =MARIA DE LA ENCINA,
GO .I .] .I 3406) sn:CASTRES/glI\lV:r;\S:'T:LOA, serialNumber=30566414N
2022.01.13 13:02:31 +01'00"

LA PRESIDENTA DE LA CUADRILLA DE AYALA-AIARAKO
KUADRILLA: Fdo.: Encina Castresana Astarloa
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