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PLIEGO DE CONDICIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE GABINETE DE
COMUNICACION Y ELABORACION DE LA REVISTA MUNICIPAL DE URDULIZ

1.-OBJETO DEL CONTRATO

El contrato que en base al presente pliego se realice, tendrd por objeto la realizacion de las siguientes
tareas:

— GABINETE DE_COMUNICACION: La prestacién del servicio de gabinete de comunicacién del
Ayuntamiento de Urduliz, de manera que se engloben y coordinen todas las acciones que,

relacionadas con la comunicacién, realicen los distintos departamentos y areas en su quehacer
diario, cubriendo de este modo todas las necesidades de comunicacion, publicaciones y prensa
electrénica del Ayuntamiento.

— REVISTA MUNICIPAL “URDULIZ GAUR”: La edicion, diseio, redacciéon, maquetacion, traduccidn,
preimpresién e impresidon de dos tiradas de la revista municipal “Urduliz Gaur” de fechas de

publicacidn julio y diciembre.

— WEB MUNICIPAL Y REDES SOCIALES: Tareas de mantenimiento y asesoramiento de la gestion de
la pagina web del Ayuntamiento y sus redes sociales.

Se trata, en definitiva, de labores de asesoria estratégica en materias de comunicacion y publicidad del
Ayuntamiento de Urduliz, definiendo dichas labores y ejecutandolas en los canales mas eficientes.

Durante la ejecucién del contrato, la empresa adjudicataria debera redisefiar e implantar estrategias de

comunicacion e informacion, relacionandose con distintos medios de comunicacion, con la ciudadania,
con los agentes sociales, etc., atendiendo a las directrices que se le den desde el Ayuntamiento.

2.-FUNCIONES

La empresa adjudicataria del contrato debera realizar las siguientes tareas:
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GABINETE DE COMUNICACION:

Asesoramiento y apoyo al Ayuntamiento en la ejecucion de la agenda de comunicacién. Se
mantendrdn reuniones a demanda con Alcaldia.

Apoyo en la relacién con los medios de comunicacion.

Gestidn de las relaciones con la prensa, incluyendo recepcién y atencidn de requerimientos de
medios de prensa tradicionales y alternativos, gestidon de notas y encuentros con la prensa.
Apoyo en la redaccion periodistica de convocatorias, comunicados, notas de prensa, entrevistas,
dossieres, informes o mailings a los medios.

Servicio de clipping de prensa.

Redaccidn de discursos y guiones para intervenciones en ruedas de prensa. (aprox.1 al mes)
Disefio de anuncios para prensa y redaccion de cuias. (aprox. 1 al mes)

Redaccién en euskera y castellano de los contenidos de la revista municipal “Urduliz Gaur” (2
numeros al afio a razén de 20 paginas aprox)

Apoyo en comunicacion de crisis. Esta funcidén requerird de una disponibilidad de 24h diarias
durante los 365 dias al afio.

Captacion de entrevistas.

Captacion y preparacion de reportajes.

Creacion de videos sobre la actividad municipal. (aprox 2 al afio).

Actividades basicas de asesoramiento en disefio ( carteles, folletos, etc..). (aprox. 20 anuales).
Actividades basicas de asesoramiento en publicidad. Estas tareas no incluyen la compra de
espacios en los medios.

Labores basicas de asesoramiento en distintas campafas de difusidn del Ayuntamiento.

Tomar fotografias de los eventos municipales. ( aprox.4 afio).

Elaboracién de memoria anual.

Asesorar y apoyar de forma continua, o cuando se requiera especificamente, a los responsables
politicos y a los empleados publicos municipales, incluyendo su relacién con los medios de
comunicacion.

El nimero de unidades indicadas en algunas de las funciones a realizar son estimativas, pudiendo
aumentar o disminuir segln las necesidades concretas, sin que ello pueda repercutir en el precio
adjudicado ni suponga modificacidn contractual alguna.

Dichas tareas deberan desarrollarse en general durante la jornada laboral entre semana, pero

también, puntualmente, durante los fines de semana y dias festivos, si fueran requeridos esos

servicios por necesidades de la actividad profesional.
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2) REVISTA MUNICIPAL “URDULIZ GAUR

- La redaccién, diseifio, maquetacion, traduccién, preimpresién e impresion de dos ejemplares de
la revista municipal “Urduliz Gaur”. Deberd realizar especificamente las siguientes tareas
necesarias para la elaboracién de la revista:

o Demanda, recogida y procesado de la informacién de las diversas areas municipales de
los contenidos.

o Redaccién completa de los textos, incluidos titulares, realizando cuantas correcciones y
nuevas versiones sean necesarias, hasta la version final, siguiendo las indicaciones que
sefiale la persona responsable designada a tal efecto por el Ayuntamiento.

Adaptacién de textos y redaccién en formato periodistico.
Encargo y recopilacion de todo el material grafico que servira para ilustrar las
informaciones a publicar.

o Traducciones necesarias para que la revista contenga los mismos textos en euskera y
castellano.

- Caracteristicas de la publicacién:

Periodicidad: Dos tiradas al afio (julio y diciembre).
Cantidad: en torno a 2.500 ejemplares en cada tirada.
Extension: 20 paginas aproximadamente.

O O O O

Impresién: Tamano 210x 270mm, papel couché brillo blanco de 115grs a 4+4 colores y
cosido a dos grapas.

Se considera que estd dentro de las funciones y no supondrd ni incremento ni minoracién del
precio los ejemplares por tirada y nimero de paginas que se desviaran de un 5% al alzao a la
baja de las cantidades sefialadas para las cantidades inicialmente previstas.

La revista deberd ser publicada por cuenta de la adjudicataria, en formato papel y en la pagina
web municipal. Tanto los textos como las fotografias podran ser solicitados por el Ayuntamiento
cuando éste lo requiera para su uso de difusién municipal. Cada numero contara con las
fotografias que resulten necesarias.

Se entregara la totalidad de los ejemplares de la revista, para su control, en las dependencias
municipales o en el lugar que previamente se indique. El material debera ser recibido en cajas,
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cada una de las cuales deberd incluir el mismo niumero de ejemplares de la revista, para facilitar
su computo.

3) WEB MUNICIPAL Y REDES SOCIALES

A.- WEB MUNICIPAL

La pagina web del Ayuntamiento de Urduliz es la siguiente: www.urduliz.eus

La empresa encargada de la gestion de la pagina web municipal es la Fundacidn Biscaytik.

La empresa adjudicataria deberd mantener actualizada, en general, la pagina web municipal en
contacto permanente con las figuras responsables de cada area del Ayuntamiento.

Accesos:
El Ayuntamiento proveera a la empresa adjudicataria de los accesos necesarios para la
coordinacion con la Fundacion Biscaytik en lo relacionado con la publicacidon y gestion de los

contenidos municipales.

Tareas a realizar:

- Las personas designadas para ello, en cada area del Ayuntamiento, enviard a la empresa
adjudicataria la informacién que deba ser colgada en la pagina web. La empresa adjudicataria,
por su parte, serd la encargada de enviar los contenidos a la Fundacién Biscaytik, para que sean
ellos, como gestores de la pagina web, los que realicen las publicaciones pertinentes; estos
contenidos podran ser de tres tipos:

- Noticias
- Eventos
- Contenido municipal en la pagina

De esta forma, se centralizard en la empresa adjudicataria la tarea de remitir a la empresa
gestora la informacidn a publicar, asi como del control y supervisién de cara a la actualizacién de
los contenidos.

- La adjudicataria del presente contrato debera generar periédicamente distintos contenidos que
requieran labores de disefo grafico. Se trata, basicamente, del slider de noticias contenido en la
web, asi como de otras noticias periodisticas.
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- Como parte del mantenimiento, tendra también estas funciones:

o Asesorar en la modernizacidn de la estructura Web haciéndola mds accesible e intuitiva
a las personas usuarias.

o Asesorar a las distintas areas del Ayuntamiento en sus consultas o dudas sobre
publicaciones y contenidos.

- Portal de Transparencia: Se realizaran las revisiones necesarias para actualizar el Portal de
Transparencia y su mantenimiento

B.- REDES SOCIALES
Redes sociales del Ayuntamiento de Urduliz:

- Facebook
- Whatsapp

La empresa adjudicataria se encargara del mantenimiento y actualizacion de las redes sociales en
las que el Ayuntamiento de Urduliz tiene perfil propio.

Las diferentes Areas del Ayuntamiento enviardn a la empresa adjudicataria la informacién que deba
ser publicada para que esta se encargue de su revisidn y publicacion.

A efectos de determinar la oferta econdmica se calculan anualmente y de forma aproximada 50
post, 30 videos

3.- MEDIOS MATERIALES Y PERSONALES

La entidad adjudicataria debera disponer de los medios humanos, técnicos y materiales necesarios para
ejecutar todas las funciones especificadas en el apartado anterior, siendo de su cargo todos los
programas y complementos de disefio que el servicio requiera.

Se deberad contar igualmente con el personal con la cualificacién y experiencia necesarias para el
correcto desarrollo de los trabajos.

Como minimo se debera adscribir a la ejecucién del contrato dos personas que deberan tener los
siguientes perfiles profesionales, con dedicacion parcial:

— Una persona con Grado Superior en Periodismo, en Comunicacién Audiovisual, o equivalente, y
otra persona con Grado Superior en Periodismo, en Comunicacién Audiovisual, o equivalente y
con formacién especifica en Disefo Grafico.
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Ambas personas deberdn cumplir los siguientes requisitos:

v Titulo C1 en euskera, EGA o equivalente.

v' Experiencia minima de dos afios realizando funciones similares en una entidad publica.

Asi mismo, la entidad adjudicataria designara para la ejecucidn del contrato a una persona responsable
del servicio —que podra ser la misma que la persona designada para ejecutar las funciones del contrato
de Grado Periodismo-, que ademas de responsabilizarse de la correcta ejecucion de las funciones
detalladas en el apartado 2 se encargara de la coordinacién con el Ayuntamiento.

En caso de tratarse de personas distintas, los requisitos de titulacion y experiencia de la persona
responsable son los mismos que los requeridos para la persona adscrita al contrato.

Esta persona deberd disponer de la dedicacién que sea precisa en cada momento, debiendo
normalmente, estar disponible de lunes a viernes, y para cuestiones urgentes también los festivos.

La persona responsable dispondra de teléfono mdvil, que facilitard al Ayuntamiento para ser facilmente
localizable y podra ser contactada de forma permanente a través de teléfono movil en caso de que se
recabe ayuda para ejecutar la funcién denominada “apoyo en comunicacion de crisis”.

Las personas que participen en la ejecucién del contrato no tendran dependencia ni orgdnica ni
funcional con la Administracidn.

4. CONDICIONES DE PRESTACION DEL SERVICIO

Seran de cargo de la empresa adjudicataria todos los gastos necesarios para la completa realizacion del
servicio contratado: tramites preparatorios y de formalizacion del contrato, materiales e instalaciones
(equipos informaticos, impresoras, teléfonos, etc.), medios instrumentales, mano de obra, Seguridad
Social, tributacién, responsabilidades y seguros de todo tipo, y las demas cargas y obligaciones de
cualquier indole correspondientes, todas las cuales asume la empresa desde el momento de la
adjudicacion definitiva, ademas de cualesquiera otras nacidas del contrato o de la participacion en la
licitacion.

La adjudicataria se compromete a mantener inalterable el personal adscrito a la realizacién de las
tareas. Cualquier cambio o sustitucion, sélo en casos debidamente justificados y siempre que la nueva
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persona ostente un perfil similar a la que cause baja, debera ser comunicado y previamente autorizado
el Ayuntamiento de Urduliz

El Ayuntamiento de Urduliz no tendra respecto al personal que preste servicios para la empresa
adjudicataria ninguna facultad organizativa ni de direccién, ni existird relacién juridico-laboral, civil o
administrativa alguna con los mismos.

La empresa adjudicataria asumira los riesgos, obligaciones y responsabilidades propios del desarrollo de
la actividad empresarial. Asi, todas las personas que de manera permanente o transitoria trabajen con el
adjudicatario, serdn responsabilidad directa de la empresa, y dependeran también de la misma tanto
funcionalmente como organicamente.

Por tanto, no tendrdn ningln tipo de relacién laboral con el Ayuntamiento de Urduliz y, en
consecuencia, el adjudicatario debera hacerse cargo de todos los costes sociales, laborales y fiscales que
se deriven de la normativa vigente con respecto a dichas personas, quedando el Ayuntamiento de
Urduliz libre de toda responsabilidad.

Tampoco serdn responsabilidad del Ayuntamiento de Urduliz los dafios causados a terceras personas
por acciones u omisiones de los representantes legales del adjudicatario, de cuantas personas colaboren
con el mismo o de quienes le presten sus servicios.

La empresa adjudicataria ejecutard directamente las facultades de organizacion y direccidon sobre el
trabajo que realiza el personal a su cargo, cumpliendo, asi mismo, las disposiciones vigentes en materia
de prevencién de riesgos laborales.

5. SUSTITUCIONES Y ASIGNACIONES DEL PERSONAL

El personal que la empresa adjudicataria destine (segun la relacion inicial remitida como declaracion
responsable) a la prestacion del servicio, no podra ser sustituido, salvo en los supuestos de incapacidad
laboral (transitoria o permanente) y vacaciones u otras licencias contempladas en el Convenio laboral
que resulte de aplicacién.

La empresa adjudicataria deberda acreditar ante el Ayuntamiento, mediante la remisién de
documentacion, la existencia de alguno de los siguientes motivos:

1.- Incapacidad laboral: mediante el parte de baja aceptado por la empresa y expedido por persona
facultativa autorizada para ello, que sera remitido, dentro de las 48 horas siguientes a su expedicién
mediante la oportuna documentacién.
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2.- Vacaciones.

3.- Excedencia temporal de jornada total o parcial: se remitird al Ayuntamiento escrito de la entidad
adjudicataria acreditando el motivo y duracién de la misma y proponiendo personal sustituto.

4.- Otras licencias contempladas en el Convenio: documentacién acreditativa de la situacidn cubierta
por la licencia, asi como de la conformidad de la empresa adjudicataria en la concesién de la licencia,
expresion de la identidad del o de la trabajadora afectada, propuesta de sustitucién y duracion prevista
de la misma, junto con la acreditacion de la titulacion de la persona sustituta. En los casos sobrevenidos
se actuara en el mismo sentido que la incapacidad temporal.

Ademads de la documentacién justificativa anterior, la empresa adjudicataria deberda remitir al
Ayuntamiento la misma documentacién exigida en el punto anterior relativa al personal sustituto.

Las sustituciones deberdn efectuarse con personal que cumpla las exigencias de titulacién y experiencia
requeridas en este pliego, siendo cubiertas con personal perteneciente a la empresa adjudicataria, sin
gue haya lugar a la subcontratacién en las mismas. En todo caso, el Ayuntamiento de Urduliz se reserva
el derecho de no admitir las propuestas de sustitucion planteadas por la entidad adjudicataria,
pudiendo exigir de la misma el planteamiento de otras diferentes en cuanto al personal sustituto.

En las nuevas asignaciones en las que se proponga nuevo personal, la propuesta deberd ser aprobada
por el Ayuntamiento de Urduliz. En las propuestas de nuevas asignaciones se indicard la antigliedad del
o de la trabajadora propuesta, certificada por el adjudicatario o adjudicataria, reservandose el
Ayuntamiento el derecho de admitir o rechazar la propuesta.

6. CONFIDENCIALIDAD, PROPIEDAD INTELECTUAL Y USO DEL LENGUAIJE

Todos aquellos datos que pudiera conocer la empresa adjudicataria, en relacién con los servicios
contratados, se entienden confidenciales, debiendo guardar la identidad y el secreto de los mismos. El
adjudicatario deberd indemnizar al Ayuntamiento de Urduliz por los dafos y perjuicios causados por la
contravencion del deber de sigilo profesional.

Todos los derechos de propiedad intelectual y de copyright que se puedan derivar de los trabajos objeto
de la asistencia seran de la propiedad exclusiva del Ayuntamiento de Urduliz, y no podran ser utilizados
o reproducidos mas que en la medida en que sea necesario para desarrollar los trabajos contratados,
comprometiéndose el adjudicatario a devolverlos al finalizar el contrato.
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En relacidén a las fotografias e imagenes que se utilicen para la ejecucién de tareas de comunicacion,
éstas deberan ser propiedad del Ayuntamiento de Urduliz. En su defecto, el adjudicatario podra utilizar
un banco de imagenes. Si el adjudicatario utilizara para este tipo de tareas fotografias y/o imagenes
efectuadas por si mismo, la inclusién en los actos de comunicacidn que sean objeto del contrato traera
como consecuencia la libre disposicidon de esas fotografias e imagenes por el Ayuntamiento de Urduliz.
En ningun caso se podran utilizar imagenes, fotografias o disefios que impliquen una responsabilidad
legal por su uso.

La empresa adjudicataria debera hacer uso de lenguaje e imagenes no sexistas: se evitara el uso del
lenguaje e imagenes sexistas y se adecuara el mismo a las pautas marcadas por toda normativa que
regula la igualdad de hombres y mujeres, la violencia de género y las pautas marcadas por el Instituto
Vasco de la Mujer y los organismos encargados de controlar la violencia de género. Se respetar3,
asimismo, el Plan de Igualdad municipal en vigor.

7. EUSKERA

Las acciones de comunicacion deberan realizarse en cualquiera de las dos lenguas oficiales de la
comunidad auténoma del Pais Vasco —euskera y castellano- o en ambas, segun disponga el
Ayuntamiento de Urduliz, correspondiendo a la empresa adjudicataria los trabajos de traduccion que
sean necesarios a tal efecto. Las comunicaciones escritas en euskera que se faciliten a los medios
podran ser revisadas previamente por el Servicio de Euskera de la Mancomunidad de Uribe-Kosta, con el
fin de acomodar el lenguaje a los estandares de uso utilizados por el Ayuntamiento de Urduliz.

Los escritos resultantes del contrato deberan entregarse en ambas lenguas oficiales, siempre y cuando
se prevea que el resultado, en su totalidad o en parte, vaya a difundirse entre la ciudadania.

Si para la elaboracién del resultado objeto del contrato hubieran de desarrollarse actividades que
impliquen relacién directa con la ciudadania, se debera atender a la lengua oficial de elecciéon del
ciudadano o ciudadana, debiendo garantizar el uso de ambas lenguas oficiales en todos los soportes o
actividades que sirvan de base a esa relacidén (encuestas, cuestionarios, grupos de discusion, etc.). Para
ello, el contratista deberd destinar al desempefo de las funciones que tengan relacion directa con la
ciudadania la cantidad apropiada de efectivos capacitados para el desarrollo de dichas funciones en
euskera.

Asimismo, se debera utilizar el castellano y el euskara en plena igualdad en las intervenciones publicas
ligadas a la actividad objeto del contrato.
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8.- IMAGEN CORPORATIVA

En las ruedas de prensa, dossiers y demas actos se utilizarad la imagen corporativa del Ayuntamiento de
Urduliz.

La inclusidon de cualquier otra imagen corporativa exigird el consentimiento expreso y escrito del
Ayuntamiento de Urduliz.

9.- COORDINACION

Si bien el servicio se desarrollard ordinariamente en la sede de la entidad adjudicataria, se llevaran a
cabo cuantas reuniones de coordinacién sean necesarias con el Ayuntamiento de Urduliz, al objeto de
realizar el seguimiento, evaluacién y eventuales correcciones a introducir en el desarrollo de las tareas
contratadas.

A tal efecto, la persona designada como responsable del contrato deberd desplazarse a la Casa
Consistorial, reuniéndose bien con el Alcalde, con las personas responsables de las diferentes Area , o
bien con las personas que éstos designen.

Alcalde del Ayuntamiento de Urduliz

' Firmado digitalmente

) /( por BILBAO LOPATEGUI,
(/ " JAVIER (FIRMA)
e Fecha: 2022.01.13

< 09:22:55 +01'00'
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