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	EZAUGARRI TEKNIKOEN AGIRIA, TicketBAI SISTEMARAKO BITARTEKO ETA KOMUNIKAZIO EUSKARRI DESBERDINETAN INFORMAZIO, PUBLIZITATE, KOMUNIKAZIO ETA GIZARTERATZE ELEMENTUEN PLANIFIKAZIOA ETA EROSKETA KONTRATATZEKO (ESPTE. H22002)

	PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TÉCNICAS PARA LA CONTRATACIÓN DE LA PLANIFICACIÓN Y COMPRA DE ELEMENTOS INFORMATIVOS, PUBLICITARIOS, DE COMUNICACIÓN Y SOCIALIZACIÓN EN DISTINTOS MEDIOS Y SOPORTES DE COMUNICACIÓN PARA EL SISTEMA TicketBAI (EXPTE. H22002)


	
	

	I.- KONTRATAZIOAREN XEDEA

	I.- OBJETO DE LA CONTRATACIÓN



	Kontratuaren xedea da Gipuzkoako Foru Aldundiko Ogasun eta Finantza departamentuak egiten dituen TicketBAI sistemaren publizitate kanpainak zabaltzeko beharrezkoak diren sustapen guneak eta zerbitzuak planifikatzeko, bitartekotza egiteko eta erosteko agentzia baten zerbitzu espezializatuak kontratatzea. 

	El objeto del contrato consiste en la contratación de los servicios especializados de una agencia para la planificación, mediación y compra de espacios y servicios promocionales necesarios para la difusión de las campañas de publicidad del sistema TicketBAI que realice el Departamento de Hacienda y Finanzas de la Diputación Foral de Gipuzkoa. 



	Zehazki, honako prestazio hauek jotzen dira lizitazioaren xede den zerbitzuan sartutzat: publizitate estrategiaren plangintza; publizitatearen bitartekaritza, erosketa eta txertaketa; beharrezko aholkularitza eta laguntza teknikoa, bai eta ondorengo jarraipena eta amaierako memoria xehatu bat egitea ere. 

	En concreto, las prestaciones que se consideran incluidas en el servicio objeto de licitación son la planificación de la estrategia publicitaria; la mediación, compra e inserción de la publicidad; el asesoramiento y apoyo técnico necesario, así como el posterior seguimiento y la elaboración de una memoria final detallada. 



	Kontratu honetatik kanpo gelditzen da kanpainaren sormena, eta zehazki:

	Se excluyen expresamente del objeto del presente contrato la creatividad de la campaña y, en concreto:



	· Irratiko iragarkiak sortzea, ekoiztea, grabatzea, editatzea, CDetan kopiak egitea...; iragarki horiek euskaraz eta gaztelaniaz emango dizkio Ogasun eta Finantza departamentuak kontratistari. Zenbat kopia emango dizkion hedabide kopuruaren arabera zehaztuko da.

	· La creatividad, producción, grabación, edición, elaboración de copias en CD... de las cuñas de radio, que serán entregadas en euskera y castellano por el Departamento de Hacienda y Finanzas al contratista, en número de copias a determinar en función de los medios en que vaya a ser reproducido.



	· Ogasun eta Finantza departamentuak kontratistari euskaraz eta gaztelaniaz emango dizkion prentsa idatziaren iragarkiak sortzea, diseinatzea, maketatzea, modulatzea..., zehazten diren komunikabideetan eta formatuetan txertatzeko modulatuta.


	· La creatividad, diseño, maquetación, modulación... de los anuncios de prensa escrita que serán entregados en euskera y castellano por el Departamento de Hacienda y Finanzas al contratista, modulados para su inserción en los medios y en los formatos que se determinen.



	· Kanporako iragarkiak sortzea, ekoiztea, inprimatzea eta erreproduzitzea (markesinak, kabinak, Euskotren edo antzekoak); Ogasun eta Finantza departamentuak euskaraz eta gaztelaniaz emango dizkio kontratistari, erabiliko diren euskarrien eta kopuruaren arabera zehazten den kopuruan.


	· La creatividad, producción, impresión, reproducción de anuncios para exteriores (marquesinas, cabinas, Euskotren o similares, ...), que será entregada en euskera y castellano por el Departamento de Hacienda y Finanzas al contratista, en la cantidad que se determine en función del número y los soportes que se determinen utilizar.


	· Bideoak sortzea, ekoiztea, grabatzea, editatzea, CDetan kopiak egitea…; bideo horiek euskaraz eta gaztelaniaz emango dizkio Ogasun eta Finantza departamentuak kontratistari. Zenbat kopia emango dizkion hedabide kopuruaren arabera zehaztuko da.
	· La creatividad, producción, grabación, edición, elaboración de copias en CD… de los distintos videos, que serán entregados en euskera y castellano por el Departamento de Hacienda y Finanzas al contratista, en número de copias a determinar en función de los medios en que vaya a ser reproducido.



	· Iragarki digitalak (bannerrak, autobusetako pantailak, etab.) sortzea, ekoiztea, editatzea..., iragarki horiek euskaraz eta gaztelaniaz emango dizkio Ogasun eta Finantza departamentuak kontratistari, zehazten diren komunikabideetan eta formatuetan txertatzeko modulatuta.

	· La creatividad, producción y edición de los anuncios digitales (banners, pantallas de autobuses, etc.), que serán entregados en euskera y castellano por el Departamento de Hacienda y Finanzas al contratista, modulados para su inserción en los medios y en los formatos que se determinen.



	II.- EGINKIZUNAK ETA ZEREGINAK

	II.- FUNCIONES Y TAREAS



	Kontratua funtsezko eginkizun hauen inguruan antolatuko da: 

	El contrato se articulará en torno a las siguientes funciones fundamentales: 



	a) Komunikabideetako eta gainerako publizitate euskarrietako espazioak erosteko estrategia eta plangintza.

	a) Estrategia y planificación de la compra de espacios en medios de comunicación y demás soportes publicitarios.



	Enpresa adjudikaziodunak bitartekoen estrategia eta plangintza proposamena egin eta argudiatu beharko du, kasu bakoitzerako euskarri, espazio eta/edo formatu egokienen aukeraketa justifikatuz eta bitartekoen eta euskarrien konbinazio optimoa proposatuz.

	La empresa adjudicataria deberá elaborar y argumentar la propuesta de estrategia y planificación de medios, justificando la selección de soportes, espacios y/o formatos más idóneos para cada caso y proponiendo la óptima combinación de medios y soportes.



	Horrela, proposamenak komunikazioaren eta komunikazio horren xede den publikoaren helburuak jaso beharko ditu, eta euskarririk egokienak proposatuko ditu, honako irizpide hauen arabera: audientzia, kostua, iragarri beharreko produktura egokitzea, sartzea eta errentagarritasuna, estaldura datuak adierazita, GRP (Gross Rating Points), OTS (Opportunity to See) eta CPM (Cost per mille), bai eta garrantzitsua izan daitekeen beste edozein informazio osagarri ere. 

	Así, la propuesta planteada deberá contener los objetivos de comunicación y de su público objetivo, proponiendo los soportes más adecuados en función de criterios de audiencia, coste, adecuación al producto a anunciar, penetración y rentabilidad, con indicación de datos de cobertura, GRP (Gross Rating Points), OTS (Opportunity to See) y CPM (Cost per mille), así como cualquier otra información adicional que pueda resultar relevante. 



	Gipuzkoako eskualdeetarako lurralde estaldura baliokidea bermatu beharko da.

	Se deberá asegurar una cobertura territorial equivalente para las diversas comarcas de Gipuzkoa.



	Hauek dira publizitate iragarkiak jartzeko aurreikusi diren publizitate bideak: 

	Los medios publicitarios previstos para las inserciones publicitarias son los siguientes: 



	· Euskarri digitalak. Publizitate ekintza horiek web hedabideetan egingo dira, hala nola: jatorrizko komunikabide digitaletan, telebista kateen, irratien eta albiste agentzien webguneetan, eta baita ere beste webgune batzuetan, sare sozialetan, atarietan eta blogetan.


	· Soportes digitales. Estas acciones de publicidad se realizarán en los medios web como: medios de comunicación nativos digitales, sitios web de cadenas de televisión, radio y agencias de noticias, así como, otros sitios web, redes sociales, portales y blogs.



	· Irratiak (jeneralistak eta irrati formula): 20” eta/edo 10”-ko iragarkiak, eta baita ere katean emandako publizitate ez-konbentzionaleko ekintza bereziak.


	· En emisoras de radio (generalistas y radio fórmula): cuñas de 20” y/o de 10”, así como acciones especiales de publicidad no convencional emitidas en cadena. 



	· Prentsan (jeneralistak eta tokikoak): hainbat formatu eta txertaketako iragarkiak argitaratzea –Prentsa digitala barne–.


	· En prensa (generalistas y locales): publicación de anuncios de diversos formatos e inserciones –se incluye prensa digital-.



	· Kalean: kartelak jartzeko euskarriak alokatzea. 


	· En exteriores: alquiler de soportes para la colocación de carteles. 



	· Telebistan: tokiko telebistetan zein euskal telebista publikoan publizitatea txertatzea.


	· En televisión: inserciones publicitarias tanto en televisiones locales como en la televisión pública vasca.



	Adjudikazioa hurrengo paragrafoko taulan agertzen diren aurrekontu ekitaldien inguruan egituratuko da. Taulan honako hauek adierazten dira:

	La adjudicación se estructurará en torno a los ejercicios presupuestarios que figuran en la tabla del párrafo siguiente. En la tabla se señalan:


	· Aurrekontu ekitaldi bakoitzari gehienez esleitzen zaion aurrekontuaren ehunekoa.
	· El porcentaje del presupuesto que, como máximo, se asigna a cada uno de los ejercicios presupuestarios.



	· Aurrekontu ekitaldi bakoitzerako, proposatutako komunikabide bakoitzerako euskarri banaketaren gehieneko ehunekoak adierazten dira (murrizketa horren helburua da egiten den kanpaina bakoitzeko deskontuak proposatzeko irizpideak homogeneizatzea).


	· Para cada ejercicio presupuestario se indican los porcentajes máximos del reparto de soportes para cada uno de los medios propuestos (el objetivo de esta restricción es homogeneizar los criterios para la propuesta de descuentos de cada una de las campañas que se realicen).



	AURREKONTU EKITALDIA / EJERCICIO PRESUPUESTARIO
	AURREKONTUA, GEHIENEZ / PRESUPUESTO MÁXIMO
	GEHIENEZKO INTENTSITATEA EUSKARRIEN ERABILERAN / 

INTENSIDAD MÁXIMA EN EL EMPLEO DE LOS DIFERENTES SOPORTES


	
	
	Digitala / Digital
	Prentsa orokorra / Prensa general
	Tokiko prensa / Prensa local
	Irratia / Radio
	Kanpoan / Exteriores
	Telebista/ Televisión

	2022
	60%
	% 20
	% 25.
	% 15
	% 25
	% 25
	% 15

	2023
	40%
	% 20
	% 25
	% 15
	% 25
	% 25
	% 15


	Ogasun eta Finantza departamentuko Ogasuneko Zuzendaritza Nagusiko arduradunek finkatuko dituzte behin betiko bai estrategia eta baita ere behin betiko plangintza eta bakoitzari esleitutako aurrekontua.


	La estrategia y planificación definitiva y el presupuesto asignado a cada una de ellas serán fijados definitivamente por los responsables de la Dirección General de Hacienda del Departamento de Hacienda y Finanzas.



	b) Bitartekaritza publizitate espazioak erostean. 

	b) Intermediación en la compra de los espacios publicitarios. 



	Enpresa adjudikaziodunak publizitate espazioak negoziatzeko eta kontratatzeko beharrezkoak diren izapide guztiak egingo ditu, eta publizitate sorkuntzak eta/edo edukiak komunikabide eta euskarrietan txertatuko ditu, aldez aurretik onartutako plangintzaren eta jarraibideen arabera. 

	La empresa adjudicataria llevará a cabo todos los trámites necesarios para la negociación y contratación de los espacios publicitarios y la inserción de las diferentes creatividades y/o contenidos publicitarios en los medios y soportes, según la planificación y directrices aprobadas previamente. 



	Enpresak komunikabideetara bidali beharko ditu materialak, eskatutako epeen barruan, bai eta argitaratzeko aginduak ere, eta argitalpenaren edo emisioaren jarraipen zehatza egin beharko du. 

	La empresa deberá enviar los materiales a los medios dentro de los plazos exigidos, así como las órdenes de inserción a los medios y seguimiento preciso de su publicación o emisión. 



	c) Aholkularitza eta laguntza teknikoa.

	c) Asesoramiento y apoyo técnico.



	Enpresa adjudikaziodunak beharrezko aholkularitza eta laguntza teknikoa emango ditu TicketBAI sistemaren publizitate kanpainak behar bezala garatzeko, kontratua gauzatzen den bitartean.

	La empresa adjudicataria prestará el asesoramiento y apoyo técnico necesario para el buen desarrollo de las campañas de publicidad del sistema TicketBAI, con carácter permanente durante la ejecución del contrato.


	d) Planifikatutako publizitate kanpainen eta publizitate ekintzen jarraipena eta kontrola.

	d) Seguimiento y control de las campañas de publicidad y de las acciones publicitarias planificadas.



	Enpresa adjudikaziodunak agindutako publizitatearen etengabeko jarraipena egingo du. Horretarako, publizitate hori komunikabideetan eta kontratatutako beste euskarri batzuetan agertzen dela egiaztatuko du, eta jarraipen horren emaitzak emango ditu.

	La empresa adjudicataria realizará un seguimiento continuo de la publicidad ordenada, comprobando su aparición en los medios de comunicación y otros soportes contratados y aportando los resultados de este seguimiento.



	e) Kanpainaren amaieraren memoria zehatza egitea. 

	e) Realización de una memoria detallada de la finalización de la campaña. 



	Adjudikaziodunak kanpaina bakoitzaren gauzatzeari buruzko memoria zehatza egingo du, eta bertan, emaitza kuantitatibo eta kualitatibo guztiak jasoko dira, bai eta kanpaina egin bitartean izandako gorabeherak ere. 

	La adjudicataria elaborará una memoria detallada sobre la ejecución de cada campaña, incluyendo todos los resultados cuantitativos y cualitativos, así como las incidencias que se hayan producido durante la realización de la misma. 



	Memorian hainbat atal zehaztuko dira, ekintzen arrazoien edo kontzeptuen, ekintza horien unitateko kostuen eta guztizkoen, kontratatutako bitartekoen araberako desagregazioaren eta horietako bakoitzaren eta egokitzat jotzen diren beste batzuen zenbatekoen arabera.


	En la memoria se especificarán diferentes apartados por motivos o conceptos de las acciones, costes unitarios y totales de éstas, desagregación por medios contratados e importes de cada uno de ellos y otros que se estimen pertinentes.



	Era berean, enpresak egindako publizitate inbertsioari buruzko txostena egin beharko du, garatutako ekintzen eraginkortasuna baloratuz eta hurrengo ekitaldirako hobekuntzak proposatuz.

	A su vez, la empresa deberá elaborar un informe sobre la inversión publicitaria realizada, valorando la eficacia de las acciones desarrolladas y proponiendo mejoras para el siguiente ejercicio. 


	Memoria horiek aurkezteak ez du eragotziko kontratuaren indarraldian enpresa adjudikaziodunari kostuei eta lortutako emaitzei buruzko beste informazio batzuk eskatzea.
	La presentación de las mencionadas memorias, no impedirá que se pueda solicitar a la empresa adjudicataria durante el plazo de vigencia del contrato otras informaciones relativas a los costes y resultados obtenidos. 
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