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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TÉCNICAS PARTICULARES QUE HA DE REGIR EN EL CONTRATO DE SERVICIO DE ASESORAMIENTO JURÍDICO PARA EL ÁREA DE ACCIÓN SOCIAL DEL AYUNTAMIENTO DE ORTUELLA A ADJUDICAR POR PROCEDIMIENTO ABIERTO 
[bookmark: _GoBack]
1.- INTRODUCCIÓN

Tras años de prestación del Servicio de Asesoramiento Jurídico, se considera fundamental dar continuidad al mismo vista la demanda y necesidad que existe entre la población del municipio de Ortuella de ser informada y asesorada en temas legales. Durante años el número de personas demandantes, con oscilaciones previstas, se ha mantenido en un valor alto como fiel reflejo de la justificación de su existencia

Todas las situaciones de crisis generan discriminaciones que requieren de un esfuerzo permanente de las instituciones públicas, especialmente de los ayuntamientos por su posición de cercanía a las personas administradas. Es necesario dotarse de sistemas que faciliten el acceso a la ciudadanía a la información de sus derechos así como de la existencia de los diversos recursos de los que dispone y de la forma de acceso a los mismos. El desconocimiento de las consecuencias legales puede llevar a actuaciones incorrectas y éstas a su vez a una merma de nuestros derechos. 

En el momento actual, con la pandemia de la Covid 19, y como no podía ser de otra manera, la atención personalizada y cercana supone una gran mejora en la calidad de la respuesta municipal sobre asuntos legales o sobre cualquier otro tema que precise de instrumentos jurídicos para su abordaje y resolución. La falta de atención directa en las administraciones, la digitalización de cualquier trámite básico y los escasos recursos personales y sociales de algunas personas hacen más necesario que nunca este tipo de servicios de asesoramiento. Se intenta contrarrestar, en la medida de nuestras posibilidades, las discriminaciones que la propia situación social y sanitaria está generando en amplios sectores de la población. 

Por todo ello, y teniendo en cuenta que son las mujeres las que más sufren esta situación, se propone dar continuidad al “Servicio de Asesoramiento Jurídico” para aquellos casos necesitados del mismo, como complemento al camino personal de empoderamiento que se viene impulsando desde el Área de Igualdad y desde las prestaciones y servicios de naturaleza personal y relacional desarrollados por los Servicios Sociales. 

2.- OBJETIVOS DEL SERVICIO JURÍDICO

La aplicación de instrumentos jurídicos para afrontar y tratar de resolver las situaciones de desprotección, violencia, exclusión o de urgencia social  de las mujeres de Ortuella y las personas que sean derivadas por los Servicios Sociales de Base.

3.- OBJETIVOS ESPECÍFICOS

· Dar una primera respuesta de forma sencilla y accesible a los posibles problemas y dudas que surjan en el ámbito jurídico a las personas que accedan al servicio.
· Conseguir acercar, a las personas el conocimiento de sus derechos y las posibilidades que ello les facilite.
· Asesorar en los problemas jurídicos que se les puedan plantear en su vida cotidiana.
· Contribuir a que las mujeres se hagan cargo de la resolución de sus problemas cotidianos, buscando los recursos adecuados a su situación.
· Facilitar el acceso a los recursos jurídicos existentes y a las vías que llevan a los mismos.
· Ayudar a la redacción y posterior presentación de denuncias y/o recursos ante los juzgados.
· Asesorar a las personas técnicas del Ayuntamiento, de Servicios Sociales y del Área de Igualdad en problemas legales concretos que se nos puedan plantear y las reformas legislativas que vayan surgiendo.

4.- PERSONAS DESTINATARIAS.

Personas derivadas desde los Servicios Sociales, el Área de Igualdad y/o el Equipo de Intervención Socio-Educativa, prioritariamente mujeres, que se encuentren en situación de desprotección y/o riesgo de exclusión social. 

5.- PRESENTACIÓN DEL SERVICIO.

En principio y teniendo en cuenta la población de Ortuella, el horario sería de dos horas semanales, en horario de mañana o tarde alternativamente, preferentemente los jueves en los locales de Acción Social.

Las citas para acudir al servicio de orientación jurídica se darán desde el Área de Acción Social. Desde aquí se informará a la persona que va a realizar el asesoramiento de las citas, la temática y el posible contacto telefónico con esa persona de forma que se les pueda requerir documentación necesaria para poder actuar adecuadamente.

Teniendo en cuenta que el tiempo necesario para poder prestar un buen servicio es de 20 a 40 minutos por persona, la media de las personas a las que se podría atender cada día es de 1 a 3. Aun así, es necesario reservar un tiempo cada día para poder atender aquellos casos que se consideren urgentes, si existiesen. 

Igualmente se facilitará la atención y orientación telefónica a las y los profesionales del ayuntamiento, en caso necesario. 

6.- RECURSOS.

El servicio estará, en todo momento, atendido por una persona licenciada en Derecho y con experiencia en el campo de la legislación relacionada con mujer y familia, servicios sociales e inclusión social.. Esta persona prestará sus servicios en un local municipal acondicionado para tal fin y dentro de las propias instalaciones del Área de Acción Social.
El servicio se presentará en bilingüe, en función de la demanda de las personas usuarias.

7.- PRESUPUESTO.

Precio por hora:
56 € X 2 X 4 = 448,00 + 21% IVA = 542,08€ por mes.
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