PLIEGO DE CLAUSULAS ADMINISTRATIVAS PARTICULARES

CONTRATO DE SERVICIOS

Procedimiento abierto

Expediente n°: LAN/A-32/2022
Objeto: Mantenimiento evolutivo y soporte a la tramitacion digital de expedientes
de Lanbide.

Contenido:

Clausulas especificas del contrato.



CLAUSULAS ESPECIFICAS DEL CONTRATO

I.- CARACTERISTICAS DE LA PRESTACION.

1.- OBJETO DEL CONTRATO.

1.1.- Definicién: Mantenimiento evolutivo y soporte a la tramitaciéon digital de
expedientes de Lanbide.

1.2.- Division por lotes: No
1.3.- Cédigo CPV:

Objeto Cdédigo principal

Principal : Servicios de desarrollo de software de servidores web | 72212222-1

1.4.- Otros sistemas de clasificacion de actividades: No.
1.5.- Categoria de servicios: categoria 7 (Informatica)
1.6.- Tracto: Sucesivo

El nUmero de unidades de prestacion que integran el objeto del contrato se define con
exactitud: No

1.7.- Otras caracteristicas especificas: no

2.- DOCUMENTOS QUE REVISTEN CARACTER CONTRACTUAL.

Los indicados en la clausula 2 de condiciones generales.

3.- PRESUPUESTO BASE DE LICITACION.

3.1.- El presupuesto base de licitacidon del contrato es de 742.500,00 € sin IVA + 155.925 euros
de IVA= 898.425,00 € , incluido el 21 % de IVA es decir ochocientos noventa y ocho
mil cuatrocientos veinticinco euros para el ejercicio 2022.

Los costes y gastos tenidos en cuenta para su calculo son los indicados en el ANEXO I.1.
3.2.- Aplicacion presupuestaria: 1.31100.60100-2022/000833

3.3.- Tramitacion anticipada: Si la adjudicacion del contrato se somete a la condicion
suspensiva de existencia de crédito adecuado y suficiente para financiar las
obligaciones derivadas del mismo.

3.4.- El gasto esta cofinanciado: No

4.- VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO.
4.1.- El valor estimado del contrato es de 2.970.000 euros.

4.2.- Método de calculo:

Presupuesto de licitacién (sin IVA) 742.500 euros

Importe de las modificaciones previstas (sin IVA) 0,00 euros

Importe de los premios o primas pagaderos a las 0,00 euros

licitadoras (sin IVA)

Importe de las opciones eventuales (sin IVA) 0,00 euros

Prérroga (sin IVA) 3 PRORROGAS DE 1 ANO 2.227.500 euros
TOTAL VALOR ESTIMADO 2.970.000 euros




5.- PRECIO Y PAGOS.

5.1.- Sistema de determinacién del precio: Precios unitario

Se ofertara un precio hora en base al calculo de la media ponderada del equipo de trabajo
presentado.

Precio maximo: 50,00 euros / hora (sin IVA)

Este precio ostenta caracter de maximo, en consecuencia, las ofertas que lo superen seran
rechazadas.

Al estar el precio fijado por unidades de ejecucion e importe total indeterminado, debe
tenerse en cuenta que el gasto efectivo esta condicionado por las necesidades reales de
la Administracion que, por tanto, no queda obligada a demandar una determinada cuantia
de unidades, ni a gastar la totalidad del presupuesto.

Por lo tanto, el modelo propuesto se basa en contar con un equipo de trabajo, compuesto
por el conjunto de perfiles profesionales necesarios para garantizar que los productos
informaticos a evolucionar cumplen con las necesidades del servicio a contratar y que una
rebaja en el coste/hora de dichos perfiles, pueda suponer un aumento de los recursos
disponibles en el contrato, teniendo siempre como limite el presupuesto maximo disponible
que haya sido definido en los presupuestos aprobados.

Dicho precio unitario para un presupuesto maximo de 742.500,00 euros (IVA excluido),
se desglosa del siguiente modo (742.500,00/50,00 = 14.850 horas minimas):

PERFILES HORAS MINIMAS % DEDICACION HORAS FRECIO FRECIO FRECIO
OFERTADAS /HORA SIN IVA CON IVA
Jefe de Proyecto 742,50 5,00%
Consultor 3.712,50 25,00%
Analista 2.227,50 15,00%
Analista-Programado| 8.167,50 55,00%
TOTAL CON COSTE| 14.850,00 100,00%
5.2.- Modalidad de pago del precio:

Mediante la presentaciéon de facturas con una periodicidad mensual expedida por la
empresa y conformada por el responsable del contrato, tras la realizacion de la prestacion
del periodo.

Documentacion que debera aportar la contratista junto con la factura: La factura recogera
las horas trabajadas por cada perfil en el periodo facturado junto con el precio /
hora correspondiente a cada perfil. Los precios / hora de cada perfil deberan ajustarse a
los recogidos en el desglose del precio ofertado por el adjudicatario.

Junto a la factura se debera remitir documento anexo donde se detalle el maximo
las acciones realizadas en el periodo facturado por parte de cada perfil, debiendo ser
validado y aprobado este detalle por el Responsable del Servicio de Informatica




y Comunicaciones y por el Responsable del Servicio Econémico y Presupuestario,
resultando requisito indispensable para el abono de la factura. En la ejecucién podra
variarse en un 25 % en total la distribucion de las horas por perfil, siempre que el precio
medio / hora de la ejecucion no supere al precio medio / hora ofertado ni el importe total
adjudicado.

5.3.- Existen operaciones preparatorias: Si
5.4.- Revision de precios: No

5.5.- Clausula de variacion del precio en funcion del cumplimiento de determinados
objetivos de plazos o de rendimiento: No

6.- VIGENCIA DEL CONTRATO: DURACION DEL CONTRATO O PLAZO DE EJECUCION.
PRORROGA.

6.1.- Duracion total o plazo de ejecucion total o fecha limite: Del 5 de mayo 2022 al 31
de diciembre 2022

6.2.- Fecha de inicio: 5 de mayo 2022, o desde la firma de formalizacion del contrato, si
ésta tiene lugar en fecha posterior

6.3.- Plazos parciales: no
6.4.- Prorroga del contrato: Si.
- Numero de prérrogas: tres.

- Duracion de la prérroga: Un aiio.

7.- GASTOS DE PUBLICIDAD.

No existen.

8.- GARANTIAS.

8.1.- Garantia provisional: No

8.2.- Garantia definitiva: Si, por un importe del 5% del importe de licitacion, (sin IVA)
8.3.- Garantia complementaria: No

8.4.- Esta permitido constituir las garantias mediante retencion del precio: No

8.5.- En el supuesto de recepcion parcial, la contratista podra solicitar la devoluciéon o
cancelacion de la parte proporcional de la garantia: No

Las garantias se constituirdn a favor de: Lanbide - Servicio Vasco de Empleo NIF:
Q01005711

9.- SEGUROS.

La contratista debera tener los seguros obligatorios para la prestacidon del servicio.

10.- INFORMACION SOBRE SUBROGACION: no procede

11.- CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION.
11.1.- De tipo social o relativo al empleo: No

11.1.1.- Las recogidas en la clausula 28.2 de condiciones generales en cumplimiento
de lo dispuesto en el art. 7 de la Ley 3/2016, de 7 de abril, para la inclusién
de determinadas clausulas sociales en la contratacién publica.

11.1.2.- La relativa al deber de las empresas contratistas de evitar la existencia de
discriminacion retributiva entre mujeres y hombres, recogida en el apartado
VII.1 de la Instruccion sobre incorporacion de clausulas para la igualdad
retributiva de mujeres y hombres y medidas contra la brecha salarial en la



contratacion publica, aprobada por el Consejo de gobierno en sesion de 5 de
marzo de 2019

11.1.3.- Otras: No
11.2.- De tipo medioambiental: No
11.3.- De tipo ético: No

11.4.- De tipo lingiliistico: las establecidas en la clausula 28.1 de las condiciones
generales.

11.5.- Otras: No

En el caso de que los hubiera, todas las condiciones especiales de ejecucion seran
exigidas a todos las personas subcontratistas.

12.- OBLIGACIONES CONTRACTUALES ESENCIALES DEL CONTRATO Y OTRAS
OBLIGACIONES EN MATERIA MEDIOAMBIENTAL, SOCIAL O LABORAL:

12.1.- Obligaciones contractuales esenciales:

12.1.1.- Las condiciones especiales de ejecucién indicadas en la clausula 11 de cldusulas
especificas del contrato.

12.1.2.- Adscribir a la ejecucién del contrato los medios indicados, en su caso, en el cuadro
de la declaracion responsable que figura en el ANEXO II-2 “Compromiso de
adscripcion de medios”, asi como aquellos medios humanos y/o materiales cuya
posesion y/o disponibilidad, en su caso, se haya/n acreditado en el procedimiento de
adjudicacién a efectos de cumplir los requisitos de solvencia técnica o profesional.

12.1.3.- La obligacién de realizar la propia contratista determinadas partes de la prestacién o
trabajos concretos de conformidad con las cldusulas 14.1 y 18.3 de cldusulas
especificas del contrato.

12.1.4.- Las condiciones para proceder a la subcontratacion indicadas en la clausula 14.1 de
clausulas especificas del contrato, la acreditacion de la aptitud de la persona
subcontratista de conformidad con la cldusula 34.1 de condiciones generales y la
acreditacion de las circunstancias determinantes de la situacion de emergencia o de
urgencia a las que se refiere la letra c) del art. 215.2 LCSP.

12.1.5.- Otras: No

El incumplimiento de cualquiera de las obligaciones contractuales esenciales constituye
infraccion grave a efectos del art. 71.2 c) LCSP.

12.2.- Otras obligaciones en materia medioambiental, social o laboral:
12.2.1.- Obligaciones en materia medioambiental: No
12.2.2.- Obligaciones en materia social o laboral:

12.2.2.1- Cumplir las condiciones salariales de las personas trabajadoras conforme al
convenio colectivo sectorial de aplicacion, a los efectos del art. 122.2 LCSP.

12.2.2.2- Otros: No

13.- PENALIDADES.

13.1.- Se establecen penalidades adicionales a las previstas en la clausula 31.1 de
condiciones generales: No

13.2.- Se establecen importes de penalidad diferentes de los dispuestos en el art. 193.3 y
193.4 LCSP por demora en el cumplimiento de plazos: No

14.- SUBCONTRATACION.
14.1.- Se establecen limitaciones a la posibilidad de subcontratar: no.



14.2.- Obligacion de las licitadoras de facilitar la siguiente informacién y/o
documentacion:

a) Parte de la prestacion que prevén subcontratar. Deben aportar los datos que se indican en
la cldusula 13.3.2.1 de condiciones generales.

b) DEUC de cada una de las personas subcontratistas que prevén subcontratar (con las
secciones A y B de la parte II y la parte III debidamente cumplimentadas).

15.- COMPROBACION DE LA EJECUCION, RECEPCION Y PLAZO DE GARANTIA.

15.1.- Forma de constatacion de la correcta ejecucion de la prestacion: Informe de
comprobacion del responsable del contrato.

15.2.- Plazo para la recepcion: Un mes desde la finalizacion del contrato.
15.3.- Existen recepciones parciales: No

15.4.- Plazo de garantia: Si, tres meses desde la finalizaciéon del contrato.
16.- MODIFICACION DEL CONTRATO.

17.- CAUSAS DE RESOLUCION ESPECIFICAS.

Se establecen causas de resolucidon adicionales a las previstas en la cldusula 38 de las
condiciones generales: No

18.- CLAUSULAS ADICIONALES RELATIVAS A LA PRESTACION OBJETO DEL CONTRATO.

18.1.- Obligacién de la contratista de presentar el programa de trabajo que dispone la clausula
25.2 de condiciones generales: No

18.2.- El contrato conlleva tratamiento o acceso a datos personales: si

En el caso de que conlleve tratamiento o acceso a datos personales, sera de aplicacién
lo establecido en la cldusula 29 de las condiciones generales.

18.3- Se exige que partes de la prestacion o trabajos concretos sean realizados por la
propia contratista de conformidad con lo dispuesto en el art. 75.4 LCSP: No

18.4- Otras: No



I1.- CARACTERISTICAS DEL PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION.

19.- ORGANOS ADMINISTRATIVOS Y REGISTROS.
19.1.- Poder adjudicador: Lanbide-Servicio Vasco de Empleo
19.2.- Identificaciéon de 6rganos.

19.2.1.- Organo de contratacién: Directora General de Lanbide-Servicio Vasco de
Empleo

19.2.2.- Organo destinatario: Lanbide-Servicio Vasco de Empleo
Cédigo DIR3: A16007223
19.2.3.- Responsable del contrato: Javier Rojas Alonso

19.2.4.- Organo competente en materia de contabilidad publica: Oficina de Control
Econémico

19.2.5.- Central de Contratacion. El 6rgano que adjudica el contrato actla para otra entidad:
No

19.2.6.- Composiciéon de la mesa de contratacion:

Teniendo en cuenta el articulo 1.2 de la Orden de 20 de enero de 2012 del Consejero de
Economia y Hacienda y de la Consejera de Empleo y Asuntos Sociales por la que se crea la
Mesa de Contratacion del Organismo Auténomo Lanbide - Servicio Vasco de Empleo, la Mesa
de Contratacion estara compuesta por:

Titular: Suplente(s):
Maite Martinez Granado Juan Carlos Ibarrola
Vocales :
Titulares: Suplentes:
Javier Rojas Alonso Ihigo de la Fuente

Borja Etxeita Goienola
Isabel Mateos Laino

Representante Oficina de Control Econémico: Askoa San Millan

Secretario/a:
Titular: Suplente:
Isabel Pérez de Nanclares Ibafez Carlos Garcia Garcia

19.2.7.-Comité de expertos/organismo técnico especializado: No

19.3.- Unidad administrativa encargada de tramitar el procedimiento de adjudicacion:
Asesoria Juridica de Lanbide - Servicio Vasco de Empleo (Direcciéon de Servicios
Generales)

19.4.- Contacto para atender consultas sobre aspectos técnicos:

Persona de contacto: Javier Rojas Alonso
Correo electronico: javier.rojas@lanbide.eus
Teléfono: 945 181 385

19.5.- Contacto para atender consultas sobre aspectos juridicos:

Persona de contacto: Isabel Pérez de Nanclares
Correo electrénico: i-pereznanclares@lanbide.eus
Teléfono: 945 18 14 36

19.6.- Registros:



19.6.1.- Registro de presentacion de ofertas:

- Entidad: Registro de los servicios centrales de Lanbide - Servicio
Vasco de Empleo.

- Domicilio: C/ Jose Atxotegi, 1

- Localidad y cddigo postal: Vitoria-Gasteiz 01009.

19.6.2.- Registro de presentacion de certificaciones y facturas: Servicio Econémico -
presupuestario de Lanbide - Servicio Vasco de Empleo mediante la presentacion de
facturas electrénicas a través de cualquiera de los siguientes enlaces:

https://www.euskadi.eus/y22-tresnak/es/contenidos/informacion/efactura portal/es def/index.shtml

https://www.euskadi.eus/faktura-elektronikoa/y22-tresnak/eu/

Los codigos a utilizar en los referidos enlaces seran los siguientes:

Codigo del 6rgano gestor: A16007223
Codigo de la unidad tramitadora: A16007223
Cadigo de la oficina contable: A16007243

El concepto de la factura serda : LAN/A-19/2020 y mensualidad a la que
corresponde, ejemplo: "LAN/A-19/2020 Febrero 2020"”

19.6.3.- Fechay hora limite de presentacion: 11/03/2022, hasta las 11:00 horas.
19.6.4.- Documentacion a presentar con anterioridad a la fecha limite: Sobres A,
B y C, con el contenido que sefiala el pliego de cldusulas administrativas particulares y
los correspondientes puntos de esta caratula.

En el sobre A se indicaran el lote o lotes a los que se presenta
En cada sobre B y en cada Sobre C se indicara a que lote pertenece la oferta.

Indicaciones externas de los sobres a presentar
1) La identificacion del sobre de que se trate (A, B, C)
2) La identificacion del contrato: n° de expediente y objeto.
3) La identificacién de la licitadora: si es una persona juridica se indicara su
denominacion social CIF; y si es una persona fisica su nombre y

apellidos y n° de DNI.

4) La identificacion de la persona fisica que firme la oferta: nombre y
apellidos y n° de DNI, y FIRMA

5) Direccion postal a efectos de comunicaciones, n° de teléfono, n° de fax y
direccion de correo electrénico.

19.6.5.- Plazo durante el cual la licitadora esta obligada a mantener su oferta:
2 meses, a contar desde la apertura de la oferta econémica, ampliado en quince
dias habiles mas cuando sea necesario seguir los tramites a que se refiere el 149 de
la Ley 9/2017 CSP (oferta anormalmente baja).

20.- TRAMITACION Y PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION.
20.1.- Contrato sujeto a regulacion armonizada: Si

20.2.- Tramitacion: Ordinaria


https://www.euskadi.eus/y22-tresnak/es/contenidos/informacion/efactura_portal/es_def/index.shtml
https://www.euskadi.eus/faktura-elektronikoa/y22-tresnak/eu/

20.3.- Procedimiento: Abierto

20.4.- Informacion sobre la division en lotes: No procede

20.5.- Medios de tramitacién: No procede tramitacion electrénica
20.6.- Subasta electronica: No

20.7.- Contrato reservado a Centros Especiales de Empleo de inserciéon social y
empresas de insercion o incluido en el marco de programas de empleo protegido:
No

20.8.- Contrato reservado a determinadas organizaciones por tratarse de un contrato
de servicios de caracter social, cultural o de salud de conformidad con la
disposiciéon adicional cuadragésima octava de la LCSP: No

21.- SOLVENCIA, CLASIFICACION, HABILITACION Y ADSCRIPCION DE MEDIOS.

21.1.- Obligacion de disponer de unos requisitos minimos de solvencia: Si, de
conformidad con la clausula 21.2 de clausulas especificas del contrato.

21.2.- Solvencia: Los operadores econémicos deben disponer de la siguiente solvencia:

eEcondmica y financiera. Requisitos:

Los operadores econdmicos deberan acreditar un volumen anual de negocio
por un importe minimo de 742.000 euros (sin IVA) referido al afno de mayor
volumen de negocio de los siguientes tres aios: 2019, 2020 y 2021.

eTécnica o profesional. Requisitos:

El importe acumulado en la realizacion de contratos del mismo tipo o
naturaleza al del objeto del contrato en el conjunto de los ejercicios 2019,
2020, y 2021, debe ser igual o superior a 519.400 euros (sin IVA).

21.3.- Clasificacion: No procede
21.4.- Habilitacion empresarial o profesional: No

21.5.- Las personas juridicas deben aportar los nombres y la cualificacion profesional
del personal responsable de ejecutar la prestacion: Si

21.6.- Adscripcion obligatoria de medios: Si, de conformidad con el Cuadro
“Compromiso de adscripcion de medios” del ANEXO II1.2)

Para la prestacion del servicio se adscribira un equipo de trabajo con los siguientes
perfiles:

Perfil Titulacion Experiencia
Jefe de Proyecto Grado, Licenciatura Experiencia minima de diez afos
o Ingenieria como jefe de proyecto con equipos

Superior vinculadas
a informatica.

de trabajo similares o superiores al
requerido.

Consultor Grado, Licenciatura Experiencia minima de cinco afos
o Ingenieria como consultor funcional en
Superior. proyectos relativos a gestion de
expedientes de la Administracion
Publica.
Analista Grado, Licenciatura Experiencia minima de cuatro afios

o Ingenieria
Superior vinculadas
a Informatica.

como analista funcional de
aplicaciones Java sobre
arquitecturas J2EE yanalisis




funcional en proyectos relativos a
gestion de expedientes sobre
plataformas de Administracion
Electrdnica.

Analista- Ciclo formativo de |« Cada Analista programador debera
Programador grado superior en tener una experiencia de cuatro anos
informatica. como analista - programador de

aplicaciones java sobre

arquitecturas J2EE y entre todo el

equipo de analistas -

programadores deberan tener tres
aios de experiencia en utilizacion de
herramientas sobre PL-SQL, Oracle
Database 11g, SOAP y XML, Web
Service Security, OASIS Estandar o
especificacion similar, desarrollo de
WebServices mediante JAX-WS,
Framework JBoss Seam y JSF y
Persistencia con Hibernate.

Justificacion de la procedencia de cada perfil:

Jefatura de proyecto: Su rol es necesario en tareas como la supervision y gestion del
equipo de trabajo y el establecimiento de acuerdos de equipo para garantizar la calidad
de los productos entregados cumpliendo con las necesidades del cliente.

Consultor: Su rol es necesario para garantizar las directrices solicitadas en el pliego,
relativas a la oficina técnica de tramitacion y a la consultoria funcional y técnica
reflejada en el pliego de bases técnicas.

Analista: Su rol es necesario para la realizacion de las tareas de definicion de
requerimientos funcionales del sistema y de los planes de pruebas.

Analista programador/a: Su rol es necesario para realizar la documentacion del Diseiio
Técnico, la programacion experta de los moédulos, el control de calidad de construccion
y la ejecucion del Plan de Pruebas e implantacion de las sucesivas versiones del
producto.

Justificacion de la titulacion exigida:

Jefe de proyecto: Deber disponer de una titulacién superior como son un Grado,
Licenciatura o Ingenieria Superior vinculadas a Informatica para garantizar el correcto
desempeiio de las tareas mencionadas en el punto anterior.

Consultor: Debe disponer de una titulaciéon superior como son un Grado, Licenciatura,
Ingenieria Superior para garantizar el correcto desempeiio de las tareas mencionadas
en el punto anterior.

Analista: Debe disponer de una titulaciéon superior como son un Grado, Licenciatura,
Ingenieria Superior para garantizar el correcto desempeiio de las tareas mencionadas
en el punto anterior.

Analista-programador: Debe disponer de una titulacion de Formacion Profesional,
concretamente de Técnico superior de Formacion Profesional en Informatica o
titulaciones de categoria superior a esta para garantizar el correcto desempeiio de las
tareas mencionadas en el punto anterior.

Justificacion de la experiencia exigida:



Jefe de proyecto: Debido a que se trata de un proyecto con un volumen de mas de
14.000 horas anuales, para garantizar la correcta ejecucion del proyecto y que el
responsable del mismo pueda realizar analisis de riesgos y propuestas de soluciéon
ante los posibles problemas que puedan surgir durante el periodo de vigencia del
contrato, se exigen 10 afnos de experiencia cumpliendo funciones de jefatura de
proyectos.

Consultor: Para garantizar la correcta ejecucion del proyecto se exigen 5 afnos de
experiencia cumpliendo funciones de consultoria en el ambito del contrato, esto es, en
proyectos del ambito de la Administracion Electrénica.

Analista: Debido a que se trata de un proyecto complejo, se exigen 4 aiios de
experiencia como analista funcional, en el ambito de la gestion de expedientes sobre
plataformas de Administracion Electrénica.

Analista-programador: Para garantizar la correcta ejecucion del proyecto se
exigen 4 ailos como analista - programador de aplicaciones java sobre arquitecturas
J2EE y entre todo el equipo de analistas - programadores deberan tener 3 aifios de
experiencia en utilizacion de herramientas sobre PL-SQL, Oracle Database 11g, SOAP
y XML, Web Service Security, OASIS Estandar o especificacion similar, desarrollo de
WebServices mediante JAX-WS, Framework JBoss Seam y JSF y Persistencia con
Hibernate.

La efectiva disponibilidad de estos medios debe ser acreditada solamente por la licitadora

que haya presentado la mejor oferta mediante los documentos indicados en la clausula
25.2 de clausulas especificas del contrato.

22.- CRITERIOS DE ADJUDICACION.
22.1.- Existe un unico criterio de adjudicaciéon: No
22.2.- Existe una pluralidad de criterios de adjudicacion: Si
22.2.1.- Criterios cuya cuantificacion depende de un juicio de valor:
Valor técnico y organizativo de la solucion propuesta 45 puntos

Criterio: Descripcion justificada de la estrategia de digitalizacion de
procedimientos.

Justificacion: Permitira realizar una comparacion de las ofertas en el ambito del
objetivo principal del proyecto, esto es, el modelo de digitalizacién de servicios de
Lanbide basado en el uso de REGEXLAN como gestor corporativo de expedientes,
integrado con PLATEA, plataforma de tramitacion telematica del Gobierno Vasco.

Ponderacion: 25 puntos
Descripcion del método de valoracién del criterio: Se valoraran aspectos como la

justificacion del modelo de integracion propuesto, el uso de los distintos componentes
de PLATEA y la identificacién de los escenarios de integracion REGEXLAN con PLATEA.

Criterio: Modelo de organizacion del equipo de trabajo, metodologia,
seguimiento del proyecto y plan de riesgos.



Justificacion: Permitira realizar una comparacion de las ofertas presentadas, desde el
punto de vista de la planificacién y coordinacién del proyecto, permitiendo identificar
aquellas ofertas que garanticen un mejor resultado.

Ponderacion: 10 puntos
Descripcion del método de valoracion del criterio: Se valorara la capacidad de

adaptacién del equipo a los trabajos a realizar en cada una de las fases de evolucién del
servicio solicitado.

Criterio: Descripciéon del modelo de flujo de trabajo propuesto para la
implantacion en produccion de un nuevo procedimiento digitalizado.

Justificacion: El flujo de trabajo en la implantacién de procedimientos digitalizados es
complejo y permitira realizar una comparacion de las ofertas presentadas, permitiendo
identificar aquellas que garanticen un mejor resultado.

Ponderacion: 10 puntos

Descripcion del método de valoracién del criterio: Se valoraran aspectos como la gestion
del cambio, el plan de comunicacion interno y externo y el soporte posterior a la puesta
en marcha, teniendo en cuenta el modelo agil de gestidn del proyecto y la gestidén de las
implantaciones y cambios de infraestructura.

22.2.2.- Criterios evaluables de forma automatica mediante aplicacién de férmulas:

Criterio: Criterio: Precio (€/hora media ponderada)

Ponderacion: 55 puntos

Férmula a utilizar:

(%Bmax - %Bi)*
Poi= MaxP — (MaxP * ---------m--mmmmmmmeoeeee )
(Y%eBmax)*

Siendo:

POi= Puntos de la oferta “”

MaxP= Maximo de puntos

%Bi= Porcentaje de baja de la oferta “i’
%Bmax= Porcentaje de baja maxima

22.3.- Ofertas anormalmente bajas: Se establecen los siguientes parametros o limites

para su apreciacion, en cuanto al precio:

Cuando, concurriendo una sola licitadora, el precio ofertado sea inferior en
mas de 25 unidades porcentuales respecto del precio unitario de licitacion

Cuando concurran dos licitadoras, la que oferte un precio inferior en mas de
20 unidades porcentuales sobre el precio ofertado por la otra licitadora



Cuando concurran tres o mas licitadores, la que oferte un precio inferior en
mas de 10 unidades porcentuales a la media de precios ofertados por todas
las licitadoras. No obstante, si entre ellas existen precios, que sean
superiores a dicha media en mas de 10 unidades porcentuales, se procedera
al calculo de una nueva media sélo con las ofertas que no se encuentren en
el supuesto indicado. En todo caso, si el nimero de las restantes ofertas es
inferior a tres, se aplicara la formula establecida en el parrafo anterior.

En el caso de que empresas pertenecientes a un mismo grupo empresarial
presenten distintas ofertas para licitar individualmente, se tomara
unicamente la oferta mas baja para aplicar el régimen de apreciacion de
valores anormales o desproporcionados.

23.- CRITERIOS ESPECIFICOS DE DESEMPATE: Los recogidos en el punto 19 de las
Condiciones Generales en el orden que en el mismo se establece

24.- DOCUMENTACION A PRESENTAR EN CADA SOBRE.

Los documentos exigidos para tomar parte en el procedimiento se presentaran dentro de los
sobres que se indican a continuacion.

24.1.- SOBRE A: DOCUMENTACION ACREDITATIVA DEL CUMPLIMIENTO DE LOS
REQUISITOS PREVIOS.

1. Anexo II.0 - Datos de caracter personal
2. Anexo II.I - Documento Europeo Unico de Contratacion (DEUC). No utilizar el
documento “DEUC servicio en linea”

Se deberan cumplimentar los siguientes campos:
Parte II (Informacion sobre el operador econémico)
Seccioén A (Informacion sobre el operador econdmico)
Seccion B (Informacion sobre los representantes del operador econdmico)
Seccion D (Solo para el caso de subcontratacion)

Parte III (Motivos de Exclusién)
Seccion A (Motivos referidos a condenas penales)
Seccion B (motivos referidos al pago de impuestos o cotizaciones a la SS)
Seccion C (motivos referidos a la insolvencia, conflictos de intereses o la falta
profesional)
Seccion D (Otros motivos de exclusion que pueden estar previstos en la
legislacion nacional del estado miembro del poder adjudicador o de la entidad
adjudicataria)

Parte IV (Criterios de seleccidn) debiéndose limitarse a cumplimentar solo la
n 14

seccién “a” omitiendo cualquier otra

3. Anexo II.2 (obligatorio), compromiso de adscripcion de medios. En funcién del
nimero de personas del mismo perfil que se adscriban al equipo de trabajo, o en
funcién de diferentes perfiles que se adscriban al equipo de trabajo, ademas de los
que se recogen en el cuadro Anexo I1.2, podra modificarse oportunamente el referido
cuadro

4. Anexo II.3 (opcional), Designacién como confidencial de informaciones contenidas en
la oferta

5. Anexo II.4 (solo para el caso de UTE), Compromiso de constituirse formalmente en
UTE
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6. Anexo II.5 (obligatorio), Declaracion sobre los compromisos que asume
respecto a las personas que realicen la actividad objeto del contrato

7. Anexo IL.6 (solo para el caso que se presenten empresas que pertenecen a un mismo
grupo empresarial)
8. Anexo II.8 (obligatorio), Datos a efectos de comunicaciones
24.2.- SOBRE B: OFERTA EVALUABLE AUTOMATICAMENTE A TRAVES DE FORMULAS.
e Oferta econdmica con arreglo al modelo que figura en el ANEXO III.1.
Deberan firmarse todas las hojas que constituyen el Anexo III.I.

En caso de presentarse en UTE, deberan ser firmadas todas las hojas por todos y cada
uno los representantes de las empresas que forman la UTE.

e Informacion sobre los costes

La oferta econdmica debera ser desglosada en documento adjunto (y que se incluird en
este mismo sobre) en el que se detalle el nUmero de horas de cada perfil participe en
la ejecucion del contrato, asi como el precio/hora de cada hora, teniendo en cuenta los
porcentajes de dedicacion por perfil solicitado, y ello, en base al cuadro que se expone

abajo.
PERFILES MI-:ngS DEDI(:{;CION OFI;I?::SAS PRECIO/HORA | PRECIO SIN IVA PRE(I:L?ACON
Jefe de Proyecto 742,50 5,00%
Consultor 3.712,50 25,00%
Analista 2.227,50 15,00%
Analista-Programador 8.167,50 55,00%
TOTAL CON COSTE 14.850,00 100,00%

El precio unitario tiene caracter de maximo, en consecuencia, las ofertas que lo superen seran
rechazadas.

En los precios ofertados se entienden ya incluidos el IVA, las dietas y gastos de
desplazamiento, asi como los derivados de la realizacién de los prototipos y
planteamiento de la solucién.

24.3.- SOBRE C: OFERTA PARA CUYA EVALUACION SE REQUIERE EFECTUAR UN JUICIO
DE VALOR:

En este sobre deben presentarse los siguientes documentos en soporte papel y
digital:

Las licitadoras deberan presentar la siguiente documentacion:

Documento num. 1

Nombre del documento: Descripcion justificada de la estrategia de digitalizacion de
procedimientos.

Extension maxima en paginas del documento: 20 paginas.

Documento nim. 2

Nombre del documento: Modelo de organizacién del equipo de trabajo, metodologia,
seguimiento del proyecto y plan de riesgos.

Extensién maxima en paginas del documento: 15 paginas.



Documento nim. 3

Nombre del documento: Descripcion del modelo de flujo de trabajo propuesto para
la implantacién en produccion de un nuevo procedimiento digitalizado.

Extension maxima en paginas del documento: 10 paginas.

No se valorara la informacion contenida en las paginas que se extiendan mas alla del
limite maximo establecido para cada documento. No computaran como paginas del
documento la pagina de presentacién que solo contenga el titulo del documento ni la
pagina que contenga el indice.

La presentacion en el sobre C de documentos o datos relativos a la oferta
econémica u otros criterios evaluables de forma automatica mediante la
aplicacion de férmulas conllevara el rechazo de la oferta presentada por la
licitadora.

24.4.- Se admiten variantes: No

25.- DOCUMENTACION A PRESENTAR POR LA LICITADORA QUE HA PRESENTADO LA
MEJOR OFERTA.

Junto con el resto de documentacion indicada en la cldusula 21.1 de condiciones generales, se
deben presentar, en su caso, los siguientes documentos:

25.1.- Documentacion al objeto de acreditar los requisitos de solvencia econémica y
financiera y de solvencia técnica o profesional recogidos en la clausula 21.2 de
las clausulas especificas del contrato: Si, los siguientes:

¢ Solvencia econémica y financiera:

Certificacion Oficial del Registro Mercantil en papel relativa a las cuentas
anuales aprobadas y depositadas correspondientes al ejercicio de mayor
volumen de negocio respecto de los ejercicios 2019, 2020 y 2021

e Solvencia técnica o profesional:

Certificados que acrediten la realizacion de contratos del mismo tipo o
naturaleza al del objeto del contrato entre los ejercicios 2019, 2020 y
2021, teniendo en cuenta que la suma de los importes de dichos contratos
debe ser igual o superior a 519.400 euros (sin IVA)

Los certificados deberan ser expedidos o visados por el organo
competente, cuando el destinatario sea una entidad del sector publico;
cuando el destinatario sea un sujeto privado, mediante un certificado
expedido por éste o, a falta de este ultimo certificado, mediante una
declaracion responsable del empresario.

25.2.- Documentacion a efectos de acreditar la disponibilidad de los medios materiales
y humanos a los que se refiere la clausula 21.6 de clausulas especificas del
contrato: Si, son los siguientes

- Cuadro del equipo de trabajo a adscribir a la prestaciéon del servicio
debidamente cumplimentado

- Certificaciones que acrediten la experiencia requerida para cada uno de
los perfiles que se recogen en el punto 21.6 de las clausulas especificas de



todos y cada uno de los miembros del equipo de trabajo. La acreditacion
de experiencia se realizara mediante la presentacién de:

Declaracion responsable del empresario licitador, una por cada uno de los
miembros del equipo de trabajo. Junto a esta Declaracion Responsable se
aportara un Informe de Trabajadores en Alta (ITA) de la Tesoreria General
de la Seguridad Social, que acredite el alta en la empresa en las fechas de
realizacion del proyecto de las personas sobre las que se declara la
experiencia

En caso que haya miembros del equipo de trabajo que hayan adquirido la
experiencia requerida mediante la prestacion de servicios en una empresa
que no sea la del empresario licitador, la experiencia se acreditara
mediante la presentacion de una “Declaracion responsable” del propio
trabajador, junto con un Informe de Vida Laboral del trabajador.

- Titulaciones (en documento original o copia compulsada) que acrediten
la titulacién requerida para cada uno de los perfiles que se recogen en el
punto 29.2.2 de esta Caratula de todos y cada uno de los miembros del
equipo de trabajo.

26.- CLAUSULAS ADICIONALES RELATIVAS AL PROCEDIMIENTO:
26.1.-Informacion adicional sobre los pliegos y documentacion complementaria: Si.
26.1.1.- Fecha limite para su solicitud: 25/02/2022
26.1.2.- Fecha limite para su obtencion: 04/03/2022

26.1.3.- Caracter vinculante de las aclaraciones sobre los pliegos o resto de
documentacion: Si

26.2.- Se prevé una forma especifica de compensacion para los casos de renuncia a la
celebracion del contrato y de desistimiento del procedimiento por el poder
adjudicador: No

26.3.- Plazo maximo para adjudicar el contrato distinto al establecido en el art. 158.2
LCSP: No

26.4.- Otra documentacion a presentar con caracter previo a la formalizacién: no

26.5.- Las solicitudes de aclaraciones, los requerimientos para subsanar defectos u
omisiones, los requerimientos de presentacion de documentos previstos en el pliego
de clausulas administrativas o su caratula y otros actos de tramite no incluidos en el
art. 44.2 b) LCSP se comunicaran a los interesados a través de correo electronico,
incluso en el supuesto de que estos hayan elegido medios no electrénicos para recibir
notificaciones.

III.- OTRAS ESPECIFICACIONES.

27.- CESION DEL CONTRATO. Se prevén otros supuestos de cesion del contrato ademas
de los previstos en la clausula 35.1.1 de condiciones generales: no

28.- CUADRO DE SEGUIMIENTO DE LA INCORPOR,ACI()N DE ASPECTOS SOCIALES,
MEDIOABIENTALES Y RELATIVOS A OTRAS POLITICAS PUBLICAS INCORPORADAS
EN EL PROCEDIMIENTO Y EN EL CONTRATO.

SOCIALES O RELATIVAS AL EMPLEO| MEDIOAMBIENTA

LINGUISTICOS
EN PARTICULAR [OTRAS LES

Aspectos:
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