PLIEGO DE CONDICIONES TECNICAS PARA LA ADJUDICACION DEL CONTRATO DEL
SERVICIO DE RECOGIDA Y CUSTODIA DE ANIMALES EN EL TERMINO MUNICIPAL DE
GATIKA

1.- OBJETO.

De conformidad con lo dispuesto, entre otros, en el articulo 15.1 de la Ley
6/1993, de 29 de octubre, de Proteccidn de animales, el articulo 8.2 del Decreto
101/2004, sobre Tenencia de Animales domésticos y Especie Canina de la Comunidad
Autdnoma del Pais Vasco vy la Ley 2/2016, de 7 de abril, de Instituciones Locales de
Euskadi, corresponde al Ayuntamiento de Gatika dentro del dmbito de su término
municipal, la recogida de los animales domésticos (perros y gatos) abandonados y de
aquellos que, aun portando su identificaciéon, vaguen libremente sin el control de sus
poseedores, alojdndolos hasta su recuperacién por el propietario, cesidén o sacrificio.

Quedan expresamente excluidas del objeto de este contrato las colonias de
gatos callejeros.

El objeto del contrato es la realizacién de los servicios necesarios para la
recogida vy el traslado de animales domésticos (perros y gatos) abandonados o
perdidos en el término municipal de Gatika, el internamiento, mantenimiento vy
realizacion del tratamiento oportuno de estos animales en el centro correspondiente.

2.- AMBITO Y ACTUACIONES.

El servicio municipal de recogida de perros y gatos se prestard en todo el
territorio de Gatika e incluye como minimo las siguientes actuaciones:

1.- Recogida vy fraslado de perros y gatos a las instalaciones de la empresa
contratista.

2.- Alojamiento, cuidado y manutencién de los perros y gatos recogidos.
3.- Gestiones administrativas.
4.- Asesoramiento técnico, emisién de informes.

5- Fomento, de forma propia o convenida con el Ayuntamiento o con
asociaciones protectoras, de la adopcién de los perros y gatos recogidos con el fin de
evitar su sacrificio, instruyendo a los posibles adoptantes.

6.- Recogida de la via publica de perros y gatos muertos, y posterior
incineracién de los mismos.



7.- Otras incidencias de competencia municipal que puedan presentarse
relacionadas con los perros y gatos.

3.- ANIMALES DOMESTICOS QUE DEBEN SER RECOGIDOS.

1.- Animal doméstico (perro o gato), vagabundo o abandonado.

Se considera animal doméstico (perro o gato) a aquel que depende de la
mano del hombre para su subsistencia. No es objeto del presente contrato la recogida
del resto de animales.

Se considera animal vagabundo (perro o gato), el que circule por zonas
publicas sin ir acompanado por personal que se responsabilice de él, y carezca de
identificaciéon. No tendrd la consideracién de vagabundo, el que camine al lado de su
amo con collar y cartilla sanitaria e identificacién censal, aunque circunstancialmente
no sea conducido sujeto con correa o cadena.

Se considera animal abandonado, aquel que no lleve identificacion del origen
y del propietario, ni vaya acompanado de persona alguna, asi como aquel que,
portando su identificacién, no haya sido denunciado su extravio por propietario o
persona autorizada.

2.- Aguellos animales domésticos (perros o gatos) que se encontraran muertos
en las vias publicas del término municipal de Gatika.

3.- Aqguellos animales domésticos (perros o gatos) que les fueren
encomendados por orden de la autforidad municipal o Judicial (perros y gatfos
domeésticos abandonados y/o que se encuentren en propiedad particular cuando el
Ayuntamiento o autoridad competente lo determine por razones de higiene,
salubridad, seguridad, tranquilidad ciudadana y semejantes o cuando se trate de
perros y gatos peligrosos.).

4.- CARACTERISTICAS TECNICAS REQUERIDAS EN LA PRESTACION DEL SERVICIO.

1.- El adjudicatario se responsabilizard de la recogida de cualquier perro o gato
suelto, perdido o de aqguellos que se encuentren en la via publica sin el control de sus
propietarios en el término municipal de Gatika. Para ello utilizard los medios propios u
otros que sean necesarios para el adecuado cumplimiento del servicio establecido.

Asimismo, deberdn recogerse todos los perros y gatos que se encuentren
muertos en la via publica.



2.- La empresa adjudicataria efectuard las capturas a instancias de la Ertzaintza
y, en su caso, del personal del servicio técnico municipal.

3.- El servicio se prestard de forma continuada las veinticuatro horas del dig,
todos los dias del ano incluso festivos. Desde la recepcion del aviso hasta que el
personal de la empresa se persone en el lugar requerido no podrd transcurrir un tiempo
superior a 45 minutos, si el aviso se recibe entre las 8 y las 20 horas de lunes a viernes. Si
el aviso se recibiera entre las 20 y las 8 horas del dia siguiente, o bien en sdbado o
festivo, el tiempo de respuesta serd como mdéximo de 1 hora.

En el caso de que se incumpla dicha obligacion relativa al tiempo establecido
para la personacion de los trabajadores adscritos al cumplimiento del contrato en el
lugar donde debe recogerse al animal, el municipio de Gatika estard facultada para
imponer las siguientes penalizaciones (sanciones pecuniarias):

M Por la primera media hora (se enfiende por media hora cualquier fraccion de
fiempo que transcurra entre el final de los 45 minutos o la hora en la que debe
realizarse el servicio y hasta la finalizacion de la media hora mencionadal): 12 euros.

M Por la segunda media hora: 20 euros.
LI De una hora a dos horas: 45 euros.
M A partir de las dos horas de retraso: 120 euros.

4.- De cada aviso atendido se elaborard un parte de trabajo en el que se
especifique, al menos:

La fecha y hora de recepcion del aviso.

La hora de llegada al lugar requerido.

La intervencién realizada.

Las caracteristicas del animal implicado.

El estado en el que se encuentra el animal implicado.
La intervencidn realizada.

La solucion dada al aviso.

Mensualmente se elaborard un informe resumen de estos partes de trabajo que
serd presentado en el Ayuntamiento. En el mismo se justificardn documentalmente
tfodos los movimientos habidos con los animales (cesiones, recuperaciones,
incineraciones, esterilizaciones, pendientes de materializar, etc.).



Con cardcter anual y al final de cada ejercicio se elaborard un informe en el
que queden reflejadas todas las incidencias producidas, asi como comparativas con
anos anteriores, acerca de entradas, salidas, identificaciones, servicios de urgencia,
dias de estancia en el centro de acogida, incineraciones, esterilizaciones practicadas
por sexo, etc.

5.- La captura se hard por medios legales que inflijan el menor castigo posible a
los animales domésticos; el transporte, en las condiciones que aseguren el bienestar
para el animal capturado hasta las instalaciones de depdsito.

6.- En las operaciones de recogida, fraslado y mantenimiento de los animales
domésticos recogidos se observardn todas las garantias que establecen las leyes que
regulan esta materia:

- Ley 6/1993 de 29 de octubre de Proteccion de animales (C.A.P.V).
- Decreto 81/2006 de 11 de abril de nicleos zooldgicos. (C.A.P.V.).

- Decreto 101/2004 sobre tenencia de animales de la especie canina en la
C.AP.V.

- Decreto Foral de la D.F.B. 144/2005 de 25 de octubre.

- Orden de 5 de mayo de 1993 por la que se regula la utilizacién de medios
electréonicos de identificacion de animales en la C.AP.V.

- Ley 50/1999 sobre el Régimen Juridico de tenencia de Animales
Potencialmente Peligrosos.

- Real Decreto 287/2002 de 22 de marzo que desarrolla la Ley 50/199, de 23 de
diciembre.

- Demds leyes y normativas en vigor durante la vigencia del contrato.

7.- El Ayuntamiento podrd solicitar de la empresa adjudicataria que emita los
informes que estime necesarios con el objeto de tramitar y resolver las incidencias que
se susciten en relacion al servicio.

5.- CARACTERISTICAS REQUERIDAS EN LA PRESTACION DEL SERVICIO DE
ALOJAMIENTO Y CUIDADO DE LOS ANIMALES DOMESTICOS RECOGIDOS.

La empresa adjudicataria del servicio de recogida de animales domésticos
abandonados del municipio de Gatika se hard cargo del alojamiento, cuidado vy
mantenimiento de los animales domésticos recogidos de acuerdo con los requisitos
especificos establecidos en el Decreto 81/2006 de 11 de abril ndcleos zooldgicos.



Dicho servicio deberd cumplir las siguientes caracteristicas:

1.- La empresa adjudicataria deberd disponer, en todo momento, de lugar
adecuado para el alojamiento de los animales domésticos que se recojan en el
municipio de Gatika, cumpliendo las disposiciones legales en vigor.

2.- Las instalaciones donde se vayan a alojar los animales domésticos recogidos
en el municipio de Gatika, deberdn estar registradas como nucleo zooldgico,
cumpliendo con los requisitos que establece la legislacion vigente.

La autorizacién del centro de acogida como nucleo zooldgico deberd estar a
nombre de la empresa licitadora o del representante legal de la citada empresa.

Todos los perros y gatos deberdn estar alojados en un Unico centro no
cabiendo la posibilidad de presentar varios centros para la realizacién del servicio.

El lugar ofertado para el alojamiento deberd cumplir con las disposiciones
legales en vigor: Autorizacién administrativa y licencia municipal, seguro de
responsabilidad civil, etc.

3.- Las instalaciones donde se alojen los animales domésticos deberdn limpiarse
diariamente, debiendo prestar siempre un buen estado de cuidado, limpieza, higiene
y conservacion.

Las dependencias reservadas en exclusiva para los perros y gatos del municipio
de Gatika deberdn estar identificadas de alguna manera con los logotipos oficiales
del municipio.

4- A fin de que la ciudadania pueda acudir al centro, este deberd
permanecer abierto como minimo los dias laborables oficiales de lunes a viernes como
minimo entre las 11 y las 13:00 horas por la manana y entre las 16:30 y las 18 horas por
la tarde. Los sdbados entre las 11 y 13:30 horas.

La empresa adjudicataria podrd entregar el perro a su propietario una vez
recogido en el municipio y sin necesidad de llevarlo al centro de acogida, siempre
que se cumplimenten los impresos y se cumplan los mismos trdmites que para los perros
y gatos alojados en el centro.

5.- Los animales domésticos que ingresen en el centro de acogida deberdn ser
revisados a su entrada y si su estado lo requiere proceder a su desparasitacion,
desinfectacion y lavado, a fin de evitar posibles contagios a otros animales domésticos
ya ingresados, el propietario o persona que lo retire deberd abonar a la empresa
adjudicataria el coste que ello suponga, ademds de los gastos de estancia o cualquier
otro concepto genere dicho ingreso.

6.- La entidad adjudicataria del servicio comprobard la identificacién del
animal que ingresa en el centro de acogida, poniéndose en contacto de inmediato
con su propietario, bien telefénicamente, por medio de burofax, o cualquier otro



medio, a fin de evitar a éste preocupaciones y gastos innecesarios, ejemplificando asi
la utilidad de identificar los animales domésticos.

7.- La entidad adjudicataria garantizard la existencia de unas condiciones
higiénico-sanitarias adecuadas en el centro de acogida y en todos los animales
domésticos ingresados en él.

8.- En el supuesto de que hubiese entre los animales domésticos recogidos
alguno con una enfermedad infectocontagiosa o parasitaria grave o bien que
padezca una patologia irreversible y previo reconocimiento y certificado veterinario se
le practicard la eutanasia, observdandose todas las medidas higiénico-sanitarias y
reglamentarias segun las disposiciones dictadas por los organismos competentes.

9.- La entidad adjudicataria dispondrd de servicios veterinarios que permitan,
en cualquier momento, diagnosticar y fratar a los animales domésticos que ingresen
en el centro de acogida y determinar, en su caso, la necesidad de sacrificar a
aquellos que no estén en condiciones sanitarias adecuadas. Igualmente, estos
servicios se responsabilizardn de las eutanasias e incineraciones que pudieran
realizarse.

10.- La entfidad adjudicataria se responsabilizard de una diaria y adecuada
alimentacion de los animales domésticos residentes en el centro de acogida.
Asimismo, contard con espacios suficientes para el recreo y esparcimiento de los
animales domésticos alojados.

11.- La entidad adjudicataria llevard un control exhaustivo de las entradas y
salidas del centro de acogida, en cualquier caso, se remitird al Ayuntamiento un
informe mensual en el que se especifique, al menos:

El tipo de animal que ingresa: raza, tamano, edad, sexo, color, cardcter y
fotografia del animal Dia, hora de ingreso vy lugar de recogida. Situacién sanitaria del
ingreso. NUmero de microchip o inexistencia del mismo o cualquier ofro tipo de
identificacién que porte el animal. Datos del propietario en su caso. Dia y hora de
salida. Motivo de la salida. Situacién sanitaria en la salida. Importe de las cantidades
cobradas a los usuarios por las diferentes prestaciones de servicios. Fecha en la cual el
animal es incluido en el correspondiente apartado de la pdgina web para
adopciones.

Todos los documentos han de ir frmados por quien corresponda vy su identidad
verificada en el documento correspondiente.

12.- Los animales domésticos recogidos en el municipio de Gatika, que de
acuerdo con la legislacién vigente deban estar identificados, saldrdn del centro de
acogida con la identificacion incorporada, debiendo el/la propietario/a o persona
que lo retire abonar el coste que este proceso pueda suponer. A estos efectos se
aplicard la tarifa establecida en este contrato para los propietarios por colocacién de
microchip. La empresa adjudicataria presentard una factura especifica por la
identificacién de animales domésticos que no podrd ser superior a la tarifa que se



establezca. Todo animal doméstico recuperado que tras comprobar su identidad se
haya de devolver a su propietario, solo podrd ser entregado al mismo propietario o a
la persona por él asignada previa autorizacion por escrito en tal sentido.

13.- La entidad adjudicataria se hard cargo del cobro del precio establecido
por la estancia en el centro de acogida, emitiendo el oportuno recibo detallado por
los diferentes conceptos que se produzcan: retirada, custodia, identificacién, etc.

14.- Los animales domésticos que fallezcan y/o los que sea necesario sacrificar
serdn incinerados.

15.- La entidad adjudicataria remitird la informaciéon pertinente de altas, bajas o
cambios de titularidad a la institucidn responsable del mantenimiento de la
identificacién de animales domésticos.

6.- MEDIOS TECNICOS Y PERSONALES QUE LA ENTIDAD ADJUDICATARIA DEBERA
APORTAR PARA LA PRESTACION EL SERVICIO DE RECOGIDAD DE ANIMALES DOMESTICOS.

A) MEDIOS TECNICOS.

1.- La entidad adjudicataria dispondrd, al menos, de un vehiculo preparado y
homologado para la recogida de animales domésticos, con indicacion expresa del
servicio municipal que se presta.

El vehiculo estard dotado con emisora o teléfono movil y con los Utiles
necesarios para redlizar la recogida sin producir ningin dano a los animales
domésticos. Las condiciones higiénico-sanitarias del vehiculo y de los utensilios se
cumplirdn con absoluto rigor.

2.- La entidad adjudicataria dispondrd de un nUmero de teléfono de acceso
durante las 24 horas del dia para la recepcidon de avisos, garantizando su
accesibilidad.

3.- La entidad adjudicataria dispondrd de una escopeta para la utilizacién de
lanza dardos adormecedores, asi como el permiso oficial para su utilizacién.

4.- Deberd disponer de un lazo de aluminio homologado, lector de microchip,
collares, correas y bozales de uso profesional, trajes de proteccidén para mordeduras,
dispositivos para la captura de gatos, asi como otros utensilios que puedan ser
necesarios para la adecuada prestacién del servicio.

5.- Deberd contar con incineradora propia o acuerdo con alguna empresa
homologada y con los permisos necesarios para la incineracién de animales
domeésticos, segun la normativa vigente.



6.- Deberd contar con dependencias para albergar en condiciones éptimas a
los animales domésticos del municipio de Gatika recogidos, de acuerdo con las
caracteristicas del animal y respetando la legislacion vigente.

Estas dependencias deberdn estar reconocidas legalmente como nucleo
zoologico, disponiendo fambién de la oportuna licencia de actividad, conforme a la
Ley 3/98, General de Proteccion del Medio Ambiente. Las dependencias deberdn
contar con alojamientos diferenciados para perros y gatos, suficientes para la
prestacion del servicio objeto de este contrato, asi como con alojamientos especificos
aislados para ubicar a los animales que necesiten estar sometidos a un periodo de
observacion y las oportunas zonas de recreo. Todos los animales recogidos deberdn
alojarse en el mismo centro.

7.- Deberd contar con clinica veterinaria habilitada en el propio centro donde
se alojen los animales, o convenio o similar con clinica veterinaria habilitada, que
disponga de un lugar adecuado para almacenar los productos farmacoldgicos y para
atender al puUblico y archivar la documentacién. El servicio veterinario estard
habilitado para la emisidén de informes y certificaciones oficiales sanitarias.

8.- La empresa adjudicataria dispondrd de medios técnicos, informdticos,
ofimdticos y de telecomunicacién que permitan realizar la funcidon de asesoramiento y
gestion administrativa que requieran las necesidades del servicio.

B) MEDIOS PERSONALES.

1.- La empresa adjudicataria contard con personal cudlificado para la
prestacion del servicio de recogida de animales domésticos. A tal fin, se presentard la
documentacién sefalada en el pliego de cldausulas administrativas particulares.

2.- El personal en contacto directo con los animales domésticos estard en
posesion de la licencia administrativa para la tenencia de animales domésticos
potencialmente peligrosos.

3.- La empresa adjudicataria deberd disponer de veterinario -propio o via
convenio de colaboracion-, que estard habilitado por la Diputacién Foral de Bizkaia
para expedir certificaciones oficiales sanitarias. Asimismo, deberd estar inscrito en el
Colegio Oficial de Veterinarios. Dicho veterinario serd capaz de diagnosticar y tratar a
los perros y gatos que ingresen en el centro de acogida y determinar, en su caso, la
necesidad de sacrificar aqguellos que no estén en condiciones sanitarias adecuadas.
Serd responsable del control sanitario de los perros y gatos, de las esterilizaciones,
eutanasias e incineraciones que pudieran realizarse.

4.- El personal que preste el servicio en el municipio deberd ir adecuadamente
uniformado, con indicacién del servicio que presta. La uniformacién correrd de cuenta
del adjudicatario.



5.- La empresa adjudicataria deberd tener experiencia en labores similares a las
solicitadas. Para ello se adjuntard en la documentacion administrativa a aportar los
documentos acreditativos, segin se dispone en el pliego de cldusulas administrativas
particulares.

7.- OTRAS OBLIGACIONES.

1.- La prestacion del Servicio Municipal para perros y gatos ha de realizarse
bajo el principio de “orientacion al cliente”, de tal manera que todas las actividades
que se redlicen han de velar por safisfacer las necesidades y expectativas de la
ciudadania que pueda requerir el servicio. En este sentido, se ha de cuidar
especialmente el trato educado, la respuesta rdpida y la informacién clara vy
fransparente.

2.- La empresa adjudicataria deberd trasladar hasta sus propias dependencias,
en un plazo mdaximo de 15 dias naturales desde la firma del contrato, a los perros y
gatos de titularidad municipal alojados en el actual centro de acogida que presta el
servicio del Ayuntamiento de Gatika.

3.- La empresa adjudicataria permitird el acceso a sus instalaciones al personal
municipal que sin previo aviso se persone en el centro, al objeto de poder comprobar
y valorar in situ las instalaciones y caracteristicas del mismo.

4.- La empresa adjudicataria deberd suscribir una pdliza de seguros con una
enfidad aseguradora que cubra los danos que puedan ocasionarse con el servicio
prestado de la cuantia que se sefala en el pliego de cldusulas administrativas
particulares.

8.- CAMPANAS DE COMPROBACION DE MICROCHIPS.

Asimismo, realizard una campana anual, de una semana de duracién, para
comprobar microchips y documentacion en plazas, parques o calles del municipio.

9.-INSPECCION DEL SERVICIO.

La inspeccion del correcto cumplimiento del servicio le corresponde, dentro de
sus respectivos dmbitos competenciales, al municipio de Gatika.



10.- TARIFAS MAXIMAS A COBRAR POR LA EMPRESA ADJUDICATARIA A LOS
PARTICULARES.

La empresa adjudicataria del presente contrato administrativo de recogida de
animales cobrard como mdximo las siguientes tasas a los duenos y poseedores o
adoptantes de los animales recogidos: Véase ordenanza fiscal.

11.- PRECIOS UNITARIOS MAXIMOS A COBRAR POR LA EMPRESA AL
AYUNTAMIENTO.

Véase lo dispuesto en la cardtula de PCAP.
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