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1. OBJETO DEL CONTRATO

El Departamento de Educacién, a través del ISEI-IVEI, ha decidido participar durante el curso
2021-2022 en la evaluacion internacional PISA 2022 para la busqueda de indicadores
internacionales sobre resultados escolares en alumnado nacidos entre el 1 de enero y el 31 de
diciembre de 2006. Esta evaluacién persigue dar continuidad a la serie trianual en la que el Pais
Vasco lleva participando ininterrumpidamente desde la aplicacion correspondiente al afio 2003.

Para ello, precisa la contratacion de una empresa que lleve a cabo, en los centros de Educacion
Secundaria Obligatoria incluidos en la muestra propia del Pais Vasco, el trabajo de campo, es
decir, la aplicaciéon de las pruebas de rendimiento y los cuestionarios de contexto del Estudio
Principal de PISA 2022 de la OCDE.

Este expediente sera gestionado en el Pais Vasco por el Instituto Vasco de Evaluacién e
Investigacion Educativa (ISEI-IVEI), como érgano responsable de la evaluacién del sistema
educativo no universitario, dependiente del Departamento de Educacién del Gobierno Vasco.

El Consorcio internacional encargado por la OCDE para el desarrollo del estudio PISA provee en
exclusiva a cada centro nacional coordinador, en el caso de Espafa al-Instituto Nacional de
Evaluacion Educativa (INEE), de un programa especifico, ACER Maple, para la realizacion de la
muestra de alumnos y alumnas de los centros seleccionados, y de otro, Data Management Expert
(DME), para la gestion de datos durante el proceso de aplicacion.

Esta circunstancia obliga a que, en el desarrollo de este expediente, el ISEI-IVEI deba
obligatoriamente coordinarse con el INEE-Instituto Nacional de Evaluacion Educativa,
dependiente del Ministerio de Educaciéon y Formacién Profesional del Gobierno de Espafa, al
ser, como se ha sefialado, el centro nacional coordinador de las diferentes fases que se deben
desarrollar en este proceso de evaluacion.

2. PLAZO EJECUCION

Los plazos de ejecucion previstos para la aplicacion del estudio PISA 2022 en los centros
educativos del Pais Vasco se detallan en la siguiente tabla:

TABLA 1. Aplicacién de PISA 2022. Plazo de Ejecucion.

Inicio del trabajo A la firma del contrato

Aplicacién en centros Entre el 24 de abril y el 9 de mayo de

2022
Finalizacion del trabajo y La fecha de entrega del Informe final
entrega del informe final serd el 10 de junio de 2022

3. PRESUPUESTO

El presupuesto previsto para la aplicacion del estudio PISA 2022 se detalla en la siguiente tabla:

TABLA 2. PISA 2022. Presupuesto.

SIN IVA 21 % IVA TOTAL

63 000 € 13230 € 76 230 €
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4. MUESTRA

La aplicacion en el Pais Vasco se realizar4 a 3415 alumnos y alumnas nacidos entre el 1 de
enero y el 31 de diciembre de 2006, repartidos en 89 centros-modelo, con un maximo de 42

alumnos y alumnas por centro-modelo seleccionado.

TABLA 3. PISA 2022. Muestra
Centros Mod. A-B Mod. D Total
PUblicos 3 25 28
Concertados 31 30 61
TOTAL 34 55 89
5. DEFINICION DEL TRABAJO. FASES DEL PROCESO DE

APLICACION EN LOS CENTROS EDUCATIVOS

El trabajo se desarrolla en dos fases y consiste en las siguientes tareas:

Fase 1. Tareas previas a la aplicacion

El trabajo de campo requerido comienza con una serie de tareas preparatorias en las semanas
anteriores a la aplicacion de las pruebas.

1.1. Comunicacion y coordinacién

La empresa contratada se mantendrda, durante el periodo de realizacién del trabajo, en
permanente contacto con el ISEI-IVEI y con los centros escolares. Asimismo, mantendra las
reuniones que sean necesarias para el buen desarrollo de la aplicacion.

1.2. Planificacién

La empresa licitadora presentara una propuesta detallada de planificacion de los trabajos, acorde
con lo establecido en el presente Pliego de Bases Técnicas, que incluira un calendario detallado,
una especificaciéon de los procedimientos para el trabajo de campo y una definicion de la
coordinacion interna y externa y de los mecanismos de seguimiento y control de calidad.

Se incluird una prevision detallada de las tareas y el personal asignado a cada una de ellas a lo
largo de las fases del proyecto. Algunos de los documentos que se utilizaran estaran redactados
en inglés; por ello, la empresa debera disponer de personal cualificado para manejar la
documentacion en este idioma.

Ademas, se detallaran las funciones de las personas que van a coordinar la aplicacion. Estas
personas seran las interlocutoras de la empresa con el ISEI-IVEI, dirigirdn el trabajo y al personal
contratado por la empresa para la ejecucion de este contrato. Por otra parte, deben tener
experiencia en evaluaciones o encuestas, haber dirigido a personas y tener una vision global del
trabajo a realizar, probablemente las personas mas idéneas sean profesionales de la propia
empresa aplicadora.

También se incluird una prevision detallada de los equipos de aplicadores y aplicadoras y del
namero total de personal para la aplicacion de las pruebas y cuestionarios, teniendo en cuenta
gue el minimo de aplicadores o aplicadores sera de 1 persona por centro escolar cuando el
namero de estudiantes por centro sea menos o igual a 20. Si la cantidad de alumnado
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muestreado en un centro es de entre 21 y 42 se necesitaran dos aplicadores o aplicadoras. En
cualquier caso, el o los aplicadores deberan contar con el apoyo extra de una persona auxiliar,
al menos al principio de la jornada, para realizar el despliegue de los ordenadores en el centro.

Es imprescindible que la aplicacion se realice en un solo dia en cada centro.

Las aplicadoras y aplicadores deben ser personas capaces de aprender las tareas y
responsabilidades que conlleva este trabajo y llevarlo a cabo siguiendo estrictamente las
indicaciones que les dé la empresa. Estas personas deberan tener formacion universitaria o ser
estudiantes universitarios con manejo fluido de la comunicacién oral en euskera (B2) y castellano.
Ademas, tendran destrezas, como usuario habitual, en el manejo de ordenadores y aplicaciones
informaticas.

Se incluira una prevision detallada del nimero de equipos informéticos que la empresa
contratada tendrd a su disposicién durante el periodo de aplicacion para realizar las pruebas. El
namero maximo de estudiantes que realizara las pruebas en cada centro sera de 42, y se
requerira un minimo de un 10 % de ordenadores adicionales por cada centro para solventar
posibles imprevistos informaticos. Si la cantidad de alumnado muestreado en un centro es de 30
0 menos se deberd llevar el dia de la aplicacion tantos ordenadores como alumnado y dos
unidades mas. La empresa adjudicataria sera responsable de garantizar el funcionamiento inicial
de todos los ordenadores desplazados a un centro.

En la tabla 4 se detallan los requisitos técnicos minimos que deben tener los ordenadores.

Ademas, la empresa adjudicataria verificara que el software definitivo que utilizara el alumnado
funciona de forma fluida.

TABLA 4. PISA 2022. Requisitos técnicos minimos de los ordenadores.

Velocidad CPU 1500 MHz
Otras versiones Windows: 1GB instalado, 768MB
RAM . X
disponible
. . Windows Vista, Windows 7, Windows 8, Windows
Sistema Operativo 10
Resolucion de pantalla 1024 x 768 pixels
USB Key Tasa de transferencia 10 MB/seg

También sera necesario prever un sistema de transporte y distribucion del numero de portatiles
gue sea suficiente para dar un servicio adecuado. Sera responsabilidad de la empresa contratada
asegurar que los centros cumplen las condiciones necesarias para posibilitar la correcta
utilizacion de todos los equipos informaticos durante el desarrollo integro de la aplicacion.

La empresa se encargara de ofrecer asistencia técnica para que tanto los ordenadores, el
software la subida de resultados y la gestion de los formularios funcione correctamente durante
todo el proceso de aplicacion. Asi mismo, debera planificar la atencién a los centros durante el
proceso de aplicacion mediante un servicio de atencion telefénica y a través de correo electronico
gue debe cumplir los requisitos que se detallan en el presente Pliego de Bases Técnicas.

En todo caso, esta planificacién ha de ajustarse al requisito de que las fases de aplicacion de
pruebas de rendimiento y cuestionarios en los centros escolares debera realizarse entre 24 de
abril y el 9 de mayo de 2022.

Por ultimo, la confidencialidad de los datos debe ser garantizada durante todo el proceso de
aplicacion.

1.3. Elaboracién de materiales adicionales

La empresa contratada elaborard los materiales adicionales (por ejemplo, instrucciones
especificas de aplicacion de cuestionarios y pruebas, normas de toma de contacto con los
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centros, documentacion auxiliar sobre el control de los materiales y su distribucion, etc.) a partir
de los materiales y criterios elaborados por el ISEI-IVElL. Ademas, dispondra del software
necesario para la automatizacion e informatizacion de los procesos de trabajo que se consideren
necesarios para el desarrollo de las funciones y tareas para los que la empresa ha sido
contratada.

1.4. Fijacion de las fechas de aplicacion

La empresa contratada contactara con los centros seleccionados en la muestra, y, de acuerdo
con el equipo directivo de cada centro, establecera la fechay el lugar de aplicacion de las pruebas
y cuestionarios, dentro del marco temporal fijado para la realizacion de la fase de aplicacion:
entre el 24 de abril y el 9 de mayo de 2022.

La fecha debera ser desconocida por el alumnado y se procurara que no interfiera con
actividades programadas del centro educativo y, en ningln caso, entorpecera la realizacion de
examenes.

Esta planificacion estara disponible en todo momento para ser consultada por el ISEI-IVEl y la
empresa contratada. Debera actualizarse inmediatamente en cuanto se conozca cualquier
variacion en la misma.

La empresa debera tener personal con manejo fluido de la comunicacién oral en euskera y
castellano para poder establecer los contactos con los centros.

La fecha de aplicacion para los 89 centros a los que afecta el proceso de aplicacién debera estar
fijada antes del dia 21 de marzo de 2022.

1.5. Formularios y etiquetas

Sera responsabilidad de la empresa adjudicataria la impresién de los materiales necesarios
(formularios y etiquetas de la muestra, tanto del alumnado como de las direcciones, obtenidos a
partir del programa ACER Maple) para que las personas responsables de aplicar las pruebas los
tengan disponibles el dia de la aplicacion.

1.6. Preparacion de la prueba CBA (Computer Based Assessment)

El INEE proveera el software que contiene la prueba cognitiva y los cuestionarios de contexto del
alumnado (aplicacién SDS - Student Delivery System) y la empresa adjudicataria se encargara
de distribuir a los aplicadores y aplicadoras dicho software configurado en euskera y castellano.

Seré responsabilidad de la empresa adjudicataria la instalacion de la aplicacion SDS en el disco
duro del ordenador y la comprobacién del correcto funcionamiento en cada uno de ellos. Deberan
configurar los equipos informaticos para que esta aplicacion funcione de forma fluida y
asegurarse de que esto siga siendo asi durante todo el periodo de aplicacion en los centros.

Ademéds, la empresa garantizara que los ordenadores tienen las baterias completamente
cargadas antes de su transporte a los centros para realizar la aplicacion.

La empresa adjudicataria adquirird para cada uno de los equipos de aplicacion un modem 4G.
Antes de que comience el periodo de aplicacion realizaran pruebas de subida de ficheros al
servidor que centraliza la carga de la informacion contenida en la prueba cognitiva y cuestionarios
de contexto del alumnado.

También proveera a sus aplicadores y aplicadoras de una configuracion para que realicen de
forma rapida una copia de seguridad diaria de los datos de la aplicacion de cada ordenador en
un soporte externo.

1.7. Organizacion y distribucién de los manuales

El ISEI-IVEI entregara los manuales de todos los procesos de aplicacion a la empresa
adjudicataria y ésta se responsabilizard de su posible adaptacion y posterior distribucion a las
personas responsables de la aplicacion.

6/11



\ éﬂ - —
\\ (s 0 f %
EUSKO JAURLARITZA ‘:’ﬁ%y GOBIERNO VASCO AT E
& P \ a

| —
ISEI-IVEI 4

ETAKERTIERD, ERARUNDER HEZKUNTZA SAILA = DEPARTAMENTO DE EDUCACION |

INSTITUTO VASCO, DE EVALLIACI) f——

N
€ INVESTIGACION EDUCATIVA

La empresa contratada establecera las medidas adecuadas para garantizar la confidencialidad
y la seguridad de los materiales.

1.8. Planificacion de espacios en los centros escolares

En el primer contacto de los aplicadores y aplicadoras con el centro se determinar, junto con el
equipo directivo, las condiciones adecuadas para la realizacion de la aplicacion, incluyendo el
espacio para la evaluacion del alumnado y las condiciones minimas de sistema eléctrico para
alimentacion de los equipos informaticos.

1.9. Informacién alos centros escolares

La empresa contratada pondra a disposicion de los centros un numero de teléfono y una direccion
de correo electrénico para resolver posibles dudas y cuestiones. El teléfono debera ser atendido
de lunes a viernes laborables en horario de 8:30 a 16:30. El correo electronico debera ser
respondido en un plazo maximo de 24 horas habiles desde su recepcion.

Asimismo, la empresa contratada proporcionard la informacién y las aclaraciones requeridas a
los equipos directivos sobre el estudio o, en su caso, dirigira las solicitudes de informacién a los
responsables de ISEI-IVEI.

Se hara hincapié en que las normas y procedimientos recogidos en los protocolos COVID-19
aplicados en cada centro y elaborados por el ISEI-IVEI seran escrupulosamente respetados.

Fase 2. Aplicacién de las pruebas y los cuestionarios en los centros educativos

2.1. Formacion de las personas que aplican las pruebas y normas de aplicacion

El INEE ofrecera una formacion online abierta a las empresas contratadas por las Comunidades
Auténomas.

La empresa contratada organizard, en contacto con el ISEI-IVEI, las acciones de formacion y
ejercitacion necesarias para la adecuada preparacion de los aplicadores y aplicadoras en la tarea
de llevar a cabo con la maxima calidad y homogeneidad la administracién de las pruebas. La
empresa contratada debera proveer las herramientas y equipos informaticos necesarios para su
correcta imparticion.

Todas las personas que van a aplicar las pruebas en los centros deberan asistir a la formacion,
y sera responsabilidad de la empresa contratada poner a disposicion de los aplicadores y
aplicadoras los equipos digitales que pudieran necesitar para la misma. En caso de que, una vez
impartida la formacion, se contratara personal nuevo para la aplicacion de la prueba, se
habilitaran nuevas sesiones de formacioén, que se llevaran a cabo en las mismas condiciones que
la sesion inicial.

La empresa adjudicataria adaptard el manual de aplicacion con las instrucciones que los
aplicadores y aplicadoras necesiten conocer por escrito a partir del manual facilitado por el ISEI-
IVEL

Las pruebas y cuestionarios se aplicaran segun las normas establecidas en el manual del
aplicador/a.

2.2. Asignacion de instrumentos de evaluacion

La empresa se responsabilizard del transporte de los ordenadores portatiles previstos para la
aplicacién, en numero igual o superior al minimo establecido en la tarea 1.2. del presente Pliego
de Bases Técnicas.

7/11



C

n EUSKO JAURLARITZA ‘\‘:m!;'#' GOBIERNO VASCO
ISEI-IVEI SOl

4
A ATy HEZKUNTZA SAILA = DEPARTAMENTO DE EDUCACION
INSTITUTO VASCO DE EVALUACION -
E INVESTIGACION EDUCATIVA

Asimismo, la empresa contratada debera proveer todo el material eléctrico necesario para
garantizar que la totalidad de los ordenadores reciban alimentacién eléctrica a lo largo de todo el
tiempo que dure la aplicacion.

Por otra parte, sera responsabilidad de la empresa contratada asegurar que los espacios
previstos en cada centro para la realizacion de la prueba cumplen las condiciones necesarias
para garantizar el suministro eléctrico y, en su caso, debera tomar las medidas necesarias para
garantizarlo.

Los aplicadores y aplicadoras organizaran y distribuirdn los ordenadores en las aulas asignadas
por la direccion del centro, con la prueba cargada teniendo en cuenta la lengua en la que cada
alumno o alumna realizaré la evaluacion.

Las personas responsables de la aplicacion, para asegurar la calidad de las aplicaciones,
deberan realizarlas exclusivamente con los ordenadores que ellos mismos provean, no debiendo
utilizar los ordenadores de los centros. El ISEI-IVEI tiene disponibles para esta evaluacién 450
ordenadores.

2.3. Cuestionarios de contexto

La empresa enviard a los aplicadores y aplicadoras las instrucciones de uso y las claves de
acceso del cuestionario de centro, que se completara por medios informaticos.

El cuestionario del centro, a ser posible, se cumplimentara durante la realizacion de las pruebas.

La plataforma digital para los cuestionarios de centros estara disponible desde el 28 de marzo
de 2022. La empresa adjudicataria debera realizar el seguimiento en linea y asegurarse de la
cumplimentacion de los cuestionarios de centro en un plazo maximo de una semana a contar
desde la fecha de realizacién de la aplicacion en el centro. Para ello, debera estar coordinada
con las personas que aplican las pruebas, quienes se encargaran de distribuir las claves de
acceso y manuales de uso en los centros.

2.4. Confidencialidad de la prueba cognitiva

La empresa adjudicataria establecera, en cada fase del estudio, y de acuerdo con el ISEI-IVEI,
las medidas adecuadas para asegurar la confidencialidad y seguridad de la prueba cognitiva en
formato electronico segun las normas establecidas. Las pruebas no pueden hacerse publicas en
ninglin momento.

En particular, las aplicadoras y los aplicadores no permitiran que se realicen copias de las
pruebas. Tampoco permitiran la filmacion ni toma de fotografias durante el desarrollo de la sesion
de evaluacién. Podran permitir, no obstante, que el profesorado interesado siga las pruebas
durante el desarrollo de las mismas, pero no hacer copias.

Todos los equipos informaticos se recogeran al finalizar cada sesion de aplicaciéon en el centro
para ser reutilizados posteriormente en otros centros.

2.5. Sesiones de aplicacién y de recuperacion
En cada centro la aplicacion se realizara en un solo dia.

La duracion maxima de la prueba para el alumnado sera aproximadamente de 4 horas 30
minutos. A estos tiempos con el alumnado hay que afadir otras tareas de las personas que
aplican las pruebas como son: organizacion de las aulas donde se van a aplicar las pruebas,
montaje de los ordenadores y del cableado eléctrico (regletas), encendido de los ordenadores
con la lengua en la que va a realizar la prueba cada estudiante, recogida del aula, etc.

La jornada laboral de las personas responsables de la aplicacion sera de ocho horas, incluyendo
tareas de preparacion, la propia aplicacion, tareas de recogida, organizacion y transporte de
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materiales, de carga al servidor de la informacion recogida en los ordenadores y de copia de
seguridad en soporte externo.

Al terminar cada una de las aplicaciones de las pruebas al alumnado y antes de cerrar el
ordenador, con el modem 4G, las aplicadoras y los aplicadores se encargaran de subir los
ficheros al servidor que centraliza la carga de la informacién contenida en la prueba cognitiva y
cuestionarios de contexto del alumnado. Ademas, mediante el procedimiento establecido por la
empresa, hardn una copia de seguridad diaria de los datos de la aplicacién de cada ordenador
en un soporte externo.

En el caso de que a una sesion de la aplicacion falte el nUmero de estudiantes establecido por
PISA se organizara la celebracién de una sesion de recuperacion en una fecha posterior, siendo
la fecha tope para dichas sesiones el dia 13 de mayo de 2022. La fecha para la sesion de
recuperacion serd acordada con el equipo directivo del centro. En la sesion de recuperacion se
repetira la aplicacion para el alumnado que estuvo ausente en la aplicacion anterior.

Los aplicadores/as deberan comunicar lo antes posible a la empresa adjudicataria la necesidad
de una sesion de recuperacion y la fecha acordada con el centro para que tenga lugar. La
empresa adjudicataria informar4d y consensuara con el ISEI-IVEI dichas sesiones de
recuperacion.

La experiencia obtenida en pruebas anteriores indica que, aproximadamente, es posible que sea
necesario realizar sesiones de recuperacion en un 25 por ciento de las aplicaciones.

2.6. Formularios de seguimiento, asistencia e informe de la sesidn

La empresa adjudicataria establecera un procedimiento agil y unificado para todas las personas
gue aplican la pruebas para la recepcion de los informes de sesion y formularios de aplicacion
(formularios de seguimiento y asistencia de alumnado y profesorado), y desarrollard una
aplicacion informéatica para la recepcion y gestion de éstos en formato digital.

Las aplicadoras y los aplicadores cumplimentaran en papel los informes de sesién y formularios
de aplicacion. Deberan hacer una revisién de los mismos vy, posteriormente, los pasaran a
formato electrénico. Los enviaran a la empresa adjudicataria antes de las 8:00 AM del siguiente
dia laborable al que se realice la aplicacion en el centro educativo. Si hay errores en los informes
o formularios, la empresa contratada informard a los aplicadores/as, que tendran un plazo
maximo de 24 horas para realizar la correccién. Ademas, las personas que aplican las pruebas
enviaran los informes de sesion y formularios de aplicacion en papel semanalmente a la empresa
adjudicataria.

2.7. Control de calidad

La empresa adjudicataria desarrollara un plan de control de calidad para la aplicacion de la
prueba en su Estudio Principal. Se encargara especificamente de realizar un control de calidad
de las aplicaciones realizadas (preferentemente en los primeros dias) en un 10 % de centros a
determinar por el ISEI-IVEI, durante el desarrollo de las pruebas mediante inspecciones en
campo, y de la formacién impartida a los aplicadores y aplicadoras.

Algunos centros seran visitados, durante el desarrollo de las pruebas, por monitores de control
de calidad designados por el Consorcio de la OCDE, el INEE y el ISEI-IVEI. Estas visitas no
seran anunciadas previamente.

La empresa contratada pondré a disposicion del ISEI-IVEI cuanta informacion sea necesaria para
el adecuado desarrollo de las tareas de control de calidad.

2.8. Identificaciéon y envio de materiales

Las aplicadoras y los aplicadores seran responsables de recoger todos los equipos informaticos
y materiales empleados durante la prueba, incluyendo papeles, notas y los formularios
requeridos. Tendran especial cuidado en este punto y en la custodia posterior de los materiales,
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debido a las caracteristicas de los estudios que implican la utilizacion de elementos de las
pruebas de rendimiento en futuras aplicaciones.

2.9. Remisién de lainformacién recogida

2.9.1. Carga de los datos de la aplicacién y envio de la informacion de informes y formularios de
sesién

Al terminar cada una de las aplicaciones del alumnado y antes de cerrar el ordenador, con el
modem 4G, las personas responsables de la aplicacién se encargaran de subir los ficheros al
servidor que centraliza la carga de la informacién contenida en la prueba cognitiva y cuestionarios
de contexto del alumnado. Ademas, mediante el procedimiento establecido por la empresa, haran
una copia de seguridad diaria de los datos de la aplicacién de cada ordenador en un soporte
externo. Los soportes fisicos con todas las copias de seguridad deberan ser remitidos al INEE
antes del 15 de junio de 2022.

Asi mismo, la empresa contratada debera remitir al INEE, o al lugar que éste designe —en un
plazo no superior a cuatro semanas desde la realizacion de la dltima aplicacion— los materiales
siguientes:

a) los formularios de seguimiento y asistencia del alumnado debidamente cumplimentados;

b) los informes de los aplicadores/as con los formularios de seguimiento de la sesion
debidamente cumplimentados;

c) copia en formato digital de los formularios de aplicaciébn de la comunidad auténoma
organizados por tipo de documento, en memorias externas.

Finalmente, la empresa debera enviar una copia de los datos y de los formularios en formato
digital al ISEI-IVEI.

2.9.2. Elaboracion y contenido del informe final

La empresa adjudicataria confeccionara un informe modelo, siguiendo las directrices del ISEI-
IVEI, que tendran que rellenar las personas que han aplicado las pruebas en los centros.

Por otra parte, redactara un informe mas amplio que aglutine la informacién de los trabajos
descritos en el presente Pliego de Bases Técnicas en el que se recogeran los procedimientos
seguidos, las incidencias y dificultades encontradas para la realizacion de los trabajos, etc.

El informe incluira, como minimo, una descripcién

de los procesos de seleccion y formacion de los aplicadores y aplicadoras;

de la organizacion y distribucion de los materiales;

del desarrollo de las sesiones de aplicacién y de recuperacion;

de los mecanismos de control de calidad;

de las incidencias y problemas encontrados en cualquiera de las fases del trabajo y de los
métodos utilizados para resolverlos;

6. otros aspectos de interés.

arwbdpRE

Ademas, la empresa debera guardar una copia de seguridad de todos los datos de los distintos
sistemas de informacién involucrados en él hasta, al menos, noviembre de 2025 y entregarla en
formato electronico en soporte fisico al INEE a la finalizacion del proyecto.

La fecha de entrega del Informe final ser& el 10 de junio de 2022.
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PARA LA EJECUCION DEL CONTRATO

6.1. Recursos humanos

),

(

E

6. MEDIOS PERSONALES Y MATERIALES MINIMOS NECESARIOS

En la tabla siguiente se describen los recursos humanos minimos que se necesitan para realizar
el trabajo.

TABLA 5. PISA 2022.Recursos humanos.

Coordinacion de la aplicacién 2
Desarrollo de la aplicacion 25
Atencion del centro telefonico 2
Personal de asistencia técnica 4
Personal de gestion del almacén y gestion de ordenadores 4

Por otra parte,

6.2. Recursos materiales

Teniendo en cuenta el trabajo previsto en este proceso de aplicacion se calcula que
necesarios los siguientes recursos materiales:

TABLA 6. PISA 2022.Recursos materiales.
Local 1
Lineas de telefonia para contacto con los centros 2
Minimo de equipos informaticos 450

Bilbao, 16 de febrero de 2022

EDUARDO UBIETA
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+01'00'

Director del ISEI-IVEI
Fdo.: Eduardo Ubieta Mufuzuri

seran

es posible que durante la aplicacion de PISA 2022 se vaya a tener que seguir
cumpliendo protocolos COVID tanto en la empresa como en su relacion con los centros
educativos.

Esto implica la inversibn en materiales como gel hidroalcohdlico, guantes. mascarillas FP2,
materiales de desinfeccion que permitan el almacenamiento y transporte de los materiales libres
de contaminacion.
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