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DATOS SOCIOLINGUISTICOS DE ALAVA PARA LA EVALUACION DEL PLAN
ESTRATEGICO 2019-2022 PARA LA PROMOCION DEL EUSKERA EN ALAVA

PLIEGO TECNICO

1. DEPARTAMENTO Y SERVICIO QUE INICIA EL PROCEDIMIENTO

Servicio Foral de Euskera de la Direcciéon de Euskera y Gobierno Abierto
del Departamento del Diputado General de la Diputacion Foral de Alava.

2.- FINALIDAD DEL CONTRATO

El Servicio Foral del Euskera (SFE) realizé la evaluacion del Plan
Estratégico 2014-2017 y a continuaciéon comenzd la elaboracion de las
bases para la planificacién 2019-2022. Ahora que ya estamos llegando al
final del periodo de este plan, toca comenzar de nuevo la evaluacién.

El objetivo principal del Plan es:

Activar a hablantes y redes de hablantes y seguir creando las condiciones
para garantizar las posibilidades de vivir en euskera en el territorio, al
amparo del liderazgo de la Diputacion Foral de Alava, en colaboracion con
los servicios de euskera de Alava, asi como con la actividad cultural vasca
y el resto de agentes sociales.

El objeto del presente contrato es medir el ambito externo de este
objetivo, es decir, obtener datos sobre el uso y presencia del euskera en
los @mbitos mencionados en los subejes del Plan Estratégico 2019-2022
para la promocién del euskera en Alava, de forma que la informacién
obtenida sirva para abordar el siguiente plan.

Egiaztatzeko helbidea Direccién de comprobacion
https://e-s.araba.eus/wps/portal/ConsultaCove

3.- BASES (CARACTERISTICAS DEL SERVICIO QUE SE CONTRATA).

A través de este estudio cuantitativo vamos a trasladar numéricamente
las actitudes, percepciones y opiniones que nos proponemos analizar y
tomar como base el ambito de analisis mencionado. Para ello, se debera
proponer una metodologia concreta y cOmo se realizara la recogida de
informacioén.

Egiaztapen kodea Cddigo de verificacion
rR2v-raVk-pvMV-pDre
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Se creara un cuestionario con informacion de la muestra representativa de
la poblaciéon de mas de 16 afios de Alava.


https://e-s.araba.eus/wps/portal/ConsultaCove?cove=rR2vraVkpvMVpDre
https://e-s.araba.eus/wps/portal/ConsultaCove?cove=rR2vraVkpvMVpDre
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Uno de los pilares fundamentales del trabajo sera el propio cuestionario,
cuyo disefo se elaborard y consensuara con el Servicio Foral de Euskera de
Alava, que tendréa siempre la Gltima palabra.

Ademas del disefio de la bateria de preguntas, también se ofrecera una
propuesta de codificacién y elaboracién de soporte informatico.

Al finalizar el trabajo de campo se explotara dicha base de datos y se
presentaran los resultados en un informe.

Las entrevistas se realizaran tanto en euskera como en castellano, segun
los deseos de la persona entrevistada, priorizando la primera palabra en
euskera.

En la oferta se debera definir el tamafio de la muestra del servicio y las
zonas o demarcaciones que se contemplan.

Se adjuntara el rango de errores para los datos generales.

Conocimiento del euskera: en la prestacion de los servicios contratados,
la entidad adjudicataria realizara las comunicaciones en las dos lenguas
oficiales de la Comunidad Autonoma de Euskadi.

Criterios LINGUISTICOS: la empresa adjudicataria del contrato y los
posibles subcontratistas deberan acreditar el uso de las dos lenguas
cooficiales (euskera y castellano) en la ejecucién del contrato y la actividad
debera respetar el bilinglismo y los derechos linglisticos de la ciudadania,
de acuerdo con las disposiciones de los Estatutos de la Comunidad
Auténoma de Euskadi, la Ley 10/1982 de Normalizacion del Euskera, el
Decreto 86/1997 que regula los procesos de normalizacion de Ila
Administracion Puablica de Euskadi y el Plan de Normalizacion del Euskera
vigente en la Diputacion Foral de Alava.

Garantizar la perspectiva de género: La entidad adjudicataria debera
hacer un uso no sexista del lenguaje y de las imagenes, promoviendo la
igualdad, la diversidad, la diversidad de roles y la corresponsabilidad,
evitando en su totalidad los anuncios que presenten a unas u otras
personas, segln su sexo, como mas o menos dignas, asi como los que
justifiquen, banalicen o inciten a la violencia de género.

La empresa adjudicataria garantizara el uso de un lenguaje no sexista e
inclusivo, tanto a la hora de dinamizar e implementar las acciones
relacionadas con el programa como a la hora de difundirlas, citando siempre
a las personas implicadas.

Para garantizar la integracion de la perspectiva de género en la planificacion
de la promocién, la entidad adjudicataria debe:

Incluir sistematicamente la variable sexo en todas las estadisticas,
encuestas y recogida de datos que realice.
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La explotacién de los datos existentes permitirA conocer las diferentes
situaciones, condiciones, aspiraciones y necesidades de mujeres y hombres.

4.- OBJETIVOS DEL PROGRAMA

Con esta medicién conseguiremos, por un lado, obtener una fotografia de
la situaciéon sociolinglistica de diferentes ambitos de Alava y, por otro,
recoger algunos datos para la evaluacion del plan que esta a punto de
finalizar.

Para ello se tendran en cuenta los ejes, subejes y retos que se
establezcan para la consecucion de estos objetivos en el propio Plan de
Promocién del Euskera en Alava 2019-2022. El Plan se estructura en tres
ejes: uso Social, Nuevos Hablantes y Modelo de Gestion. Aqui, en la
medida en que se realice una evaluacion externa, se atendera a los dos
primeros ejes.

e EI primer eje se centra en los momentos y espacios de uso del
euskera para aumentar y potenciar las posibilidades de uso del
euskera en las actividades sociales habituales de la ciudadania. El
Eje de Uso Social incluye cinco subejes para el acceso al uso social
en los &mbitos de Ocio y Deporte, Cultura, Espacio Socioeconédmico,
Medios de Comunicacion en Euskera y Administracion.

e EIl segundo eje desarrollara medidas para que el euskera adquiera
nuevos hablantes y se propondran propuestas individuales de
socializacibn en euskera en los ambitos sociales. Los nuevos
hablantes se han organizado en cinco subejes: infancia , Jovenes,
Familia, Personas adultas y Personas inmigrantes, siendo el
objetivo los hablantes e individuos.

Por tanto, esta medicion de 2022 se realizard& de forma especifica
teniendo en cuenta la evaluacion realizada en 2015 y los objetivos y
modificaciones marcados por el Plan vigente.

5.- CARACTERISTICAS DEL CONTRATO QUE SE CONTRATA

e Ambito: dado que el ambito de actuaciéon es territorial, se prioriza
la mirada macro, pero con la posibilidad de segregar los datos por
Cuadrillas.
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e Grupo objetivo: poblacion mayor de 16 afios de Alava. En diferentes
ambitos y en la medida de lo posible, los mayores de seis afios
también se ubicardn dentro de la muestra.

e Presentacidon bilingte del cuestionario e informe.

6.- PROTECCION DE DATOS PERSONALES

En el supuesto de que el contrato implique el acceso a datos de
caracter personal, la empresa contratista estarda obligada al
cumplimiento de lo establecido en la Ley de Contratos y en el
Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de
27 de abril de 2016, y en la Ley de 3 de diciembre de 2018.

La empresa o persona adjudicataria se compromete por escrito a
utilizar los datos Unicamente en los trabajos especificados en las
presentes bases técnicas y a no ceder los mismos.

La empresa adjudicataria se responsabilizara de que el personal a su
cargo respete la confidencialidad de los datos y de que los datos
obtenidos sean adecuados, necesarios y no excesivos en relacién con la
materia y fines para los que se han obtenido.

La empresa adjudicataria debera garantizar el derecho de Ilos
interesados a la informacién en la recogida de sus datos personales. En
este sentido, mediante advertencias legales, en carteles o formularios a
la vista, deberan comunicar claramente la naturaleza y finalidad del
fichero, los destinatarios de la informacién, la entidad responsable del
fichero, asi como los derechos de acceso, rectificacién, cancelacién y
oposicién.

La empresa adjudicataria debera adoptar las medidas de seguridad
necesarias para garantizar la seguridad de los datos en los lugares que
sean ficheros o archivos que contengan datos de caréacter personal.

El responsable de seguridad de la Diputacion Foral de Alava tendra la
facultad de verificar in situ cualquier aspecto relacionado con la
proteccion de datos de caracter personal.

La Diputacion facilitard los datos personales de sus ficheros a la
empresa adjudicataria Unicamente cuando sea necesario para la
prestacion del servicio que se contrata. En tal caso, la empresa
adjudicataria estara obligada a mantener limpia la cadena de proteccion
y responsabilidad de los datos recibidos.

Finalizada la prestacion del contrato, la empresa adjudicataria estara
obligada a entregar a la Diputacién todos los soportes que contengan
datos de caracter personal o a proceder a su destruccion, de mutuo
acuerdo. En este Uultimo caso, la empresa deberad presentar un
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certificado que acredite su destruccion. Sera obligatorio el uso de
trituradoras de documentos para destruir ficheros en soporte papel.

7.- PRESENTACION DE LA MEMORIA

El informe contendrd como minimo:

- Disefio de la encuesta

- Creacion de soportes (traduccion encuesta, informatizacion ...)

- Realizacién del trabajo de campo, direccién y control

- Explotacioén

- Informe y presentacioén

Gasteiz, 10 de febrero de 2022
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