KULTURA ETA HIZKUNTZA DEPARTAMENTO DE CULTURAY

POLITIKA SAILA POLITICA LINGUISTICA

Hizkuntza Politikarako Sailburuordetza Viceconsejeria de Politica Linguistica
Herri Administracioetan Hizkuntza Direccién para la Normazilacion
Normalizatzeko Zuzendaritza Lingiistica de las Administraciones

PLIEGO DE CONDICIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION DE LOS TRABAJOS
DE EVALUACION FINAL DEL USO DE EUSKERA EN LAS ADMINISTRACIONES
PUBLICAS DE LA COMUNIDAD AUTONOMA DE EUSKADI DURANTE EL VI PERIODO
DE PLANIFICACION (2022)

1. Objeto

El objeto del presente contrato es la contratacion de los trabajos de evaluacion final del uso
de euskera en las administraciones publicas de la Comunidad Autdnoma de Euskadi durante
el VI periodo de planificacion (2022).

2. Antecedentes

El Decreto 86/1997, de 15 de abiril, por el que se regula el proceso de normalizacién del uso
del euskera en las administraciones publicas de la Comunidad Autébnoma de Euskadi,
establece en su articulo 6 que la Viceconsejeria de Politica Linguistica remitira al Consejo
de Gobierno Vasco, en el plazo y al final de cada periodo de planificacién, un informe en el
que se evalle y dé a conocer la situacion de la normalizacion linglistica en las
administraciones publicas.

Evaluacién Intermedia del V Periodo de Planificacion (2013-2017)

De acuerdo con el articulo 6 del Decreto 86/1997, de 15 de abril, la Viceconsejeria de Politica
Linguistica (en adelante, VPL) remitira al Consejo del Gobierno Vasco un informe de
valoracién a mediados y al final de cada periodo de planificacion para dar a conocer la
situacion de la normalizacion linguistica en las administraciones publicas.

Para llevar a cabo el proceso de evaluacion intermedia del V Periodo de Planificacién, como
fuente principal, se utilizd el cuestionario disefiado por la Viceconsejeria de Politica
Linguistica y puesto a disposicion de todas las entidades y se aportaron al informe los datos
recogidos en funcion del mismo.

Sin embargo, la unica fuente de datos en cada organizacion fue la recogida y transmision de
datos sobre el uso y presencia del euskera en manos de una sola persona. Ademas, en la
evaluacién se dio el mismo peso a todas las entidades independientemente de su tamano,
ambito o naturaleza.

A través del cuestionario se recogi¢ informacion cuantitativa y cualitativa al final de este
informe.

V Evaluacion Final del Periodo de Planificacion
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A la vista de las limitaciones de esta metodologia de las evaluaciones anteriores para un
unico interlocutor por institucién y el mismo peso de todas las organizaciones en el resultado
global, se utilizé6 otro modelo en la evaluacién final del V Periodo de Planificacién, con el
asesoramiento y apoyo técnico de una asociacion investigadora. Las nuevas metodologias
conllevaban dos novedades principales. Por un lado, en relacién al trabajo de campo, se
tuvieron en cuenta el Gobierno Vasco y sus organismos auténomos, las diputaciones forales
y los ayuntamientos de municipios de mas de 5.000 habitantes, mientras que en los
municipios de menos de 5.000 habitantes se pregunté en una muestra. Por otro lado, en
todas estas organizaciones analizadas, en parte de una unica fuente de datos, se utilizaron
mas de una y, ademas de los responsables del plan, se encuestd al personal, fuentes
estadisticamente representativas a diferentes niveles. De esta forma, se mejoré la calidad
de la informacién y se ampliaron las posibilidades de analisis de los datos: por pais, por
ambito institucional, por ambito sociolinguistico, por competencia linguistica del personal y
por sexo...

Esta metodologia se utilizd para la evaluacién final. Ademas, a cada entidad publica se le
abrid la posibilidad de realizar su propia evaluacién, para lo cual se adapté la metodologia
utilizada para la realizacion de esta evaluacion final y se preparoé la propia de cada entidad.

Todas las organizaciones tienen a su disposicién una herramienta de analisis comparado en
la web de la Viceconsejeria de Politica Linguistica. También podran comparar este analisis
con los resultados de esta evaluacion general.

La evaluacion se estructurd en dos ejes: lengua de servicio y lengua de trabajo. En el primero
de ellos se analizé la situacion linguistica desde la perspectiva de quienes recibian los
servicios institucionales, es decir, cdmo aparecian las instituciones publicamente. Para ello
se analizé el imaginario y las relaciones con la ciudadania. El segundo se centré en la
actividad de la organizacion: uso interno, relacion con otras organizaciones y empresas,
herramientas de trabajo, gestion, creacion, evolucion y opiniéon ... Asimismo, se analizé el
perfil linguistico de las instituciones. Todos los indicadores recogidos fueron recogidos en
una tabla para completar la fotografia del indicador. Y, finalmente, se presentaron las
conclusiones completadas de toda esta informacion.

Se realiz6é un analisis completo de la red publica sometida al Decreto 86/1997 de la CAPV,
diferenciando el informe en dos para presentar los datos. Por un lado, se ha realizado un
analisis de las instituciones publicas de CAE y, por otro, de las sociedades publicas. Ambos
tuvieron el mismo modelo de investigacion y las variables linglisticas en general. Pero dado
que los universos y muestras objeto de estudio eran diferentes, se diferenciaron.

Se pretende realizar, tal y como se hizo en la Evaluacion Intermedia del VI Periodo de
Planificacién, la Evaluacion Final del VI Periodo de Planificacion, con las mejoras necesarias
e incluyendo la encuesta a realizar a los representantes politicos a través de encuestas
estadisticas.

3. Caracteristicas del trabajo a realizar

Los trabajos a realizar seran los siguientes:



Disefio

* Definir qué se va a investigar.

* Preparar el cuestionario y realizar adaptaciones al mismo para obtener respuestas
a los indicadores que aparecen en las aplicaciones.

* El disefio de cuestionarios para las encuestas de evaluacion final del VI periodo de
planificacion a empleados publicos y representantes publicos. Las encuestas se
deberan basar en el Marco de Referencia Estandar de la Evaluacion Bikain para que
coincidan con los indicadores que aparecen en dicho marco.

* Elaboracion de un cronograma y preparacion de la muestra.

» Completar una tipologia con el listado de entidades segun los criterios
proporcionados por la Viceconsejeria de Politica Linguistica; disefiar la muestra para
la recogida de datos utilizando la ponderacién adecuada.

Realizar el trabajo de campo

* Proporcionar datos de nivel general.

* Proporcionar datos generales por territorio.

* Proporcionar datos generales por tipo de entidad.

* Proporcionar datos desagregados por sexo.

* Proporcionar datos en funcién de su competencia linglistica- Realizar cruces entre
ellos.

* En el caso del Gobierno Vasco, realizar las encuestas necesarias para la evaluacion
diferenciada en cada departamento.

» Guardar las encuestas realizadas en cada entidad para poder enviarlas a cada
entidad.

Explotacién de datos

* Realizar la depuracién de datos.
* Crear criterios para el tratamiento de los datos (ponderacion).
* Explotacién y acceso a la VPL (cruces y extraccion de datos).

Lectura de datos

+ Elaboracion bilinglie de los informes correspondientes a las sociedades publicas,
de nivel general, de los representantes institucionales y de los correspondientes a
cada departamento, incorporando la perspectiva de género.

En todas las fases y actividades de trabajo que se lleven a cabo (disefio de
herramientas, explotacién y adquisicion de herramientas, disefio muestral, lectura de
datos y elaboracion de informes) se debera incorporar la perspectiva de género.

Para ello, la Viceconsejeria de Politica Lingliistica pondra a disposicion de las empresas los
siguientes documentos:



a) Informe de Evaluacion Final del V Periodo de Evaluacién (2013-2017) e Informe de
Evaluacién Intermedia del VI Periodo de Planificacion.

b) Indicadores del Marco de Referencia Estandar.

¢) Listado de entidades y sus datos internos.

d) Relacion de representantes publicos.

e) Access para diagnéstico.

4. Forma de presentacioén de los resultados
Debera presentarse un informe con todos los resultados del andlisis y un informe ejecutivo
que resuma los resultados mas importantes. Ambos se presentaran en Word, en formato A-

4 y en las dos lenguas oficiales de la CAE.

Los gréficos, tablas y figuras, todos ellos en euskera y castellano, deberan estar en formatos
facilmente convertibles para su uso en otros informes.

Todos los datos deberan ser presentados en formatos de facil manejo (excel, access,
spss...). Una vez finalizado el trabajo, la empresa adjudicataria facilitara a la Viceconsejeria
de Politica Linguistica la base de datos definitiva.

Los informes principales deberan mostrar el logo de la Viceconsejeria de Politica Linguistica
en todas las paginas. En el informe ejecutivo, el unico logo presente sera el de la VPL, ningun

otro.

Independientemente del resultado, el informe recogera la informacién en funcion del sexo,
tanto en el texto como en los soportes graficos.

En todos los indicadores principales se aportaran datos de la variable de sexo.
5.Seguimiento de los trabajos

El seguimiento se realizara siguiendo el procedimiento y calendario que se definiran al inicio
del trabajo y a peticion de esta Direccion. Esta labor de seguimiento se realizara en euskera.

6. Centro de trabajo

Todos los trabajos objeto del contrato se realizaran en el domicilio de la empresa
adjudicataria o en los lugares previstos por ésta. Estos ultimos nunca seran propiedad del
Gobierno Vasco.

7. Relacién funcional y organica

La Viceconsejeria de Politica Linguistica no mantendra relacion laboral funcional ni organica
ni contractual alguna con el personal que el adjudicatario utilizara para la realizacion del

trabajo de campo, tanto durante la vigencia del contrato como con posterioridad al mismo.

8. Obligaciones de la empresa adjudicataria



Propiedad intelectual:

Todos los derechos de propiedad intelectual derivados de las actividades objeto del presente
contrato pertenecen a la Administracion de la Comunidad Auténoma del Pais Vasco, en los
términos previstos en la legislacion vigente. Por lo tanto, la empresa adjudicataria debera
conservar el derecho de propiedad de la Administracion Vasca sobre los trabajos,
aplicaciones, soportes y demas medidas de seguridad que vaya a desarrollar para la
ejecucion del trabajo.

Requisitos lingulisticos:

1.

La relacion entre el Gobierno Vasco y la empresa adjudicataria debe ser:

a)

En las comunicaciones verbales, el personal de la empresa adjudicataria se
expresara en euskera cuando se dirija al Gobierno Vasco con motivo de las tareas
de ejecucion del contrato.

Las comunicaciones escritas se realizaran en euskera y castellano, salvo que la
empresa adjudicataria y el Gobierno Vasco opten por realizarlas exclusivamente
en euskera.

La relacién entre la empresa adjudicataria y las entidades que se analizaran en el VI
Plan sera la siguiente:

a)

b)

En las comunicaciones verbales, cuando se contacte con la entidad por razén de
las tareas de ejecucion del contrato, el personal de la empresa adjudicataria se
expresara en euskera. A continuacion, el/la trabajador/a de la empresa
adjudicataria ofrecera a la entidad la posibilidad de seguir la conversacién en
euskera o castellano.

Las comunicaciones escritas se redactaran en euskera y castellano, salvo que la
entidad solicite que se realicen exclusivamente en euskera.

Por ello, la empresa debera contar con los medios adecuados para poder expresarse tanto
en euskera como en castellano.
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