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[bookmark: _Toc61361940][bookmark: _Toc66108336]Perfil de la compañía
Izfe, se constituyó por la Diputación Foral de Gipuzkoa mediante Decreto Foral 55/1993, de 29 de junio como una sociedad pública foral y, de conformidad con el objeto social recogido en sus estatutos, su actividad primordial es la prestación de servicios informáticos a la Diputación Foral de Gipuzkoa y demás entes que integran el sector público guipuzcoano.
Izfe, tiene la condición de medio propio personificado de la Diputación Foral de Gipuzkoa pudiendo ésta conferirle encargos en los términos y con las condiciones que se determinen por los órganos correspondientes en cada caso. 
La Sociedad es el instrumento del que se dota la organización de la Diputación Foral, para alcanzar los objetivos en relación a sus Sistemas y Tecnología de la Información, previstos en el modelo director de la función informática.
El servicio en materia informática y en el entorno de las tecnologías de la información y de las comunicaciones que se presta, abarca, con carácter general, todas las prestaciones necesarias para dar cumplimiento a la función informática que requiere la Administración Foral de Gipuzkoa.


[bookmark: _Toc504652965][bookmark: _Toc66108337][bookmark: _Toc397082290]Antecedentes
Actualmente Izfe dispone de herramientas Papyrus para el tratamiento de listados e impresos, para lo cual tiene firmado el correspondiente contrato de licencias con el fabricante.
La complejidad y diversidad de formularios, listados y aplicaciones que se utilizan en este entorno y hacen aconsejable la contratación de servicios de soporte y asesoría para el desarrollo y diseño de proyectos Papyrus.
El esquema de la configuración existente en Izfe es el siguiente:
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[bookmark: _Toc66108338]Objeto del Expediente.
[bookmark: _Toc397082299]Es objeto del presente Expediente la contratación de los servicios de asesoría y soporte técnico para desarrollo de aplicaciones Papyrus, incluyendo la localización de incidencias y/o problemas y su resolución.
Dentro del objeto del presente expediente se incluye la asesoría de los sistemas que utilizan dichas herramientas.
El adjudicatario deberá suministrar los servicios solicitados en las siguientes herramientas puestas en Producción en Izfe: 

· Papyrus DocEXEC 
· Papyrus PrinterDriver 
· Papyrus Server-PCL 
· Papyrus Server-PDF 
· Papyrus Server-Email 
· Papyrus Designer 
· Diseño Estático con AFP Designer 
· Diseño dinámico con Papyrus Designer 
· Papyrus Web Repository 
· Papyrus WebArchive 

El servicio se debe plantear como una bolsa de horas que contemple 2 niveles de asistencia técnica: normal (ATN) y avanzada (ATA), indicando el coste por hora de cada uno de los tipos de asistencia. Se deberá indicar el coste por hora en cada una de los niveles de asistencia, Normal y Avanzada que no deberá superar los 65,00€ (IVA excluido) para la ATA y 42,5€ (IVA excluido) para la ATN.
El periodo de contratación de los servicios se hará efectivo hasta el agotamiento del presupuesto, con facturación trimestral de los servicios consumidos, salvo variación propuesta por Izfe.
El adjudicatario deberá: 
· Designar un contacto único para la gestión de todas las cuestiones relativas al contrato. 
· Tener capacidad de ofrecer dos modalidades de asistencia técnica: Asistencia Técnica Presencial (ATP) y Asistencia Técnica Remota (ATR). 
· Poner en marcha los proyectos y tareas asignadas. Para ello deberá, para cada proyecto: 
· Realizar el análisis y diseño 
· Dimensionar en horas de cada una de las modalidades: de cada uno de los niveles: ATA y ATN 
· Elaborar una planificación 
· Recabar el visto bueno previo, sin el cual no se podrá llevar a cabo 
· Llevar un control detallado de la ejecución, con: 
· Comunicación inmediata de las modificaciones que se planteen al diseño inicial y recabar conformidad por parte de Izfe 
· Comunicación mensual de las horas invertidas por cada recurso asignado y desviaciones de dedicación que se den sobre la planificación inicial 
· Elaborar un documento de Fin de Proyecto, con la descripción final del mismo, incluyendo configuraciones, parametrizaciones y toda documentación adicional que se estime conveniente, que será visado por Izfe. 
Garantía y Mantenimiento. Todos los proyectos, mantenimientos, modificaciones, configuraciones, parametrizaciones, etc., puestos en marcha, o llevados a cabo, en base al presente expediente tendrán un periodo de garantía de, al menos, un (1) año, durante el cual la corrección de los defectos, fallos de configuración, modificaciones de parametrización, etc., detectados correrán a cargo del adjudicatario.
Gastos. El servicio cubrirá todos los gastos que se deriven del cumplimiento de los servicios incluidos en el contrato. Dentro de este apartado se incluyen todos los componentes, mano de obra, gastos de desplazamientos, dietas, etc. no admitiéndose ninguna excepción en este apartado.


[bookmark: _Toc66108339][bookmark: _Toc528257719]Propuesta técnica del servicio
El ofertante deberá presentar una memoria técnica en la que se indique qué tareas se incluyen en cada una de las modalidades. 
Asistencia Técnica Normal (ATN) 
En este nivel se deben incluir, como mínimo, las siguientes tareas 
· Tareas genéricas 
· Análisis de nuevos diseños, tanto en AFP Designer como en Papyrus Designer, proponiendo la alternativa más viable. 
· Asesoramiento en nuevos Proyectos de Papyrus Designer, definiendo el enfoque de la programación para una mayor eficacia. 
· Despliegues. Asesoramiento y documentación en la preparación de nuevos procesos para las ejecuciones. 
· Diseño Dinámico de Documentos con Papyrus Designer 
· Creación de nuevas aplicaciones. 
· Correctivos por cambios en terceras partes. 
· Evolutivos de aplicaciones de diseños dinámicos. 
· Papyrus Designer 
· Configuración de elementos de una nueva aplicación. 
· Asistencia para el desarrollo de estructuras DFA. 
· Papyrus DocEXEC 
· Análisis y resolución de incidencias de ejecuciones y test específicos e integrados. 
· Papyrus Printer Driver 
· Configuración del perfil e índices. 
· Papyrus Server-PCL 
· Preparación de procesos para conversión de ficheros AFP a PCL (.bat/llamadas http). 
· Parametrización de ficheros de control (ICD’s). 
· Análisis y resolución de incidencias de las ejecuciones. 
· Papyrus Server-PDF 
· Preparación de procesos para la conversión de los ficheros AFP a PDF (.bat/llamadas http) y la adecuación de los ficheros de parámetros. 
· Análisis y resolución de incidencias de las ejecuciones. 
Asistencia Técnica Avanzada (ATA) 
En este nivel se deben incluir, como mínimo, las siguientes tareas 
· Tareas genéricas 
· Análisis, soporte y resolución de las incidencias asociadas de los servicios instalados para el buen funcionamiento de los productos ISIS-Papyrus en los diferentes servidores de Izfe. 
· Análisis y resolución de Incidencias de Producción, motivadas por la ejecución de aplicaciones de componentes ISIS Papyrus. 
· Soporte de los backup’s de todos los productos ISIS-Papyrus en los diferentes servidores. 
· Soporte y resolución de las incidencias relacionadas con el rendimiento de los servidores y productos Papyrus. 
· Asesoramiento en nuevas aplicaciones para la confección y gestión de documentos, siempre con la utilización de Productos ISIS Papyrus. 
· Documentación completa y detallada de los procesos, actuaciones e intervenciones realizadas. 
· Papyrus DocEXEC 
· Preparación de procesos para la generación de ficheros AFP 
· Configuración de “.bat”, llamadas http y parametrización de ICD's/configuración de las tools. 
· Papyrus WebRepository 
· Análisis y resolución de incidencias de producción diaria. 
· Modificación de templates, colas, etc. 
· Gestión del Sistema de Objetos. 
· Creación/mantenimiento de Usuarios. 
· Creación/mantenimiento de workflows. 
· Cambios de configuración del WebRepository no motivadas por nuevas versiones. 
· Análisis y resolución de incidencias no causados por bug de producto sino por configuración no adecuada, rendimiento, etc. 
· Papyrus WebArchive 
· Asesoría para la inserción de nuevas aplicaciones/proyectos. 
· Preparación de los procesos de inserción. 
· Análisis y resolución de incidencias en carga de documentos y consultas. 
· Preparación, ejecución y soporte de procesos de borrado de documentos erróneos en BD. 
· Creación de nuevos usuarios así como el mantenimiento de los mismos. 
· Construcción de consultas estándar. 
· Papyrus WebPortal 
· Soporte y mantenimiento para el correcto acceso y funcionamiento al/del WebPortal. 
· Análisis y resolución de las incidencias relacionadas con el WebPortal, tanto para los accesos como para la devolución de los documentos. 
· Soporte de las diferentes consolas instaladas en Izfe incluyendo la consola de operación. 
· Análisis, soporte y resolución de las incidencias relacionadas con la monitorización de los diferentes adaptadores y colas (acceso que se realiza vía Web para monitorización del grupo de operación). 
· Papyrus Server Email 
· Soporte y mantenimiento para el correcto acceso y funcionamiento al/del Server Email (XML y llamadas http). 
· Análisis y resolución de las incidencias relacionadas con el Server Email, tanto para los accesos como para el envío de los emails. 




[bookmark: _Toc66108340]Acuerdos de Nivel de Servicio
[bookmark: _Toc524085400][bookmark: _Toc66108341]Prestación del Servicio
El servicio de soporte se prestará en horario como mínimo, los periodos de 8:00 a 17:00 de lunes a jueves y de 8:00 a 15:00 los viernes, exceptuando los meses de junio, julio,  agosto, y septiembre en los que la disponibilidad para la prestación del servicio objeto del contrato comprenderá, como mínimo, los periodos de 8:00 a 15:00 horas de lunes a viernes, excepto en los casos en que las intervenciones a realizar supongan una parada en el servicio, en cuyo caso el horario será consensuado con Izfe.
[bookmark: _Toc397083168][bookmark: _Toc459365757][bookmark: _Toc524085401][bookmark: _Toc66108342]Tiempo de Atención
Se entiende por Tiempo de Atención el tiempo transcurrido entre el envío de una comunicación y la recepción de la respuesta a la misma. Este tiempo deberá ser inferior a 1 hora.
[bookmark: _Toc66108343]Tiempo de Resolución 
Se entiende por Tiempo de Resolución el periodo de tiempo que media entre el conocimiento de la incidencia por parte del suministrador del servicio, o en todo caso por su notificación por parte de Izfe, y la resolución de la misma. Este tiempo deberá ser inferior a 4 horas cuando suponga parada de servicio e inferior a 8 horas en el resto de los casos.


[bookmark: _Toc50969683][bookmark: _Toc66108344]Aspectos a negociar
[bookmark: _Toc66108345]Planteamiento Técnico
El licitador deberá presentar el planteamiento técnico de cómo realizará el servicio, los ANS y de los términos y condiciones del mismo como base de negociación.
[bookmark: _Toc524675344][bookmark: _Toc50969685][bookmark: _Toc66108346]Propuesta Económica
El licitador deberá presentar una propuesta económica, en la que la base de negociación será el importe.
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