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PLIEGO DE CONDICIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION DEL
DISENO, ORGANIZACION Y GESTION DE ESPACIOS DE DIALO GO
CIUDADANO EN EL MARCO DEL 10° ANIVERSARIO DE LA DES IGNACION DE
VITORIA-GASTEIZ GREEN CAPITAL

1.- DEPARTAMENTO QUE INICIA EL PROCEDIMIENTO
Departamento de Alcaldia y Relaciones Institucionales.

2.-OBJETO DEL CONTRATO

Es objeto de este contrato la contratacién de una empresa que se encargue de la
conceptualizacion, creacion, disefio, organizacion y gestion de “Espacios de dialo-
go ciudadano” en el marco del 10 Aniversario Vitoria-Gasteiz Green Capital.

3.-NECESIDADES QUE CUBRE

Se trata de convertir la ciudad en un punto de encuentro ciudadano y de intercam-
bio de ideas y experiencias en temas de interés en materia de modelo urbano sos-
tenible. Un escaparate para poner en valor los avances de esta década green e
implicarles ante los nuevos retos para seguir construyendo una ciudad verde.

3.1 .- Objetivos

.- Impulsar y promover espacios dinamicos de encuentro con y entre la ciudadania
donde analizar la evolucion de la ciudad en materia de sostenibilidad durante estos
10 afios, planteando propuestas y debate sobre diferentes ambitos de interés

.- Involucrar a la ciudadania, y en especial a las personas jévenes, en la lucha co-
ntra el cambio climatico, y acercar a la poblacién los asuntos que marcan la agen-
da de la sostenibilidad.

.- Generar cambios, y crear de forma simple y dinamica una comunidad que avance
hacia un futuro sostenible, contando con los y las jévenes como principales acto-
res.

.- Intercambiar ideas y experiencias que pongan en valor buenas practicas relacio-
nadas con los compromisos con el desarrollo sostenible de personas, colectivos y
organizaciones diversas.

.- Favorecer el compromiso de la ciudadania con un nuevo modelo de desarrollo,
con especial incidencia en las personas jovenes, que son el presente y el futuro
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.- Sensibilizar sobre las problematicas asociadas al actual modelo de desarrollo

.- Fomentar y facilitar la participacién ciudadana, dando especial espacio a las per-
sonas jovenes, como agentes clave del cambio que son. Disefiar, organizar y ges-
tionar en Vitoria-Gasteiz la Semana Europea de la Movilidad Sostenible alineando-
se con la convocatoria de la Comision Europea.

3.2.- Ambitos temaéticos

Esta son las tematicas que se quieren abordar de manera preferente, y que estan
intimamente relacionadas con la construccién de ciudades sostenibles:

.- Las ciudades y los ODS-s
.- Nueva economia verde
.- Nuevos modelos de movilidad sostenible. Semana de la movilidad

No obstante, las empresas que opten a este contrato, podran complementar estas
tematicas, con propuestas propias que consideren de interés para el logro de los
objetivos fijados.

4.-EJECUCION Y DURACION DEL CONTRATO

Estos Espacios de Dialogo que se disefiaran y programaran en diferentes formatos
(presentaciones, talleres, debates, exposiciones, visitas guiadas, etc.) se desarro-
llardn durante la segunda quincena de septiembre de 2022

El periodo de ejecucidn del servicio se contemplara desde el dia posterior a la ad-
judicacion de este contrato, hasta el 30 de octubre de 2022, fecha en la que el ser-
vicio contratado debera estar finalizado y entregada la correspondiente memoria de
actividad.

No obstante, estas fechas podrian verse alteradas por necesidades de adecuacion
a la situacion sanitaria del momento.

5.-PRESUPUESTO

El presupuesto maximo para esta contratacion es de 50.000 € + IVA (Total
60.500,00 €), mejorable a la baja por las empresas licitadoras, con cargo a la parti-
da 2022/ 01.11.4332.227.43, denominada Proyectos Estratégicos y Eventos de

Ciudad

La cifra aqui consignada constituye la cantidad maxima sobre la que versaran las
ofertas, suponiendo la exclusion automatica de aquellas ofertas que superen dicha
cantidad.

Egiaztatzeko kode seguruak (EKS) agiri elektroniko honen kopia baten osotasuna egiaztatzea ahalbidetzen du, helbide honetan: https://sedeelectronica.vitoria-

El codigo de verificacion (CSV) permite la verificacion de la integridad de una copia de este documento electronico en la direccion: https://sedeelectronica.vitoria-

gasteiz.org/verifirmav2/

gasteiz.org/verifirmav2/

Agiri honek sinadura elektronikoa darama, Sinadura Elektronikoari buruzko abenduaren 19ko 59/2003 Legearen haritik onartua.
Este documento incorpora firma electronica de acuerdo a la Ley 59/2003, de 19 de diciembre, de firma electrénica.

Sinatzailearen izena
Firmado por

UGALDE SAUTUA, MARIA TERESA (Coordinadora De Servicios De Alcaldia y Relaciones Institucionales)

EKS (Egiaztatzeko Kode Segurua Data eta Ordua .20-
CSV (Cddigo Seguro de Verificacion) JB5GPMN2PYU3MSBENOAVGUXKU4 Gl 28/02/2022 08:39:27
éﬁ,’,?,',—‘;j‘,’ a Ayuntamiento de Vitoria-Gasteizko Udala ggc']";.‘rgea 207

J B5GPM\2 PYU3 MSB6 NOAVGUXKUA




AR Departamento de Alcaldia y Relaciones Institucionales

1
IR

Ayuntamiento
de Vitoria-Gasteiz

V*m“iﬁ:f;e*zko 6.- CARACTERISTICAS DE LOS “ESPACIOS DE DIALOGO CIU DADANO”

« Enfoque ciudadano y abierto.
« Se trabajaran ideas que inspiren y promuevan el cambio

« Se presentaran ideas, proyectos y practicas ciudadanas que faciliten la re-
flexion y el debate.

« Deberan contemplar variedad de espacios y formatos participativos

« La semana europea de la movilidad sostenible se organizara y gestionara de
acuerdo a los principios anteriores de acuerdo con el claim y la imagen pro-
puesta por la comision europea e incidiendo en los mensajes que el Ayunta-
miento facilite al contratista. La semana contemplara al menos la organizacion
del “Dia de la Ciudad sin mi coche”. Las acciones programadas con motivo de
la semana de la movilidad deberan integrarse en cuanto a imagen, dinamicas,
metodologias, mensajes, soportes, etc en el resto del programa.

La propuesta técnica a desarrollar debera abordar diferentes ambitos de la sosteni-
bilidad, relacionados fundamentalmente con las tematicas propuestas, y que per-
mitan llegar a la mayor parte de la poblacién. Se incidira especialmente en las per-
sonas jévenes como protagonistas del cambio, y atendiendo al mismo tiempo, a los
diferentes niveles de implicacion que nos podemos encontrar.

7.- DESCRIPCION Y CONTENIO DE LOS TRABAJOS A REALIZ AR

Correspondera a la empresa adjudicataria la organizacion y gestion de estos Espa-
cios de Dialogo en sus diferentes fases, y la contratacion de todos lo servicios y
medios necesarios para su 6ptima organizacion y desarrollo, para lo que tendra
gue acometer las cuestiones que con caracter orientativo se relacionan a continua-
cion:

— Conceptualizacion de los espacios de dialogo: - Idea base y estrategia sobre la
que se van a basar, y que responda a las necesidades que con este acto se
quieren cubrir.

— Disefio y creacion: Establecer como se va a implementar tanto el concepto como
la estrategia propuesta para que se cumplan los objetivos fijados: teméaticas a
abordar, formatos, y espacios fisicos donde desarrollar, asi como ponentes y
personas dinamizadoras,...
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Propuestas de espacios donde desarrollar la actividad a contratar: coordinacion,
reserva y alquiler si fuera necesario.

Organizacion y puesta en servicio de toda la infraestructura necesaria para la
celebracion de la actividades enmarcadas en el programa: sonido, medios au-
diovisuales, traduccion simultanea al menos para euskera y lengua de signos,
decoracién, transporte, montaje y desmontaje de elementos auxiliares si se diera
el caso ( carteleria, mobiliario auxiliar,.....)

Gestion de los recursos necesarios para las diferentes tareas asociadas al pro-
yecto: conceptualizacién, disefio, programacion, gestion de recursos materiales
y gestién de recursos humanos.

Gestién de ponentes (contratacion, pago honorarios, desplazamientos, aloja-
miento,....)

Reserva de espacios, solicitud de permisos, etc.
Comunicacion y difusion:

Adaptacion y aplicacion a los distintos soportes previstos de la Imagen e Identi-
dad grafica 10° aniversario de la designacion de Vitoria-Gasteiz como Green
Capital Europeay produccion de los mismos: edicién de materiales

Adaptacion y aplicacion a los distintos soportes previstos relacionados con la
semana de la movilidad de la Imagen e Identidad grafica de la Semana Euro-
pea de la Movilidad Sostenible

Disefio de la estrategia comunicativa online. Para ello, se elaborara un plan de
medios que incluya descripcion de los medios en los que se llevara a cabo la
difusion y un plan de actuacion exhaustivo. Sin perjuicio de que la empresa
pueda ejecutar labores de difusién desde sus propios perfiles, la estrategia co-
municativa deberd fundamentarse principalmente en los perfiles municipales,
en cuyo caso, la empresa adjudicataria debera encargarse de elaborar “pildo-
ras” atractivas y con la calidad suficiente para su publicacion remitiéndolas al
Servicio de Comunicacién y Protocolo del Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz o
gestionando las propias redes municipales. A fin de integrar el plan de medios
en las politicas de dichas redes y garantizar su eficacia, debera obtener el visto
bueno del Departamento de Alcaldia y Relaciones Institucionales previo inicio
de la campafia.

Redaccién de informacion para la difusion del evento; tanto en medios de
comunicacién de prensa escrita, revistas especializadas, boletines de inte-
rés, asi como en diferentes soportes a través de Internet (html, dossieres pa-
ra la pagina web).
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Redaccién e impresion de notas de prensa, de documentacién para una rueda
prensa y cualesquiera otros documentos que requieran de la coordinacién con el
Servicio de Comunicacién y Protocolo del Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz, tanto
en los meses previos a la jornada como durante su celebracion.

Redaccion y edicion de textos para los diferentes soportes de comunicaciéon que
se utilicen.

Reportaje fotografico y de video asi como su edicién para su posterior incorpora-
cion a la web municipal.

Toda la informacion y documentacion escrita serd presentada en los dos idiomas
oficiales (euskera y castellano). Correspondera a la empresa adjudicataria realizar
las traducciones y velar por el lenguaje inclusivo.

Cronica breve del programa con las principales conclusiones de lo abordado a lo
largo del programa.

- Una vez finalizada la actividad, la empresa contratista debera presentar en un plazo
maximo de un mes una memoria con al menos el siguiente contenido:

Organizacion, ejecucion y desarrollo del proyecto Espacios de Dialogo Ciudadano
NuUmero participantes

Valoracion, conclusiones

Presupuesto ejecutado

La entidad adjudicataria tendra que tener previsto la posibilidad de los distintos forma-
tos de manera presencial, semipresencial o a distancia, cumpliendo las previsiones
sanitarias que en cada momento pudieran determinarse por las autoridades competen-

tes.

8.- FORMA DE PAGO

Se abonara la mitad de la cantidad adjudicada a la firma del contrato, y la otra mi-
tad, a la presentacion de la factura correspondiente junto con una memoria del tra-
bajo realizado

9.- REQUISITOS LINGUISTICOS

La entidad adjudicataria debera observar, durante la ejecucion del contrato, la co-
oficialidad de ambos idiomas, euskera y castellano, sujetando su actividad a crite-
rios de bilingliismo y de respeto a los derechos linglisticos de las y los ciudadanos,
de acuerdo con las disposiciones recogidas en la Ley 10/1982, béasica de normali-
zacion del uso del euskera; el Estatuto de Autonomia del Pais Vasco; el Decreto
86/1997, que regula los procesos de normalizacion de la Administracion Publica de
Euskadi; y el apartado 9.9 del Plan del Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz de 2018-
2022.
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Del mismo modo, todos los materiales tienen que producirse en euskera y castella-
no con la calidad suficiente. En cualquier caso, deberan ser bilinglies todas aquellas
comunicaciones de caracter general realizadas por la parte contratista en el desa-
rrollo de las prestaciones objeto del contrato.

El desarrollo de la jornada al tratarse de una actividad publica, deben seguirse los
“criterios de uso de las lenguas oficiales en el Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz". Y
se desarrollaran en euskera al menos un 25% de las dinamicas propuestas. La
adjudicataria valorara la necesidad de contar con servicio de traduccién simultanea
en dichas dindmicas.

La entidad adjudicataria deber& posibilitar la realizacién de todas las indicaciones
respecto a la comunicacion, a los materiales y al desarrollo de la jornada citada en
los parrafos anteriores.

10.- CRITERIOS DE ACCESIBILIDAD

La parte adjudicataria favorecera que todas las personas puedan participar plena-
mente, mediante la adecuacion de la actividad, promoviendo la accesibilidad de
todas las personas de la forma mas auténoma y natural posible.

11. CRITERIOS RESPECTO A LA PERSPECTIVA DE GENERO

La parte adjudicataria debera tener en cuenta esta perspectiva a la hora de disefiar,
gestionar y evaluar la actividad objeto del contrato, tanto en el marco tedrico, la
seleccion de las teméaticas, el reparto equilibrado de la presencia de mujeres y
hombres en las distintas tareas (ponentes, coordinaciones de mesa, personal auxi-

liar...).

La perspectiva de género se debe incorporar al desarrollo del contrato desde un
enfoque interseccional.

La parte adjudicataria prestara especial atencién al lenguaje, promoviendo un uso
no sexista del lenguaje y cuidando que la seleccion de imagenes sea inclusiva.

Del mismo modo se cuidara el enfoque de género en la recogida de datos y explo-
tacion de datos.

13.- SOSTENIBILIDAD

Las propuestas técnicas deberan respetar las directrices para la organizacion
de eventos sostenibles en Vitoria-Gasteiz de la GUIA DE EVENTOS
SOSTENIBLES.

15.-COVID

Ante la incertidumbre provocada por la actual situacién sanitaria (COVID-19), el
objeto del contrato y su desarrollo podra verse modificado en funcién de las
medidas dictadas en cada momento por las autoridades sanitarias.
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Las empresas licitadoras debera contemplar en el proyecto que presenten po-
sibles alternativas en la programacién, en el caso de que cuestiones sanitarias,
la Cumbre no pueda celebrarse en formato presencial.
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