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Izptua.,/ Fdo.: Imanole I. Eizmendi Galarza


	PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TÉCNICAS PARA LA ADJUDICACIÓN DEL CONTRATO ADMINISTRATIVO DEL SERVICIO DE CAFETERÍA EN EL CENTRO EGOGAIN DE EIBAR.



	I.- OBJETO.



	El objeto del presente pliego es la regulación del procedimiento de contratación del servicio de explotación de la cafetería, y de las máquinas expendedoras (bebidas y alimentos) asociadas a la misma, en el centro Egogain de Eibar.


	II.- CONTENIDO, UBICACIÓN Y CARACTERÍSTICAS DEL SERVICIO.

1.- El servicio de cafetería será prestado en los locales preparados a tal fin en el edificio del centro  Egogain, sitos en C/ Legarre nº 8 de Eibar, no pudiendo utilizar la adjudicataria otras dependencias a parte de las que se indican en este pliego en el Anexo I.


	La dirección del centro determinará el local o locales destinados al almacenamiento y recepción de mercancías.


	Por otra parte, las máquinas expendedoras café, bebidas y alimentos se encuentran situadas en:

- Entrada-recepción: máquina de café
- Entrada-recepción: máquina de zumos de naranja
- Cuarta planta: máquina de café
- Cuarta planta: máquina de aperitivos
- Cuarta planta: máquina de refrescos


	2.- Sin perjuicio de que estas normas puedan ser modificadas por la dirección del centro para mejorar el funcionamiento del servicio, la utilización de la cafetería se ajustará a las siguientes directrices:


	a) No se podrá ofrecer los servicios de cafetería a personas no relacionadas con el centro.


	b) La adjudicataria ofrecerá, como mínimo, los productos que se detallan en el Anexo I del pliego de cláusulas administrativas particulares.


	Los precios de las consumiciones no serán, por unidad, superiores en ningún caso a los que figuran en el Anexo I del pliego de cláusulas administrativas particulares, sin perjuicio de que los licitadores puedan presentar en sus proposiciones consumiciones no incluidas en el mismo.


	3.- Queda prohibida la prestación del servicio fuera de los locales mencionados en el Anexo I del presente pliego, salvo autorización expresa de la dirección del centro, y las ofrecidas por las máquinas expendedoras autorizadas.


	4.- La dirección del centro deberá aprobar el cambio de ubicación de las máquinas expendedoras, así como la colocación de nuevas en su caso, pudiendo ser las modificaciones a iniciativa propia o a petición de la adjudicataria.


	Si el cambio de situación o la introducción de una nueva máquina expendedora de bebidas o alimentos supone gastos para su instalación, los mismos serán a cargo de la empresa o persona adjudicataria, si se realiza a propuesta de ella.


	5.- La Dirección del centro se reserva la posibilidad de hacer retirar la oferta de algún producto de las máquinas expendedoras si estima que es perjudicial para la dieta de los residentes o se hace mal uso de él.


	III.- HORARIO DE LA CAFETERIA.

1.- El servicio contratado dispondrá de las siguientes características:


	
	SERVICIO
	HORARIO
	DIAS

	CAFETERIA 
	10:00 a 20:00 horas 
	LUNES A DOMINGO 




	2.- Cualquier modificación de este horario deberá ser autorizada por la dirección del centro.


	3.- La adjudicataria podrá cerrar la cafetería durante un máximo de 20 días naturales al año, a menos que en la oferta se ofreciese un número de días inferior, cuya distribución se realizará conjuntamente con la dirección del centro, siendo necesaria su autorización expresa.


	IV.- LIMPIEZA.

1.- Será por cuenta de la adjudicataria la limpieza, tanto de aparatos, mobiliario, cristalería, cubertería, etc., de que se sirva para prestar servicio, como de los locales, parte de la terraza y zonas de acceso en que se desarrolla la función de cafetería, que deberán presentar en todo momento un perfecto estado de limpieza, tanto en suelo como en cristales, lámparas, aseos, ventanas, mobiliario, instalaciones, maquinaria, útiles, etc., sujetándose a la inspección higiénico-sanitaria y a las normas generales de limpieza dictadas por la dirección del centro.


	2.- La limpieza y desinfección general de los locales destinados a cafetería deberá realizarse en horas que no causen molestias a las personas usuarias.


	No obstante, a lo largo del día deberán realizarse las limpiezas superficiales que se precisen con el fin de cumplir las prescripciones higiénico-sanitarias que este tipo de local requiere.


	3.- Los residuos generados por el servicio de cafetería se recogerán de forma selectiva y se depositarán en los contenedores correspondientes ubicados en el exterior del centro. Los residuos no reciclables se depositarán en bolsas cerradas. Durante el tiempo que estas bolsas permanezcan en el servicio de cafetería, deberán estar contenidas en un recipiente cerrado.


	4.- Cajas y otros contenedores no reutilizables utilizados para rellenar las máquinas expendedoras serán retirados del centro, finalizadas las labores de reposición.


	V.- INVENTARIO DE MATERIAL E INSTALACIONES.

1.- La Administración proporcionará a la adjudicataria en relación a la cafetería los locales, mobiliario y enseres que se especifican en el correspondiente inventario que se suscribirá por la contratista y la Administración, y que se incluyen en el Anexo II del presente pliego.


	2.- Sobre la instalación y mobiliario que aporte el centro, la contratista no tendrá derecho alguno, pero si deberá mantenerlo en perfecto estado de uso, limpieza y conservación.


	3.- No podrá la adjudicataria realizar obras en los locales de la cafetería sin permiso expreso de la dirección del centro. De acordarse alguna reforma, ésta quedaría a beneficio de la institución sin derecho a indemnización.


	4.- La cesión de uso de los locales y de cualquier otro bien que la Administración pueda entregar a la adjudicataria para el desarrollo del servicio, en virtud de este contrato, no genera ningún derecho real a favor de la contratista, por lo que a la terminación por cualquier causa del contrato, la adjudicataria deberá abandonar los locales y devolver cuanto haya recibido en uso de la Administración en base a este contrato en el plazo máximo de ocho días, a contar desde el requerimiento que al efecto se haga, sin derecho a retención ni compensación con otros posibles derechos que ostente frente a la Administración.


	5.- La adjudicataria queda obligada a efectuar a su costa las revisiones de mantenimiento y reparaciones de los aparatos e instalaciones de la cafetería mientas esté vigente el contrato de prestación de servicio con la Administración.


	6.- La adjudicataria se obliga a facilitar la vajilla, cristalería, lencería, cubertería y demás material auxiliar que considere necesario, que será de buena calidad, reservándose el centro la aceptación de la propuesta de la adjudicataria, o exigir su cambio si no reúne las características adecuadas, que conservará en perfecto estado sin que puedan utilizarse piezas deterioradas.


	7.- Terminado el plazo contractual se realizará un inventario final en el que constará la devolución por parte de la contratista de los medios materiales en el similar estado de conservación y cantidad en que los recibió.


	8.- Las máquinas expendedoras instaladas o a instalar no son propiedad del centro, y la persona o empresa adjudicataria gestionará su instalación, mantenimiento, limpieza y uso, pero no pudiendo adquirir obligaciones con terceros que superen el plazo de adjudicación del presente servicio contratado.


	VI.- UNIFORMIDAD E IDENTIFICACIÓN DEL PERSONAL.


La contratista exigirá, en atención a las normas de convivencia las condiciones de presencia, modales, compostura, etc. del personal a su servicio. En todo caso el vestuario será por cuenta de la adjudicataria.


	VII.- HOJA DE RECLAMACIONES.

Existirá a disposición de las personas usuarias de la cafetería una Hoja de Reclamaciones, de cuya existencia se expondrá notificación al público con carácter visible y permanentemente en los dos idiomas oficiales de la C.A.V. Estas Hojas se presentarán a la dirección del centro tan pronto se consigne en ellos una reclamación y además mensualmente todos los primeros días hábiles de cada mes para diligenciar su remisión.


	VIII.- PUBLICIDAD Y APROBACIÓN DE LA LISTA DE PRECIOS.

1.- La Adjudicataria está obligada a tener expuesta en los dos idiomas oficiales de la C.A.V. la lista de precios con el Visto Bueno de la dirección del centro de acuerdo con la lista que se adjunta en el Anexo I del pliego de cláusulas administrativas particulares, que sólo podrán ser revisados en los términos establecidos en el punto 12 de la Carátula del Pliego de Cláusulas Administrativas Particulares. 


	2.- Los servicios prestados por la adjudicataria serán cobrados directamente a las personas usuarias, de acuerdo con los precios ofertados por la adjudicataria.


	La dirección del centro no asume responsabilidad alguna en caso de impago de cualquiera de las prestaciones por parte de las personas usuarias. 


	3.- La adjudicataria deberá disponer habitualmente de los artículos que aparecen en el listado de precios.


	4.- Las máquinas expendedoras tendrán las instrucciones de uso, nombres de los productos, identificación del propietario en los dos idiomas oficiales. Si hubiese que situarlos en un primer término y en un segundo, el euskera ocupará el primer término o de lectura prioritaria.


	IX.- EXIGENCIAS HIGIÉNICO-SANITARIAS

1.- En la elaboración, manipulación y conservación de los productos a ofrecer para su consumo se seguirá por parte de la adjudicataria y su personal la legislación general vigente en la Comunidad Autónoma del País Vasco y las particulares para los establecimientos no industriales de elaboración de comidas preparadas para el consumidor final.


	Especialmente se tendrá en cuenta la regulación referida a:


	· Ovoproductos y alimentos que contengan mayonesas, salsas en general, natas, cremas, etc.
· Conservación de los productos no consumidos en el día.
· La posible legislación específica del municipio que pudiese incidir.


	2.- La adjudicataria deberá aplicar el Plan Genérico de Autocontrol en Hostelería publicado por el Gobierno Vasco.


	X.- CONTROLES A ESTABLECER POR EL CENTRO.



	1.- El centro establecerá los sistemas de control de calidad periódicos que considere oportunos, mediante los cuales se comprobarán la calidad y presentación de los productos elaborados en la cocina, precios, el cumplimiento de las normas de higiene en la manipulación de alimentos y de los locales y materiales utilizados y el aseo de los trabajadores. De las anomalías observadas se dará cuenta a la adjudicataria.


	Se suscribirá un acta de inspección en la que se hará constar la calidad del servicio y será firmada por un representante de la dirección del centro.


	2.- Los controles arriba expresados no excluyen aquellos que realicen las autoridades públicas competentes en la materia correspondiente.


	Por parte de la dirección del centro se dará traslado a la adjudicataria, al objeto de que sean subsanadas, las deficiencias detectadas y contenidas en los citados informes o actas de inspección.


	3.- La dirección del centro podrá efectuar la inspección de los locales de almacenamiento y preparación de alimentos que hayan sido cedidos a la adjudicataria.


	XI.- VARIOS.

1.- La adjudicataria se abstendrá de hacer publicaciones, colocar carteles, letreros o anuncios publicitarios de ningún género sin la autorización previa de la dirección del centro.


	2.-  Queda expresamente prohibida la instalación de máquinas de juego o tragaperras.


	3.- Las tarifas, avisos, etc. serán expuestos al público en los dos idiomas oficiales de la Comunidad Autónoma Vasca. En todo caso, en la prestación del servicio se dará cumplimiento a lo dispuesto sobre las obligaciones de los contratistas en dicha norma reguladora del uso de las lenguas oficiales.


	4.- El servicio de cafetería, incluido el ejercido a través de las máquinas expendedoras, podrán estar incluidos en los planes de igualdad lingüística que se pudiese elaborar en el centro, y desarrollará las resoluciones y recomendaciones que pudiesen atañer al servicio.


	A su vez, le empresa o persona adjudicataria tendrá derecho a tener un representante en la posible comisión de seguimiento del plan que se pudiese establecer.


	

















	
	ANEXO I

PLANO INSTALACIÓN CAFETERÍA CENTRO EGOGAN DE EIBAR.

SITUACIÓN: 4ª planta.
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	ANEXO II

INVENTARIO DE BIENES
DEL CENTRO EGOGAIN DE EIBAR


	
- 1 Lavavajillas COMENDA LB215

- 1 Molino café COMPAK COFFEE GRINDERS

- 1 Máquina café EXPOBAR

- 1 Caja registradora ECR-SAMPOS ER060L

- 1 Microondas AMANDA COMERCIAL RS511MB 1.100 WAT

- 1 Máquina hielo QUASAR-C

- 1 Cámara baja tres cuerpos LUFRI.

- 2 Cámaras bajas dos cuerpos INFRICO

- 1 Horno LAINOX CE 051M

- 1 Cocina FAGOR de dos fuegos, plancha y horno

- 1 Lavavajillas COMENDA LC 700

- 1 Cámara alta cuatro cuerpos acero inoxidable

- 1 Congelador blanco 14 cajones LIEBHERR COMFORT

- 1 Campana acero inoxidable

- 9 mesas

- 36 sillas
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