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I Objeto

El objeto del presente documento es describir las Prescripciones Técnicas del suministro de una
sonda para un ecédgrafo Philips instalado en el Hub. Osi Bilbao Basurto, asi como las condiciones
del suministro, instalacién y puesta en marcha. Se opta por el procedimiento hegociado por
exclusividad, adjuntando certificado de exclusividad de Philips.

Lote | Denominacién Referencia Unid. | P. Unitario Imsp/.“'lxtul Destino
1 Sonda Transducter modelo X7-2T 1 1310275 | 13.102,75 | ©/veilza. Area
quirdrgica

Imp. total | 13.102,75

Los términos seguidamente descritos forman parte inseparable y son de igual cumplimiento
que las descripciones técnicas del equipo a adquirir.

Il Prescripciones generales.

El equipo a suministrar tendrd que cumplir con las especificaciones, composicion vy
caracteristicas establecidas como minimas en el apartado de “Especificaciones Técnicas”.

Con objeto de facilitar el proceso de evaluacién y seleccién deberd proporcionarse la
mdxima descripcién, hojas de datos técnicos de producto, y toda aquella documentacion/
informacion que el licitador considere oportuno para la valoracion de la oferta. La falta de
informacion, ausencia de hojas de datos de producto de los componentes ofertados o
respuesta a las cuestiones técnicas planteadas que no pueda ser debidamente contrastada
podrd ser motivo de que la oferta no sea valorada.

Se adjuntard un programa de asistencia técnica en la puesta en marcha de los equipos,
relacionado con el uso eficiente de los mismos vy la resolucién de dudas y problemas que
pudieran surgir en el inicio de puesta en servicio.

En todos los casos, el equipamiento ofertado debe ser fotalmente compatible con el sistema
de informacién de la Osi Bilbao Basurto. Corre a cargo del licitador realizar la completa
integracién con el mismo.

En todos los casos se incluirdn todos aqguellos elementos y accesorios que puedan ser
necesarios para el correcto funcionamiento de los equipos.

Todos los catdlogos e informacion técnica sobre el producto deberdn estar en cualquiera
de los dos idiomas oficiales de la Comunidad Auténoma. El objeto de este documento es
confirmar que la oferta del licitador cumple con todas y cada una de las caracteristicas
minimas exigidas a continuacién.
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Requisitos minimos Transductor modelo X7-2T

Sonda fransesofdgica de 3 D en tiempo real con 2500 elementos.

Tecnologia X Matrix con cristales de onda pura.

Rango de frecuencia extendido entre 2y 7 MHz.

M. Condiciones de suministro.

Si el adjudicatario se viese en la obligacién de retrasar la entrega del material ofertado y
adjudicado en la oferta deberd suministrar el equipo y sus componentes actualizados a la
nueva fecha de entrega al equivalente hardware y software ofertado, incluso, actualizando el
modelo si este hubiese cambiado.

La adquisicidn que se licita, incluye no sélo el suministro de los equipos sino también el
cumplimiento de las condiciones y obligaciones que se detallan a continuacién:

Adquisicion del equipo: Se entiende por equipo el conjunto completo del equipo, maquina
U aparato con todos los accesorios imprescindibles para su funcionamiento.
Se entiende también como equipo, para todos aquellos equipos que incluyan software, la
actualizacion del mismo cuando fuera necesaria, asi como las licencias de uso.

Manuales: Los adjudicatarios deberdn entregar con el equipo, al servicio destinatario
dentro de la Organizacion Sanitaria Integrada, todos los Manuales integramente en castellano
y/o Euskera, correspondientes a la descripcidon y operatividad del equipo, y que serdn como
minimo los siguientes:

a) Deinstalacion: aportando ademds del manual de instalacion, la informaciéon y rotulado
sobre los equipos que representen un riesgo especial para el paciente.

b) De uso: con las caracteristicas del equipo, una explicacién detallada de los principios
de funcionamiento, de los controles, operaciones de manejo y seguridad del paciente,
alarmas y operaciones rutinarias para verificaciéon del funcionamiento apropiado del
equipo previsto a su uso diarios, etfc.

c) De mantenimiento y técnicos: incluirdn esquemas eléctricos y mecanismos completos,
despiece, recambios y accesorios, operaciones de mantenimiento preventivo,
calibracion y ayuda en la localizacién de averias, etc., y tendrdn como destinatario el
Servicio Técnico de Electromedicina de la propiedad.
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Los rétulos, indicadores y etiquetas del equipo también deberdn estar en castellano y/o
Euskera y ser suficientemente explicativos.

Toda la documentacidn se entregard en el formato escogido por la propiedad, ya sea en
papel como digital o incluso ambos.

Iv. Condiciones de instalaciéon y aceptacion del equipo.

Los equipos ofertados se suministrardn con todos aquellos dispositivos o elementos de
interconexion, accesorios de anclaje o fijacidn necesarios para un total y correcto
funcionamiento y obtencidn de los correspondientes permisos y autorizaciones requeridos por
la legislacion vigente vy, si fuera el caso, debidamente integrados con los Sistemas de
Informacion de que disponga la organizacién sanitaria. Serdn montados en los locales de
destino definitivo, indicando las actuaciones hecesarias para la introduccion del equipamiento
a la sala, y considerando las obras provisionales que sean precisas. Se incluirdn todos aquellos
equipos e instalaciones auxiliares necesarios para el correcto funcionamiento del equipo
principal. Se tendrd en cuenta la retirada de elementos de embalaje o cualquier ofro residuo
gue se produzca en el montaje, comprometiéndose a dejar la zona libre de obstdculos y en
buen estado de limpieza, en caso de sustitucidn de un equipo se deberd retirar éste, salvo que
la propiedad indique lo contrario.

La instalacion y puesta en funcionamiento de los equipos se realizard de forma coordinada
con la Organizacion sanitaria integrada y en presencia del personal del Servicio al que va
dirigido y de un técnico de la Seccién de Electromedicina. El Centro autorizard y supervisard la
instalacion del mismo (en coordinacién con el Servicio de Infraestructuras y equipamiento).

La fecha de instalacion deberd ser comunicada a dicho Servicio y al que vaya dirigido con
antelacién suficiente, con el correspondiente calendario de actuaciones.

La empresa adjudicataria deberd realizar la integracion completa de los equipos, en los
casos que sea posible, con todos los sistemas de informacién de que disponga el Hospital
(PACS, SIL, HIS, RIS...etc.).

La empresa adjudicataria, una vez instalado el equipo, realizard la prueba o test de
aceptacion técnica correspondiente. Estas pruebas se realizardn en presencia del personal,
técnicamente cudlificado, autorizado por la propiedad. En un periodo no superior a 8 dias
naturales, se entregard al Responsable del Servicio de Infraestructuras y equipamiento, un
informe en formato digital en el que consten los resultados de la prueba efectuada, y que
servird de referencia para establecer el nivel de calidad base de rendimientos del equipo. En la
documentacién técnica del expediente, se incluird el protocolo a realizar para la prueba de
aceptacion técnica de los equipos que asi lo requieran.
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V. Condiciones de ejecucion de instalaciones y trabajos de adecuacién.

Respetar cuantas exigencias en materia de seguridad determine la legislacion vigente y las
indicaciones de la propiedad.

En ningUn caso la ejecucion de los trabajos podrd incidir negativamente en la atencion a
los pacientes. Para ello se adecuardn los horarios de trabajo al funcionamiento del centro, se
implementardn las medidas necesarias para minimizar las molestias generadas por ruidos y
suciedad, se garantizard en todo momento la seguridad de pacientes y personal del centro.
Todas las medidas a implementar deberdn contar con el visto bueno del centro.

VI. Garantia.

Serd de obligado cumplimiento, por parte del licitador, la inclusion de un compromiso de
garantia sobre la totalidad del equipamiento objeto de este contrato, en el anexo
correspondiente de la oferta técnica (a excepcion del periodo de garantia cuantificado en
meses y/o anos, que solo se aportard junto con la oferta econdmica en el sobre econdémico,
sobre B) con los apartados que a continuacién se detallan como minimo. Su omisién serd causa
de exclusion.

Las condiciones de la garantia sobre la totalidad del equipamiento objeto de este contrato,
y de todos sus componentes y accesorios, serdn establecidas por la legislacion vigente que sea
de aplicacién.

El plazo minimo de garantia de los equipos incluidos, sus sistemas adicionales, componentes,
accesorios e infegracién con el sistema informdtico existente, serd la que conste en el pliego
de cldusulas administrativas particulares y se contard a partir de la firma del acta de recepcion
de los equipamientos, debiendo ser suministrada la formacién bdsica a los usuarios antes de
esta fecha.

Las ampliaciones del plazo de garantia se valorardn aparte. Si hubiera elementos o
componentes cuya garantia complementaria fuera diferente de la que afecta al resto del
equipo, se hard constar.

La cobertura de la garantia serd total sin restricciones e incluird operaciones de
mantenimiento preventivo y correctivo; mano de obra y desplazamiento de todas y cada una
de las operaciones de cualquier indole realizadas sobre cualquier equipo, de sus componentes
y accesorios, objeto del contrato; material necesario para llevar a cabo tanto las reparaciones
necesarias y/o sustituciones, como las revisiones preventivas, sea cual fuere su importe; las
modificaciones y actualizaciones necesarias a indicacién del fabricante de los equipos; vy
soporte telefénico gratuito. En definitiva, el licitador adjudicatario estard obligado al
Mantenimiento Integral de los equipos v sistemas adjudicados, durante los plazos previstos en el
Pliego de Cldusulas administrativas particulares para cada uno de los equipamientos.
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El adjudicatario entregard al servicio técnico del Hospital las hojas de las revisiones en la
cuales se especificardn las piezas sustituidas con sus referencias y se detallardn las
intervenciones realizadas.

El adjudicatario comunicard al servicio técnico las fechas de las operaciones de
mantenimiento preventivo con suficiente antelacion acorddndose el horario en funcion de la
actividad del servicio donde se ubica el equipo.

Durante el plazo de garantia la empresa adjudicataria realizard sobre la totalidad del
equipamiento, y de todos sus componentes y accesorios, las siguientes actividades que
correrdn por cuenta del adjudicatario:

Operaciones de mantenimiento preventivo en la que se incluirdn actividades de limpieza,
mediciones, comprobaciones, regulaciones, chequeos, ajustes, reglaje, engrases, kits de
mantenimiento preventivo, etc., y todas aquellas acciones que garanticen la adecuada
utilizacion, durabilidad y buena conservacién del equipamiento, y de todos sus componentes y
accesorios, desde el punto de vista funcional, de seguridad, etc., todo ello de acuerdo con los
protocolos recomendados por el fabricante de los equipos.

En la oferta técnica se indicardn las actuaciones de mantenimiento preventivo que el
adjudicatario piensa llevar a cabo sobre las instalaciones y equipos vy sistemas objeto de esta
contfratacién y sus componentes, de forma programada y en las que se incluirdn todas las
actividades de limpieza, mediciones, comprobaciones, regulaciones, chequeos, ajustes,
reglajes, engrases, etc., y todas aquellas acciones que tiendan a asegurar un estado 6ptimo
de los equipos vy sistemas desde el punto de vista funcional, de seguridad, de rendimiento
energético e incluso de proteccién de medio ambiente.

Formardn necesariamente parte de dichas actuaciones aquellas expresamente
recomendadas por el fabricante.

Control, regulacién y vigilancia de los pardmetros funcionales que definen el buen estado
de funcionamiento de los equipos, asi como aquellos pardmetros objeto de especial vigilancia.

Acciones correctivas sobre cualquier defecto de los equipos que hagan disminuir su
rendimiento y/o disponibilidad de funcionamiento, produzca un mayor gasto de energia,
consumibles, etc., o pueda poner en peligro a los usuarios y/o pacientes; realizindose sobre los
equipos todo tipo de actuaciones tendentes a su reparacién y puesta en servicio en los plazos
mds exiguos posibles. Incluird la sustitucién de piezas, mano de obra, desplazamientos y dietas
necesarias.

Silas reparaciones implicaran parada de equipos o instalaciones, o riesgo de parada sobre
otras instalaciones subsidiarias en marcha, se requerird la autorizacidon previa del Hospital o
persona en quien delegue vy serdn realizadas en los horarios mds iddneos a sujuicio.
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Todas las actuaciones de mantenimiento deberdn ejecutarse con el conocimiento vy
autorizacion previa del Servicio Técnico de Electromedicina del Hospital.

El mantenimiento técnico - legal serd realizado, sobre aquellos equipos que, de acuerdo a
las especificaciones de los reglamentos industriales o sanitarios, tanto de cardcter general,
comunitario, nacional o autonémico, de obligado cumplimiento, lo requieran.

Serd igualmente de obligado cumplimiento, la normativa que dicte el servicio de
mantenimiento del Hospital. Se incluye en el mantenimiento técnico - legal, las inspecciones
periddicas a realizar por las empresas colaboradoras de la Administracidn competente, en
orden al cumplimiento de la normativa vigente, por lo que, de no serlo la adjudicataria, deberd
contratar con las mismas a efectos del riguroso cumplimiento de las normas y sin que ello
suponga gasto adicional para el Hospital.

Serd responsabilidad del adjudicatario la notificacién al Hospital de cualquier cambio de la
legislacién, durante la vigencia del contrato, que obligard a la modificacioén total o parcial de
los equipos. Si no redlizase esta notificacion y el Hospital fuera, como consecuencia, objeto de
sancién administrativa, el importe de la misma le serd abonado por eladjudicatario.

Se indicard localidad, direccién, teléfono gratuito y horario laboral del Servicio Técnico mas
cercano.

El adjudicatario aportard la herramienta, equipo de medidas y demds equipos auxiliares
necesarios para el cumplimiento de sus obligaciones. Igualmente, la empresa adjudicataria
estard obligada a disponer de los medios, métodos y elementos de proteccion, tanto para las
instalaciones, como para el personal, debiendo cumplir escrupulosamente todo lo legislado en
materia de Seguridad e Higiene en el Trabagjo.

Los materiales propios de los equipos o sistemas serdn todos aquellos que ocupan un lugar
permanente en el equipo o sistema y resulte necesario sustituirlos por rotura, desgaste o
incorrecto funcionamiento. Todos los materiales empleados para el desarrollo de los trabajos
del mantenimiento Integral, deberdn ser idénticos en marca y modelo a los instalados. Si por
causa justificada, hubiese que modificarlos, el adjudicatario presentard debidamente
documentada la propuesta correspondiente y no procederd a su instalaciéon sin la debida
autorizaciéon del Hospital y/o a quien éste designe.

Tiempo de respuesta: Definido como el fiempo transcurrido entre la comunicacién de una
incidencia o averia hasta que un determinado equipo técnico estd en disposicion fisica para
proceder a su resolucién: El tiempo de respuesta ante una determinada averia o reparacién,
serd de maximo 4 horas.

Todos los trabajos de mantenimiento se realizarédn por personal especializado de la
empresa adjudicataria sus fechas de realizacion se fijardn de comun acuerdo con el Servicio
Técnico, y los diversos Servicios implicados
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