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	PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TÉCNICAS PARA LA CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE APOYO A LA PROCEDIMENTACIÓN DEL SERVICIO DE INCLUSIÓN SOCIAL Y ATENCIÓN A MUJERES VÍCTIMAS DE VIOLENCIA MACHISTA




	1.- OBJETO DEL CONTRATO


	Es objeto del presente expediente de contratación del servicio de apoyo a la procedimentación del Servicio de Inclusión Social y Atención a Mujeres Víctimas de Violencia Machista, en el marco de la gestión por procesos.
El objetivo es determinar las funciones y tareas incluidas en cada proceso, así como el flujo de información y documentación entre dichos procesos y los perfiles profesionales responsables. 


	La asistencia se concretará en las siguientes tareas:.  
· Definición del alcance de la procedimentación en el contexto de la gestión por procesos
· Auditoría de cada proceso a procedimentar.
· Revisión de la normativa aplicable a los procedimientos y tareas. 
· Ajuste e implantación de los procedimientos definidos.



	2.-CARACTERISTICAS DEL EQUIPO PROFESIONAL

La adjudicataria designará una o varias personas con estudios mínimos a nivel de licenciatura o grado universitario del ámbito de las ciencias sociales para desarrollar las tareas antes indicadas. 

Al menos el equipo debe estar conformado por dos personas:
• Coordinador/a - Responsable del proyecto y especialización en servicios sociales:
Formación: Licenciado/a en ciencias sociales. 
Experiencia: Facilitación de procesos de mejora de equipo y organizacionales en Administraciones públicas y de desarrollo de políticas sociales en general y de servicios sociales en particular. Experiencia de más de 10 años en procesos de diseño organizativo en Administraciones públicas y en planificación y evaluación de estrategias y proyectos en el ámbito de los servicios sociales. 

• Consultor/a especializada en gestión por procesos:
Formación: Licenciatura. Formación en gestión de calidad de al menos 200 horas. Formación especializada en desarrollo de personas, equipos y organizaciones. 
Experiencia: Facilitación de procesos de cambio personal, de equipo y organizacional. Experiencia de más de 5 años en sistemas de gestión de calidad y procesos de desarrollo organizacional.

La estimación de horas necesarias para el desarrollo del servicio es de 780.


	

	3.- LOCAL DE TRABAJO

La adjudicataria dispondrá de locales y equipos propios para realizar el trabajo solicitado. 

La parte relativa a trabajo con los equipos se realizará en las ubicaciones que el Departamento establezca.


	


	

	4.- DOCUMENTOS ENTREGABLES

La entidad adjudicataria habrá de entregar la siguiente documentación al Servicio de Inclusión Social y Atención a Mujeres Víctimas de Violencia Machista:

· Plan de trabajo: se entregará dentro de los 15 días posteriores a la adjudicación del contrato.
· Documentación relativa los procesos requeridos.
· Memoria final: se entregará dentro del mes siguiente a la finalización del servicio.
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