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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION DEL “SERVICIO PARA LA
IMPLANTACION DEL PROGRAMA DE FORMACION E INSERCION PARA MUJERES VICTIMAS DE
VIOLENCIA DE GENERO O DE TRATA Y EXPLOTACION SEXUAL CON COMPROMISO DE
CONTRATACION” DENTRO DE LA INVERSION C23.12 EMPLEO MUJER Y TRANSVERSALIDAD DE
GENERO EN LAS POLITICAS PUBLICAS DE APOYO A LA ACTIVACION PARA EL EMPLEO, DEL
COMPONENTE 23: NUEVAS POLITICAS PUBLICAS PARA UN MERCADO DE TRABAJO DINAMICO,
RESILIENTE E INCLUSIVO, DEL PLAN DE RECUPERACION, TRANSFORMACION Y RESILIENCIA DE
LA ECONOMIA ESPANOLA, FINANCIADO POR LA UNION EUROPEA - NEXT GENERATION EU.

En el marco del Plan Nacional de Recuperacién, Transformacion y Resiliencia, el Ministerio de
Trabajo y Economia Social y el Servicio Publico de Empleo Estatal participan de forma relevante
en el Componente 23 “Nuevas politicas publicas para un mercado de trabajo dindmico, resiliente
e inclusivo”, encuadrado en el drea politica VIl “Nueva economia de los cuidados y politicas de
empleo”, que tiene como reto y objetivo impulsar en el marco del didlogo social, la reforma del
mercado laboral para adecuarlo a la realidad y necesidades actuales y de manera que permita
corregir las debilidades estructurales, con la finalidad de reducir el desempleo estructural y el
paro juvenil, corregir la dualidad, mejorar el capital humano, modernizar la negociacion colectiva
y aumentar la eficiencia de las politicas publicas de empleo, dando ademads un impulso a las
politicas activas de empleo, que se orientaran a la capacitacion de los y las trabajadoras en las
areas que demandan las transformaciones que requiere nuestra economia.

Dentro de las reformas e inversiones propuestas en este componente se incluye la Inversién 2,
“Empleo, mujer y transversalidad de género en las politicas publicas de apoyo a la activacion
para el empleo”, que incluye la actuacién a desarrollar por los servicios de empleo “Programa
de formacion e insercion para mujeres victimas de violencia de género o de trata y explotacion
sexual con compromiso de contratacion”. “

El citado programa tiene como objetivo el desarrollo de itinerarios personalizados de activacion
personal, social y laboral de mujeres victimas de violencia de género o trata y explotacion sexual,
mediante la puesta en marcha de un proceso acompafiado de adquisicion de habilidades
sociales y de capacitacién profesional con compromiso de contratacidon en empresas
conveniadas.

La Ley 4/2005, de 18 de febrero, para la Igualdad de Mujeres y Hombres, en lo referente al acceso
al empleo establece que, las administraciones publicas vascas con competencia en la materia,
desarrollaran programas de fomento de empleo estable y de calidad para mujeres y de apoyo a
la contratacidn de éstas, que permitan por un lado, elevar su cuota de participacion en las
diferentes modalidades de contratacién y, por otro, acabar con el empleo precario y la
temporalidad dominantes hoy en dia sobre todo entre las mujeres. El articulo 60, por su parte
se refiere a la insercidn laboral de las mujeres victimas y establece que tendran un trato
preferente para el acceso a los cursos de formacién para el empleo que se ajusten a su perfil y
que se financien total o parcialmente con fondos de las administraciones publicas vascas y, que
se ha de ha de promover la contratacion laboral de las victimas, asi como su constitucién como
trabajadoras autbnomas o como socias cooperativistas.
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La Ley Orgdnica 1/2004, de 28 de diciembre, de Medidas de Proteccion Integral contra la
Violencia de Género por su parte, establece una serie de medidas protectoras orientadas a
facilitar la independencia econdmica y la autonomia personal. Promueve la creacion de
programas especificos orientados a mujeres que estan inscritas como demandantes de empleo,
asi como acciones dirigidas a la asistencia y proteccién de las trabajadoras que sufren violencia
de género.

Desarrollando el articulo 22 de la LO 1/2004, el Real Decreto 1917/2008, de 21 de noviembre,
aprobd un programa de insercion sociolaboral para mujeres victimas de violencia de género
inscritas como demandantes de empleo en Lanbide, que incluye un conjunto de medidas de
politicas activas de empleo: orientaciéon individualizada por parte de personal técnico
especializado, programas formativos especificos, incentivos para favorecer el inicio de una
nueva actividad por cuenta propia e incentivos para las empresas que contraten a mujeres
victimas de violencia de género, entre otras. Todo esto con el objetivo de favorecer la mejora
de la empleabilidad y facilitar su insercién laboral, siendo atendidas por personal especializado.

Dando cumplimiento a las citadas normas, Lanbide- Servicio Vasco de Empleo, ha venido
desarrollando acciones en materia de atencién a mujeres victimas de violencia de género,
poniendo a disposicidn recursos presupuestarios, humanos y técnicos con el objetivo de mejorar
la atencidn en situaciones de violencia.

Con esta medida se pretende avanzar en esta linea e implantar un programa que suministre el
diseno, desarrollo y evaluacidon de un itinerario personalizado de insercion social y laboral a
través del que las mujeres que han sufrido violencia, trata o explotacidn sexual, puedan adquirir
las habilidades, recursos y herramientas necesarias para superar las secuelas de la violencia y
afrontar su vida de manera independiente, asi como alcanzar las competencias profesionales
requeridas para su acceso normalizado a un empleo, en puestos de trabajo vacantes con los que
se haya pactado el correspondiente compromiso de contratacion.

Se trata de reducir las barreras, dificultades o desajustes especificos que las mujeres que han
vivido situaciones de violencia tienen para mejorar su posicionamiento y participacién en el
mercado de trabajo, a través de un proceso de acompafiamiento que mejore sus competencias
personales y profesionales repercutiendo en el nivel de empleabilidad.

Los procesos de atencion e intervencidn especializada que se llevaran a cabo por la entidad
adjudicataria, deberan realizarse teniendo en cuenta la perspectiva de género de forma
trasversal en todo el proceso de intervencion y la igualdad de trato de todas las usuarias del
programa. Asimismo, se deberan observar todas las previsiones normativas derivadas de la
legislacién vigente en materia de proteccidn de datos personales. El objetivo principal es la
formacién e insercidn laboral, la incorporacién de las mujeres participantes al mercado laboral
en aras de una mayor independencia econémica.

1. OBIJETO DEL CONTRATO

Disefio, desarrollo y evaluacion del Programa de formacidn e insercion con compromiso de
contratacién para mujeres victimas de violencia de género o de trata y explotacion sexual, cuyo
objetivo es la atencidn personalizada a las mujeres que participen, a través de itinerarios
integrados de insercion social y laboral que tengan en cuenta, tanto las necesidades especificas
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de cada mujer, como su punto de partida, y cuyo fin ultimo sea mejorar su empleabilidad y
promover su insercidn profesional en puestos de trabajo vacantes con los que se haya pactado
el correspondiente compromiso de contratacion.

El programa debe desarrollarse a través de un itinerario integrado de actuaciones de caracter
personal, social, formativas y de insercién laboral que, de un lado, permitan a las participantes
adquirir las habilidades, recursos y herramientas necesarias para superar las secuelas de la
violencia y afrontar su vida de manera independiente y, de otro lado, alcanzar las competencias
profesionales requeridas para su acceso normalizado a un empleo, eje central de este programa,
materializado en el desempefio de un trabajo remunerado que les proporcione autonomia
econdmica e integracién social.

2. DESTINATARIAS DEL PROGRAMA Y TRABAJOS A DESARROLLAR

2.1. DESTINATARIAS DEL PROGRAMA

En coordinacion con Lanbide-Servicio Vasco de Empleo, realizard la seleccion de las
participantes, que deberan ser mujeres inscritas como desempleadas en Lanbide y tener la
condicién de victimas de violencia de género (que se acreditard, o bien, a través de los medios
determinados en el articulo 3.2 del Real Decreto 1917/2008, de 21 de noviembre, por el que se
aprueba el programa de insercidn socio laboral para mujeres victimas de violencia de género, o
bien, mediante los recogidos en el articulo 23 de la Ley Organica 1/2004, de 28 de diciembre, de
Medidas de Proteccidn Integral contra la Violencia de Género, modificado por el Real Decreto-
ley 9/2018, de 3 de agosto, de medidas urgentes para el desarrollo del Pacto de Estado contra
la violencia de género). Asimismo, podran participar las mujeres que han sufrido trata u otras
formas de explotacion sexual, acreditando su situacion mediante informe de un servicio publico
especializado en la intervencion con mujeres victimas de trata. La entidad pondrd en
conocimiento de Lanbide la relacion de mujeres seleccionadas para participar en el Programa
objeto del contrato.

La atencion a las participantes, que la entidad adjudicataria desarrollara configurando un
itinerario que habra de completarse por cada participante en un periodo mdaximo de doce
meses, y cuya duracion se fijard en funcion de las necesidades de éstas, permitiéndose ajustar
la intervencidn a dichas necesidades, a su nivel de empleabilidad, su proceso de recuperaciony
la intensidad de su cronificacién, con el requerimiento que el mismo debe cumplir segin se
describe en este epigrafe, y teniendo presente que la realizacidén por las participantes de este
itinerario no podra superar los 12 meses.

Deberdn ser atendidas 10 mujeres, teniendo presente que, a los efectos de este contrato, tendra
la consideracion de participante atendida aquella mujer que realice el itinerario que
seguidamente se describe y pueda justificar documentalmente su ejecucion, mediante
documento expedido por la entidad adjudicataria (que tendra la consideracién de entregable en
el marco del contrato) siempre que, en todo caso:
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Para considerar a una participante como atendida, la entidad adjudicataria deberd acreditar que
dispone de los conocimientos de alfabetizacién digital indicados en este epigrafe.

Para considerar a una participante como atendida, la entidad adjudicataria deberd acreditar que
dispone de los conocimientos de busqueda activa de empleo especificados en este epigrafe.

Para considerar a una participante como atendida, la entidad adjudicataria deberd acreditar que
ha cursado la totalidad de horas de formacion para el empleo programadas, segun lo establecido
en este epigrafe.

La realizacidn de los servicios que configuran el itinerario de insercién social y laboral conlleva
una ayuda a las participantes, que la entidad contratista abonard a éstas por mes vencido previa
justificacién individual de asistencia, en los entregables respectivos sefalados mas adelante.

2.2.ITINERARIOS A DESARROLLAR

ACCIONES DE ATENCION PSICOSOCIAL PARA EL EMPODERAMIENTO PERSONAL Y
ALFABETIZACION DIGITAL.

Objetivos: mejorar la situacién de la que parten las mujeres cuando inician el proceso de
insercién vy facilitar su recuperacion integral, fortaleciendo su autoestima, y dotandolas de la
confianza y estrategias de empoderamiento personal.

Duracién: duracion estimada de 95 a 209 horas.
La entidad adjudicataria desarrollara acciones de recuperacion integral y alfabetizacién digital:

a) Atencion psicosocial con perspectiva de género para posibilitar que las participantes
gue han sufrido violencia de género, trata o explotacion sexual recuperen su bienestar
emocional y desarrollen su autoestima, adquieran o intensifiquen habilidades
personales y de relacién, refuercen su empoderamiento y motivaciéon al cambio,
reconstruyan la capacidad y la actitud ante el aprendizaje y se movilicen para iniciar
activamente el proceso de insercion, atendiéndolas de manera personalizada y ajustada
a sus vivencias personales y familiares, a sus conocimientos, necesidades y expectativas
de partida, a través de una tutorizacidn intensiva y permanente, que aborde aspectos
tales como:

- Autovaloracién de las propias actitudes y aptitudes.

- Autoestima, asertividad, autoimagen, negociacién de conflictos.
- Autonomia personal, disponibilidad y gestién del tiempo.

- Adquisicidon y mejora de habilidades de comunicacién y relacion.
- Reconstruccién de sus redes sociales.

- Adquisicidn de habilidades para el aprendizaje.

- Motivacion ante el empleo

- Curriculum oculto de género
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b) Alfabetizacion digital de las mujeres participantes a través de talleres formativos
especificos para la adquisicién de competencias elementales relacionadas con el uso de
las TIC (uso de Internet, manejo del correo electrénico, manejo de aplicaciones en los
aparatos moviles, uso basico de programas de procesador de texto...), que la entidad
que imparta la formacién (sea la entidad adjudicataria directamente u otra entidad)
desarrollara con una duracion de 40 horas, entregando a su término a las participantes
el diploma acreditativo de la formacién superada o certificado de asistencia, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 7.2 del Real Decreto 694/2017, de 3 de julio
(considerados documentos entregables de acuerdo con el epigrafe siguiente).

ACCIONES DE DEFINICION DEL PERFIL PROFESIONAL Y CAPACITACION EN BUSQUEDA ACTIVA
DE EMPLEO.

Objetivos: definir el perfil profesional de cada participante e incrementar las oportunidades de
empleo a través de la capacitacidn en busqueda activa de empleo.

Duracién: 65 horas.
La entidad adjudicataria desarrollara acciones con el objeto de:

a) Definir el perfil profesional de cada participante, a través de una orientacion,
asesoramiento y tutorizacién individualizada, que establezca el diagndstico individual de
empleabilidad y la definicion del itinerario personalizado de insercidn para cada
participante, precisando su proyecto profesional, sus oportunidades de empleo y las
alternativas profesionales a las que puede acceder de acuerdo con su perfil profesional,
asi como el itinerario formativo adecuado para la mejora de sus competencias y
cualificacion profesional (15 horas de duracidn).

b) Capacitar a las participantes para la busqueda activa de empleo (50 horas de
duracion):

- Herramientas de busqueda activa de empleo: agenda, carta o mensaje de
presentacion, curriculum vitae (formatos), marca personal, networking.

- Recursos y canales de busqueda activa de empleo: servicios publicos de
empleo, agencias de colocacidn, portales de empleo, redes sociales, internet...
- Informacion sobre el entorno productivo: oferta formativa y laboral y
profesiones con mas posibilidades de insercién en cada territorio.

- Talleres de entrevista de trabajo.

Y a cuyo término, la entidad que imparta la formacién entregara a las participantes el diploma
acreditativo de la formacidon superada o certificado de asistencia, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 7.2 del Real Decreto 694/2017, de 3 de julio (considerados documentos
entregables de acuerdo con el epigrafe siguiente).
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ACCIONES DE FORMACION PARA EL EMPLEO CON COMPROMISO DE CONTRATACION.

Ill

Objetivos: proporcionar formacion laboral “a medida”, adaptada y vinculada a los huecos de
mercado detectados en el entorno laboral, vinculando sus perfiles profesionales con los puestos
de trabajo ofertados en el ambito geografico donde se lleve a cabo el programa.

Duracion: duracion estimada de 275 a 310 horas.

La duracién de la formacidn que capacite para el desempefio de los puestos de trabajo vacantes
podra oscilar entre 275 y 310 horas, dependiendo del nivel de conocimientos de las participantes
y de la naturaleza y contenido de las especialidades formativas que se impartan, debiendo
acordarse la misma entre la entidad adjudicataria y Lanbide.

La entidad adjudicataria debe desarrollar acciones para acometer la diversificacion ocupacional
de las participantes y la orientacion de su proyecto profesional en consonancia con las
necesidades de contratacién planteadas por las empresas con las que establezca los
compromisos de contratacidon que se describen en este epigrafe.

La formacidn impartida a las participantes debe permitir que adquieran, actualicen, recicleny
completen el perfil de competencias profesionales adecuado para cubrir las vacantes de puestos
de trabajo existentes en las empresas con las que la entidad adjudicataria haya establecido el
correspondiente compromiso de contratacidn. Esta formacidn se correspondera con:

a) especialidades incluidas en el Catalogo de Especialidades Formativas regulado en la
Orden TMS/283/2019, de 12 de marzo, y si el contenido propuesto no se adecuara a las
especialidades existentes, se solicitara de manera previa su incorporacidn al catalogo.
La formacion tendra caracter tedrico-practico, podra acompafarse de practicas
profesionales no laborales en empresas, se impartirda en todo caso en modalidad
presencial, o en modalidad mixta con un tutor o tutora, (formacién en linea).

b) se completard con un taller soft skills (25 horas de duracién) que verse sobre
competencias transversales representativas y demandadas por el mercado de trabajo
en el dmbito geografico de implantacidn del programa (tales como trabajo colaborativo
y en equipo, resolucién de problemas, gestion de la incertidumbre y el estrés, gestion
eficaz del tiempo, habilidades de caracter digital, y similares) que constituyan un valor
afadido y diferenciador a la hora de optar a un determinado empleo.

El nimero de horas lectivas diarias para las acciones formativas y el taller soft skills que se
desarrollen en el marco del presente servicio no podra superar las 8 horas, con un limite semanal
de 40 horas, debiendo las participantes quedar protegidas frente a cualquier riesgo derivado de
su realizacion, desde el inicio hasta la finalizacién de la accién formativa, incluidas las practicas
profesionales no laborales, si existiesen, asi como los desplazamientos que se organicen en
apoyo al desarrollo de tales acciones formativas.

A la finalizacidn de cada accion formativa o taller desarrollado en el marco de este servicio, la
entidad que imparta la formacién entregara a las participantes el diploma acreditativo de la
formacién superada o certificado de asistencia, de conformidad con lo dispuesto en el articulo
7.2 del Real Decreto 694/2017, de 3 de julio (considerados documentos entregables de acuerdo
con el epigrafe siguiente).
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El intervalo de duracién indicada para los servicios anteriormente sefialados (excluidos los
talleres de alfabetizacién digital y de soft skills) permite ajustar la intervencién a las
caracteristicas y tipo de violencia sufrida por cada participante, asi como al tipo de
especialidades formativas impartidas y, en la propuesta técnica que la entidad licitadora
presente, habra de fijar su duracidn y coste, con los importes respectivos maximos de 1.727,27€
y 2.355,37€ indicados en los pliegos de prescripciones administrativas.

2.3. PROSPECCION EMPRESARIAL

A lo largo del desarrollo del programa se desarrollaran actuaciones de intervencidon con
empresas, que se enfocardn principalmente en dos lineas de actuacion:

a) Prospectar el tejido empresarial vasco detectando empresas con las que lograr la
insercién laboral de las mujeres participantes.

b) Confeccionar un censo de empresas diana que puedan estar especialmente
sensibilizadas en materia de igualdad, que dispongan de distintivo, plan de igualdad,
convenios de colaboracién para la insercion de mujeres victimas de violencia y/o tratay
que puedan tener puestos de trabajo vacantes, ofertas de trabajo o previsidon de
tenerlas, con las que Lanbide pueda colaborar a futuro en la insercién laboral de mujeres
victimas de violencia de género y de trata o explotacién sexual. Se recogera en la
correspondiente ficha informacién relacionada con el sector de actividad, tamafio,
perspectivas de contratacion, perfiles laborales requeridos, competencias valoradas,
periodos de mayor contratacidn, persona de contacto de recursos humanos y cualquier
otra informacion de interés. Estas actuaciones de prospeccion seran compendiadas en
un informe mensual que tendra la consideracion de entregable.

2.4.INSERCION LABORAL

La insercion profesional de las mujeres participantes de forma que, al menos, el 50% de éstas
alcance la consideracién de participante insertada, teniendo presente que a los efectos de este
contrato, se considerard participante insertada aquella que alcance la consideracion de
participante atendida definida anteriormente, y ademas haya cotizado al menos 180 dias en el
correspondiente régimen de la Seguridad Social, por cuenta propia o por cuenta ajena y en
empresa ordinaria dentro del periodo de vigencia del programa y hasta seis meses después de
terminada ésta, incluyendo la contratacion en la propia entidad, o en empresas del grupo al que
pertenezca, asi como cualquier forma de acceso a la Administracién Publica, como funcionaria,
contratada laboral o personal estatutario, la contratacién en Escuelas Taller, Talleres de Empleo,
Centros Especiales de Empleo, o a través de programas de subvenciones promovidos por
6rganos u organismos autonémicos y Corporaciones Locales, incluyendo todos aquellos en los
que la subvencion recibida sea la retribucion de la persona contratada, quedando excluida la
contratacién en cualquier empresa mediante la modalidad de contrato fijo discontinuo con
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fecha de inicio anterior al comienzo del programa, asi como los sucesivos llamamientos que se
derivaran del mismo, aunque éstos se produjeran durante la vigencia del programa.

Para cada participante podran suscribirse compromisos de contratacién con una o mas
empresas para alcanzar los 180 dias cotizados en el correspondiente régimen de la Seguridad
Social, por cuenta propia o por cuenta ajena y en empresa ordinaria, reduciéndosela tarifa
correspondiente a tal compromiso de forma proporcional a la duracién de la contratacién que
en el mismo se pacte.

Se entendera por “empresa ordinaria” aquélla que participa regularmente en las operaciones
de mercado a través de la produccién de bienes o la prestacion de servicios y en la que sus
trabajadores y trabajadoras realizan un trabajo productivo y estan vinculadas a la misma por
una relacidn laboral de cardcter ordinario en los términos previstos en el numero 1, del articulo
1 del texto refundido de la Ley del Estatuto de los Trabajadores aprobado por el Real Decreto
Legislativo 2/2015, de 23 de octubre.

La entidad adjudicataria acreditard la insercion laboral de cada participante mediante una
memoria de la contratacion efectivamente realizada, que tendra la consideracion de documento
entregable como se indica en el epigrafe siguiente y suministrard dentro de los primeros diez
dias naturales del mes siguiente a aquel en el que sea efectiva la contratacion laboral a que haga
referencia en el modelo aprobado por Lanbide durante la fase de plantificacién del contrato,
haciendo constar el tipo de contratacién formalizada, modalidad, jornada, fechas de celebracion
y duracidn, copia del contrato laboral suscrito, incremento neto de plantilla de la empresa
contratante respecto al mes anterior a cada contratacion, asi como el grado del cumplimiento
del compromiso de contratacién adquirido y fechas previstas de celebracién de los restantes
contratos laborales hasta alcanzar el porcentaje de contratacion comprometido en el periodo
establecido (cuando en la empresa se realizara mas de una contratacién). A los efectos del
computo de los dias cotizados y los periodos de insercién requeridos para alcanzar la condicidn
de participante insertada, la entidad adjudicataria aportard documentacién al efecto expedida
por la Seguridad Social.

Para promover la insercion laboral de las participantes, la entidad adjudicataria habra de
suscribir, con empresas que se vinculen al Programa, el compromiso de contratacion de un
porcentaje de las mujeres formadas, que siempre y en todo caso, se materializard mediante la
cumplimentacién y firma del correspondiente documento, en el que se dejard constancia
expresa, firme y sin reservas del porcentaje de contratacién de mujeres formadas al que cada
empresa se compromete que, al menos, serd del 50 por ciento de aquellas participantes que
finalicen la formacion correspondiente, dandose por cumplido este requisito si la contrataciéon
se produce en empresas de su mismo grupo empresarial.

Los compromisos de contratacién, que a efectos del presente contrato y de conformidad con el
epigrafe siguiente seran considerados documentos entregables, se suscribiran entre la entidad
adjudicataria y las empresas, que quedaran identificadas mediante su razén social, junto con el
nombre, apellidos y NIF de su representante, que sera el o la firmante del compromiso, y
deberan incluir la siguiente informacion:

- Determinacidn de las necesidades formativas y puestos a cubrir.
- Proceso de seleccién previo al de formacién, en su caso.
- Perfiles de las mujeres a contratar.
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- Numero de mujeres que se comprometen a contratar.

- Modalidad de contrato elegido, duracién y jornada del mismo.

- ldentificacidn del centro de trabajo donde se dara cumplimiento al compromiso de
contratacion.

- Numero de personas empleadas en plantilla de la empresa contratante en la fecha
de formalizacién del presente contrato.

Los contratos de trabajo resultantes del respectivo compromiso de contratacién, que podrdn
formalizarse en el plazo maximo de dos meses tras la finalizacidon de la actividad formativa
correspondiente, deberan realizarse en un puesto de trabajo adecuado y directamente
relacionado con la especialidad formativa impartida, entendiéndose que cumple con estos
requisitos aquel puesto de trabajo que tenga por objeto la realizacién de trabajos vinculados a
los conocimientos tedrico-practicos adquiridos durante la formacion previa recibida.

Ademads, estos contratos de trabajo deberdn ser conformes a la normativa laboral y se
celebraran con una duracién, como minimo, de tres meses, tanto en caso de jornada a tiempo
completo como a tiempo parcial y, en el supuesto de contratos para la formacién y el
aprendizaje, por la duracion minima que corresponda (de doce meses, 0 en su caso seis). La
jornada de trabajo serd a tiempo completo o a tiempo parcial; en este ultimo caso, con un
minimo de jornada del cincuenta por ciento de la correspondiente a una persona trabajadora a
tiempo completo comparable.

La contratacién a realizar deberad suponer el aumento neto de plantilla de la empresa
contratante, respecto al mes anterior de realizacion de la contratacién de la mujer participante
en el Programa, no pudiendo admitirse el cubrir sustituciones del personal fijo, ni bajas de
trabajadores debidas a la voluntad del empresario o empleador. Se exceptuan aquellos casos de
relevo generacional de la plantilla, siempre y cuando quienes accedan al empleo al amparo de
este programa lo hagan en la misma modalidad contractual que las personas relevadas, y ello
cuente con la conformidad de los trabajadores que se sustituyan y con el acuerdo de su
representacion legal.

En el supuesto de extincion de la relacidn laboral de alguna trabajadora cuya contratacion se
hubiera retribuido mediante la memoria de contratacion efectivamente realizada que ya se ha
sefialado, la empresa con la que se haya pactado el compromiso de su contratacion esta obligada
a cubrir la vacante con una nueva contratacién que, al menos, lo sea con una jornada de trabajo
igual a la anterior. Ademas, debera efectuarse la contratacion en la misma modalidad, indefinida
o temporal, por la que se adquirié el compromiso inicial. La trabajadora sustituta debera elegirse
entre las alumnas que hayan superado el proceso formativo correspondiente a la contratacion
extinguida a través del programa. La nueva contratacion debera ser comunicada a Lanbide que
otorgd inicialmente el abono de la memoria de contratacion y no dard lugar a la percepcion por
la entidad adjudicataria de un nuevo incentivo. En el supuesto de imposibilidad para llevar a
cabo la contratacién anterior, la entidad adjudicataria debera solicitar a Lanbide un listado de
mujeres candidatas que posea y acredite una formacién igual o equivalente para el correcto
desarrollo del puesto de trabajo.

Cuando la extincién a que se refiere el parrafo anterior afecte a un contrato temporal, no sera
exigible la cobertura de la vacante con una nueva contrataciéon cuando se haya cumplido al
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menos el 75 por ciento de la duracién del citado contrato y la extincidn de la relaciéon laboral se
haya producido por dimisién o baja voluntaria de la persona contratada, incapacidad
permanente o fallecimiento.

Las renuncias a la contratacién por parte de las mujeres participantes, no justificaran el
incumplimiento del compromiso de contratacion adquirido, salvo que no haya mas alumnas
disponibles para contratar, estableciéndose el mismo procedimiento desarrollado en los
parrafos precedentes.

2.5.ACCIONES DE ACOMPANAMIENTO

Se realizara el acompafiamiento de las participantes en la incorporacion e inicio de la relacién
laboral, mediante contactos con la trabajadora y la empresa que la entidad adjudicataria
mantendrd de forma sistematizada y por medios (teléfono, mail, visita a empresa,
videoconferencia, etc.) y con horarios previamente definidos y pactados, para facilitar su
adaptacion y ajuste y cuya ejecucidon evidenciard documentalmente en los soportes
normalizados definidos al efecto, que serdn aprobados por Lanbide durante la fase de
planificacién del contrato, tendrdn consideracién de entregable como se sefiala en el epigrafe
siguiente y estaran referidos a las actuaciones desarrolladas en el mes anterior.

La gestidn del Programa de formacion e insercion con compromiso de contratacion para mujeres
victimas de violencia de género, de trata o de explotaciéon sexual, incluyendo el desarrollo de su
campafia de sensibilizacion y difusién y la entrega de los documentos justificativos normalizados
aprobados por el Lanbide durante la planificacion del contrato, que tendran la consideracion de
entregables:

a) justificante individual de permanencia mensual de las mujeres participantes en cada
servicio que configura el Programa;

b) acreditacién de la realizacién de los servicios que configuran el itinerario de insercion
social y laboral en que se articula el Programa.

Seguimiento del Programa e informe de gestidon sobre la ejecucién realizada en el mes
precedente, con la informacidn detallada que acredite su estado respecto de hitos y objetivos y
sobre el gasto en que se ha incurrido, a través de los indicadores establecidos al efecto, incluido
su reporte por los medios informaticos habilitados con esta finalidad para el Mecanismo de
Recuperacidn y Resiliencia. En todo caso, las actuaciones enmarcadas en este contrato estaran
sometidas al seguimiento, control y evaluacién que se establezca para el Plan de Reconstruccidn,
Transformacion y Resiliencia, asi como las obligaciones especificas relativas a la informacion y
publicidad, control, verificacién, seguimiento, evaluacidon y demas obligaciones impuestas por la
normativa interna y de la Unidn Europea que para el Mecanismo de Recuperacidon y Resiliencia
de la UE se establezcan y cuya aplicacidn sea de obligado cumplimiento.
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3. FASES DE LA EJECUCION DEL CONTRATO

3.1. FASE DE PLANIFICACION (maximo 30 dias desde la adjudicacién).

Esta fase previa conllevara la realizacion de actuaciones preparatorias por parte de la entidad
adjudicataria que posibiliten la planificacion y organizacion del Programa de formacion e
insercién con compromiso de contratacién para mujeres victimas de violencia de género, de
trata o de explotacion sexual, siendo su resultado la entrega por la entidad adjudicataria de:

a) el disefio definitivo del Programa, que detalle los objetivos, contenido,
duracion, lugares de implantacién, y organizacidn de los servicios, asi como su
calendario estimado de realizacién;

b) los modelos de documentos considerados entregables, mediante los que se
acreditard la realizacion de cada tarea objeto de contratacion segin se
especifica a continuacidn en este mismo epigrafe;

c) el plan de trabajo para la ejecucién del Programa, en el que identificara los
objetivos a lograr en cuanto a participantes atendidas e insertadas, aquellos
hitos que lo segmenten y permitan medir y monitorear su progreso y los
entregables correspondientes que evidencien su consecucion.

3.2. FASE DE EJECUCION (a partir del V2B2 a la planificacién).

Esta fase conllevara la realizacidon por parte de la entidad adjudicataria de los servicios objeto de
contratacién, cuya prestaciéon se evidenciard mediante los documentos entregables que se
detallan seguidamente, de acuerdo al modelo normalizado aprobado por Lanbide en la fase de
planificacién, asi como la entrega de los mismos a Lanbide dentro de los primeros diez dias
naturales del mes siguiente a aquel en el que se realice el servicio o actuacién al que esté
referido el entregable.

Entregables

ACCIONES DE ATENCION PSICOSOCIAL Justificante individual de asistencia mensual (para cada
PARA EL EMPODERAMIENTO mujer participante).

PERSONAL Y ALFABETIZACION DIGITAL |_ Documento acreditativo de la realizacién de las acciones

e Acciones para la adquisicién e para la adquisicion e intensificacién de habilidades

intensificacion de habilidades personales y sociales (por cada mujer participante).

personales y sociales. - Documento acreditativo de la realizacién del taller sobre
e Taller de alfabetizacion digital. alfabetizacion digital * (por cada mujer participante).

! Este entregable identificard la denominacién, contenido, duracién, fechas de realizacién y entidad
impartidora de la accion formativa o taller, asi como el resultado obtenido.

11
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ACCIONES DE DEFINICION DEL PERFIL
PROFESIONAL Y CAPACITACION EN
BUSQUEDA ACTIVA DE EMPLEO

= Diagndstico individual de
empleabilidad y la definicion de un
para cada participante.

= Taller de busqueda activa de empleo.

itinerario personalizado de insercion|_

Justificante individual de asistencia mensual (para cada
mujer participante).
Documento  acreditativo  del diagndstico  de

empleabilidad e itinerario personal de insercién definido
con cada participante.

Documento acreditativo de la realizacion del taller de
busqueda activa de empleo ‘!
participante).

(por cada mujer

ACCIONES DE FORMACION PARA EL
EMPLEO CON COMPROMISO DE
CONTRATACION

= Formacion para la adquisicion de las
competencias profesionales requeridas
para la insercidn laboral.

= Talleres soft skills.

- Justificante individual de asistencia mensual (para
cada mujer participante).

- Documento acreditativo de la formacion cursada por
cada participante en el programa®.

- Documento acreditativo de la realizacién por cada
participante de cada taller soft skills 2.

Compromisos de contratacion

- Compromiso de contratacion suscrito por la entidad
adjudicataria con cada empresa en la que se inserten
las participantes.

Entregables

Insercion  profesional de las
participantes

- Memoria de cada contratacion efectivamente
realizada.

- Documento acreditativo del acompafiamiento a cada
participante que acceda al mercado de trabajo en la
incorporacion e inicio de su relacién laboral.

Seguimiento del contrato

- Informe mensual de prospeccion, gestion y seguimiento

3.3. FASE DE DEVOLUCION (ultimos 20 dias del contrato).

Esta fase conllevara la realizacion por parte de la entidad adjudicataria de la elaboracidén y

entrega de:

a) la memoria final de la ejecuciéon del contrato
b) la actualizacién y entrega de la documentacidn y plantillas generadas en el marco de su

ejecucion

¢) el informe final de evaluacidn, resultados y conclusiones, donde se realice un analisis
global de la efectividad del Programa, actuaciones desarrolladas, resultados logrados e
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indicadores utilizados para su medicion, buenas practicas detectadas, areas de mejora
y propuestas de futuro, etc.

4. CONDICIONES DE EJECUCION Y DE RECEPCION Y ENTREGA DEL SERVICIO

4.1 LUGAR Y HORARIO DE PRESTACION DE LOS SERVICIOS

Los trabajos se desarrollaran, de forma general, en las dependencias de la adjudicataria o en
caso de las acciones formativas en las de la entidad impartidora. Lanbide podra autorizar la
realizacion de ciertos trabajos en sus instalaciones.

4.2 INTERLOCUCIONES POR PARTE DE LA EMPRESA Y DEL ORGANISMO

Lanbide- Servicio Vasco de Empleo, designard personal para la coordinaciéon con la entidad
adjudicataria en las labores de seguimiento y evaluacion de todas las fases del programa.
Efectuara el control y la supervisién general y dispondra de toda la informacién que sea precisa
para la buena gestién del mismo, pudiendo adoptar en todo momento las medidas de control
gue estime oportunas.

La entidad adjudicataria, por su parte designard la persona o personas que ejerceran la
interlocucién con Lanbide. Se convocaran las reuniones con la periodicidad adecuada, para el
seguimiento continuo de la evolucién del proyecto, evaluar el grado de cumplimiento de los
objetivos y la validacidon de las planificaciones de actividades realizadas.

Durante la ejecucion de los trabajos objeto del contrato, la entidad adjudicataria se
compromete, en todo momento, a facilitar a las personas designadas por Lanbide a tales
efectos, la informacién y documentacidon que éstas soliciten para disponer de un pleno
conocimiento técnico de las circunstancias en que se desarrollan los trabajos, asi como de los
eventuales problemas que puedan plantearse y de los métodos y herramientas utilizados para
resolverlos.

Asimismo, el personal designado, podrd realizar cuantas consultas estime oportunas para el
mejor seguimiento y control de los trabajos, con el personal destacado por la entidad contratista
para la ejecucion del contrato, debiendo la entidad adjudicataria efectuar la monitorizacion
periddica del estado y progreso del proyecto de acuerdo a las normas e instrucciones que con
esta finalidad se establezcan para el Mecanismo de Recuperacién y Resiliencia.

4.3 CUALIFICACION DE LOS INTEGRANTES DEL EQUIPO DE TRABAJO

La entidad contratista debera aportar, para la ejecucion de los trabajos objetos del presente
contrato, personal cualificado que constituird el equipo de trabajo de acuerdo a lo indicado en
el presente apartado incluyendo, a tal efecto en su propuesta, una enumeracién de perfiles
técnicos.
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La entidad adjudicataria deberd contar con experiencia y trayectoria en materia de orientacion
en insercion laboral con perspectiva de género que se acreditard a través de una relacion de los
principales servicios o trabajos de caracter similar al objeto del contrato realizados en los ultimos
diez afos.

La entidad adjudicataria se compromete a disponer de los medios técnicos y materiales
necesarios para realizar la ejecucidn del contrato, y especificamente para atender, como
minimo, al nimero de mujeres establecido en el presente pliego.

Deberd cumplir la legislacion vigente referida a accesibilidad universal y disponer de espacios
adecuados para el desarrollo de las acciones que permitan atencion individualizada y grupal.
Lanbide podra autorizar la realizacién de ciertos trabajos en sus instalaciones.

4.4 PUBLICIDAD INSTITUCIONAL.

La publicidad referida al Programa objeto del contrato debera encontrarse debidamente
identificada de conformidad con las obligaciones que en materia de informacion, comunicacion
y publicidad determine la normativa interna y de la Uniéon Europea para el Mecanismo de
Recuperacion y Resiliencia, quedando obligada la entidad adjudicataria a hacer mencién en la
misma del origen de esta financiacién, velando por darle visibilidad y a hacer constar la identidad
grafica de Lanbide, asi como la correspondiente al Mecanismo de Recuperacion y Resiliencia del
instrumento de financiacidon Next Generation que se estipule.

5. CONFIDENCIALIDAD Y PROPIEDAD INTELECTUAL DE LOS TRABAJOS

Conforme a lo establecido en el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y el Consejo
de 27 de abril de 2016 relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al
tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de estos datos y por el que se deroga la
Directiva 95/46/CE y Ley Orgéanica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales
y garantia de los derechos digitales, la entidad adjudicataria, en su calidad de encargada del
tratamiento, asi como todo su personal que tenga relacion directa o indirecta con la prestacién
de los servicios que configuran el Programa previsto en este Pliego, vienen obligados al
cumplimiento estricto de las obligaciones en materia de proteccion de datos de las mujeres
participantes en el citado Programa.

Asimismo, la entidad adjudicataria se compromete a informar y formar a su personal en las
obligaciones que de tales normas dimanan, asi como a la aplicacién de las normas de desarrollo
de la legislacién antedicha en vigor en el momento de adjudicacién de este contrato o las que
se dicten durante su ejecucion.

Dadas las caracteristicas de las usuarias, y a fin de garantizar su seguridad y proteccién, la
entidad adjudicataria queda obligada a guardar secreto profesional sobre todas las
informaciones, documentos y demds asuntos a los que tenga acceso o conozca durante la
vigencia del contrato, y especificamente no podra dar informacidn sobre las mujeres atendidas
o las actividades realizadas a ninguna persona o entidad sin el permiso explicito de Lanbide,
quedando obligada a no hacer publico o enajenar cuantos datos conozca como consecuencia o
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con ocasién de la ejecucidn del contrato, incluso después de finalizar la prestacién contractual,
de forma indefinida.

La informacién o documentacién que Lanbide entregue a la adjudicataria para la ejecucién de
este contrato se destinara al exclusivo fin de la prestacidén de los servicios objeto del mismo,
quedando prohibido para la adjudicataria y para el personal encargado de la realizacidn de los
servicios objeto de este contrato, su reproduccién por cualquier medio y la cesién total o parcial
a cualquier persona fisica o juridica. Lo anterior se extiende asimismo al producto o resultado
de dichos servicios.

Todos los datos e informacién manejados por la adjudicataria a causa del desarrollo de su
actividad, incluyendo los soportes fisicos o digitales que utilice y en los que deposite la
informacidn relacionada con los servicios objeto del presente contrato prestados a las mujeres
participantes, seran propiedad de Lanbide, sin que la adjudicataria pueda conservar copia o
utilizarlos con fin distinto al que figura en el presente contrato. A la finalizacidn de la ejecucion
del contrato, los expedientes de las participantes quedaran en propiedad y a disposicion del
Lanbide, debiendo ser entregados por la entidad adjudicataria, completos y quedando obligada
a destruir su copia en formato papel o digital, en el caso de existir. Lanbide se reserva todas las
facultades inherentes a este derecho, pudiendo reproducirlos, publicarlos o divulgarlos
parcialmente o en su totalidad, en la medida que tenga conveniente, sin que pueda oponerse
por ello la empresa adjudicataria alegando derechos de autoria.
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