Enplegua, Ekonomia Sustapena, E ' Empleo, Promocion Econdgmica,
-~

Merkataritza eta Tokiko Comercio y Desarrolio

Garapena Erandio Local
LUDALA
AYUNTAMIENTO

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO PARA LA
PRESTACION DEL PROGRAMA HAZILAN 2022 y HAZILAN 2023 (EXP 07/22-A)

1.- OBJETO DEL CONTRATO.

El contrato que en base al presente pliego se realice, tendra por objeto la prestacion de los
servicios y programas Coordinacién y gestion del programa Hazilan 2022 y Hazilan 2023.

Constituye el objeto del presente contrato el desarrollo del programa HAZILAN 2022 y HAZILAN
2023 (subprogramas Aktibatu y Kokatu) que incluye labores de captacion y seleccion; la
prestacion de servicios de planificacién, programacion, ejecucion y evaluacion de las acciones
formativas en competencias personales para la bulsqueda de empleo: habilidades,
competencias y actitudes de aplicacion en la blusqueda de empleo, en el marco del Proyecto
Hazilan del Programa Operativo FSE 2014-2020; buUsqueda, matching, gestion,
acompanamiento y prestacion de colaboracién en el desarrollo de practicas laborales tanto a
las personas participantes en el programa como a las empresas en las que desempenaran su
actividad las personas participantes del programa. Servicio para la ejecucion del programa
Hazilan 2022 y Hazilan 2023 PO FSE 2014 - 2020, cofinanciado por el FSE en un 50%,
subprogramas Aktibatu y Kokatu”.

El objetivo de Hazilan es insertar a 5.000 personas jovenes cualificadas del Pais Vasco, a través
de un itinerario completo basado en los siguientes objetivos prioritarios y con una metodologia
inovadora

e Apoyo en la identificacion de las competencias personales y profesionales, de cada
persona.

e Revalorizacion de los saberes y habilidades adquiridos por los participantes en distintos
espacios de aprendizaje y experiencia.

e Fortalecer las competencias y habilidades necesarias para la insercion profesional.

e Encaminar a las personas participantes hacia una actitud proactiva en su camino de
bldsqueda de empleo.

e (Generar una sinergia constructiva basada en la ayuda mutua y la cooperacién en el
grupo.

Para alcanzar dichos objetivos estos espacios contaran con una persona facilitadora o coach
con Titulacion en psicologia. Por un lado, para acompanar a las personas participantes durante
su itinerario, favoreciendo el camino hacia los objetivos marcados. Y por otro lado debido a las
situaciones personales de vida de las personas participantes, se hace necesario la intervencion
de esta figura acompanada de una labor psicologica que ademas de guiar y acompanar, Si
alguien no cuenta con las herramientas de antemano o no cree en ellas, tiene conocimientos
mas profundos de la mente.

La presente licitacion tiene por objeto la realizacion de cuatro ediciones completas (Aktibatu y
Kokatu). Las fechas previstas de inicio de cada una de las ediciones son: Mayo 2022 -
Septiembre 2022 - Febrero 2023 - Mayo 2023.
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Nimero de participantes. El niimero de participantes de la accién formativa por cada edicion
sera de un minimo de 10 y un maximo de 15.

Lugar de imparticion de los cursos. Las acciones se desarrollaran en el Behargintza de Erandio,
el cual dispone de aulas homologadas. La empresa adjudicataria debera realizar una adecuada
gestion y uso de las aulas que el Ayuntamiento pone a su disposicion para la gestion del
servicio, no pudiendo utilizarlos para otros fines.

La empresa adjudicataria debera aportar los equipos y aplicaciones informaticas que resulten
necesarios, material de oficina, material didactico a entregar al alumnado, y cuantos medios y
recursos técnicos resulten necesarios para la prestacion del servicio.

Objetivos del programa:

1. Apoyar en la identificacion de las competencias personales y profesionales de cada persona.
2. Revalorizar saberes y habilidades adquiridos por las personas participantes en distintos
espacios de aprendizaje y experiencia.

3. Fortalecer las competencias y habilidades necesarias para la insercion profesional.

4. Encaminar a las personas participantes hacia una actitud proactiva en su camino de
blsqueda de empleo.

5. Generar una sinergia constructiva basada en la ayuda mutua y la cooperacién en el grupo.

Metodologia pedagdgica. La metodologia a seguir tanto en las clases grupales como en las
sesiones individuales debera estar basada en el coaching sistémico. Para ello se solicita que
la persona asignada a esta labor sea personal propio de la empresa adjudicataria asi mismo
se solicita que mediante CV acredite tener titulacion Licenciatura/grado Psicologia asi como
formacion en coaching sistémico acreditado. Ademas de formacién acreditada en mindfulness
y experiencia en programas de similares caracteristicas.

Personas destinatarias. Este servicio esta dirigido a personas jovenes de edades comprendidas
entre los 20 y los 44 anos, que posean un titulo oficial universitario o ciclo formativo de grado
superior y estén en situacion de desempleo o en la bldsqueda de un empleo acorde con la
formacién adquirida.

La accién formativa sera en castellano, pero la tutoria tiene que ser en las dos lenguas oficiales.

En las cuatro ediciones se desarrollaran de manera integra las siguientes fases:
CAPTACION

El proceso de difusion para la captacion se realizara a través de las herramientas dispuestas
por el Ayuntamiento de Erandio.

Una parte del proceso de captacion consistira en Sesiones Informativas individualizadas con
las personas interesadas en participar. A lo largo de dichas sesiones se presentaran objetivos,
fases, actividades y calendario a través de un PowerPoint, se estima que estas sesiones tengan
una duracioén aproximada de dos horas.

Adicionalmente se realizara una Jornada Informativa grupal en la que se presentara el proyecto
a través de un PowerPoint donde se presenten fases, actividades, pudiendo incluir también
2
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testimonios de personas participantes en programas anteriores. En la misma se presentara
una minipildora de los contenidos a trabajar en los talleres. Esta formacién tendra una duracion
de dos horas.

* En caso necesario y dependiendo del n° de personas interesadas, la disponibilidad de
espacios y las normas sanitarias establecidas en el momento de la realizacién de esa
jornada, en lugar de una Unica se realizaran las pertinentes para trasladar la misma
informacién a todas aquellas personas interesadas.

En esta fase, como soporte en las sesiones informativas se utilizaran hojas de seguimiento,
mientras que en la jornada formativa se utilizaran hojas de firmas.

Los PowerPoint a presentar en esta fase seran elaborados por la empresa prestadora de
Hazilan 2022 y Hazilan 2023, con la colaboracion del area de Empleo, Promocion Econémica
y Desarrollo Local, que tendra que dar el V° B° a los mismos previa presentacion a las
potenciales personas participantes.

SELECCION

En esta fase se procedera a realizar Entrevistas de seleccién con el objetivo de valorar el perfil
personal y profesional de las personas candidatas, su adecuacion a los requisitos marcados
por la convocatoria y valoraciéon de los indicadores facilitadores al desarrollo del proyecto:
motivacién, disponibilidad, centralidad, proactividad, trabajo en equipo, compromiso, etc. Cada
entrevista individual sera de dos horas de duracion. Tras cada entrevista se tendra que elaborar
informe de la entrevista a presentar al area de empleo, promocion econémica y desarrollo local.

Previo al inicio del programa Aktibatu se realizara una nueva Entrevista para contrastar la
documentacioén de titulos, recoger la firma del compromiso, asi como la de los documentos de
LOPD y derechos de imagen. Esta entrevista de contraste tendra una duracion de 1 hora por
persona.

De cara a la entrevista de seleccion se utilizaran hojas firmadas de seguimiento y fichas de
seleccion. Por otro lado, en la entrevista de contraste se tendrd que utilizar hojas de
seguimiento, hoja de compromiso del participante, hoja LOPD y hoja de derechos de imagen.

AKTIBATU

Esta parte comprendera, por un lado, Formacién en Competencias Personales y Profesionales
para el empleo cuyo objetivo es la identificacion de las competencias personales vy
profesionales, potencial y recursos con que parte la persona participante, desarrollar y
fortalecer las competencias y habilidades favorecedoras para realizar las acciones disenadas
dentro del itinerario profesional, favorecer el desarrollo de una actitud proactiva durante todo
el proceso y a lo largo de su vida profesional, generar una sinergia constructiva basada en la
ayuda y apoyo mutuo y la cooperacion del grupo, mejorar y desarrollar una 6ptima gestion y
organizacion en la realizacion de acciones y actividades dentro del proceso de busqueda de
empleo y/o formacion.

Asi mismo se pone en marcha un espacio colaborativo (grupo autogestionado) donde las
personas participantes colaboran y cooperan disenando y desarrollando proyectos, actividades
e iniciativas para aumentar sus conocimientos en diferentes aspectos, tematicas y areas
relacionadas con el empleo con la ayuda de la persona formadora, en este caso facilitadora o
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guia del proceso
Dentro de la misma seran obligatorios los siguientes médulos que tendran una duracién de 80
horas:

I Taller de reflexion individual
Il. Técnicas de comunicacion: lenguaje, expresion y comunicacion no verbal.
M. La empatia. Estilos de afrontamiento: asertividad, agresividad, pasividad.

IV. El conflicto. Tipos de conflicto y estrategias para la resolucion de conflictos. El
trabajo en equipo.

V. Proyeccion.

VI. El proceso de seleccion.

VII. Técnicas para hablar en publico.

VIII. Médulo formativo MF 1446_3 de orientacion laboral y promocién de la calidad en

la formacion profesional. Se trata de un médulo obligatorio, de una duracién de 30
horas. Sera responsabilidad de la empresa disponer de una o un formador
homologado para la imparticion de dicho médulo (la homologacion sera previa a la
presentacién de la propuesta y tendra que constar entre los datos recogidos en el
curriculo de las personas responsables del proyecto).

En esta fase, se utilizaran hojas de firmas como soporte. Adicionalmente en la Gltima sesion se
facilitara un cuestionario de satisfaccion para evaluar la formacion desarrollada.

Por otro en un proceso de Coaching grupal, accién orientada para la insercién en el mercado
laboral, donde se trabajara como eliminar la frustracién, su actitud de las personas
participantes a la hora de enfrentarse al mercado, etc, antes de activarles para la insercion.

El objetivo de esta accién es promover el autoconocimiento, para que las personas se den
cuenta de sus propios conocimientos y puedan utilizar sus recursos personales, empoderarles
para la gestion de las emociones y de la toma de decisiones.

El contenido orientativo de estas horas se enfocara a: Inteligencia emocional, Creencias,
Gestiobn de los miedos, Gestiobn de los conflictos, PNL, Mindfulness, Comunicacién y
Autoconfianza y autoestima. Esta fase tendra una duracion de 20 horas.

De cara a recoger las sesiones de coaching, se utilizaran hoja de firmas.

Tutorias individuales a fin de definir el itinerario a seguir, el objetivo y proyecto profesionales,
diseno de las actuaciones y delimitar los recursos que favorezcan la consecuciéon de dichos
objetivos y el empoderamiento de la persona. Estas tutorias tendran una duracién maxima de
15 horas por persona.

En las tutorias individuales se utilizaran hojas de seguimiento individualizado

Preparacion para el acceso laboral. En estas sesiones individuales se trabajara con las
personas un mapa empresarial donde definir sus empresas de interés, mostrandoles las
competencias que se demandan, etc. con el fin de cruzar competencias y capacidades de las
personas con las necesidades de las empresas, a fin de casar los intereses de ambas partes.
Ademas, se trabajara con las personas la preparacion de entrevistas y tras la misma se realiza
un seguimiento a la empresa para la incorporacién de las personas beneficiarias del proyecto
(para verificar el seguimiento se tendra que presentar acta de la reunion mantenida con la
empresa).

Estas sesiones de preparacion tendran una duracion maxima de 12 horas por persona.

De cara a la preparacion para el acceso laboral se utilizaran hojas de seguimiento
individualizado
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Acompanamiento para el empleo de calidad. En caso de que las personas participantes a lo
largo del proceso formativo de Aktibatu o a su finalizacion, logren insertarse o resulte por su
formacién académica dificil de identificar una empresa para practicas, se desarrollaran
sesiones de acompanamiento para favorecer su adaptacion a la empresa en caso de insercion
o de orientacién para colaborar con personas con dificultades de insercién. Estas sesiones
tendran una duracién maxima de 15 horas por persona.

Para verificar este acompanamiento se recurrira a hojas de seguimiento individualizado

KOKATU

Previo al programa Kokatu, se haran labores de identificacion y busqueda de empresas en las
gue mejor encajen las personas participantes del programa segln sus perfiles. Una vez
identificadas, se establecera un orden de preferencia entre las mismas, definido de manera
conjunta entre la empresa prestadora de Hazilan 2022 y Hazilan 2023, y la persona
participante en el programa. Una vez definido el orden, se contactara con las empresas a fin
de conocer las posibilidades para que las personas participantes puedan realizar las practicas
en dichas empresas. Sera obligacion de la empresa prestadora del programa Hazilan 2022 y
Hazilan 2023, informar y resolver cualquier cuestion relacionada con las practicas.

Las practicas tendran una duracion de entre 200 horas o de 2 meses de acuerdo con el Real
Decreto 1493, la modalidad se establecera en base a los criterios indicados por el Area de
Empleo, Promocion Econémica y Desarrollo Local que sera quien tenga la decision final sobre
la modalidad de practicas a utilizar en cada caso.

Senalar que en caso de practicas de 2 meses segln Real Decreto 1493, las practicas seran
remuneradas siguiendo las clausulas establecidas por el RD 1493. La duracién de dos meses
para las practicas sera en meses naturales. En relacién con lo establecido por el RD 1493 sobre
la asimilacién a condicién de persona trabajadora por cuenta ajena, su alta en la Seguridad
Social tendra lugar a dia 1 de mes, siendo responsabilidad de la empresa prestadora del
programa Hazilan 2022 y Hazilan 2023 su cumplimiento. Asi mismo, sera responsabilidad de
la empresa prestadora dar respuesta a todas las dudas existentes en relacion con las altas en
la Seguridad Social, pagos a la Seguridad Social o cualquier otra cuestion relacionada con la
remuneracion de las practicas seglin RD 1493.

Durante el proceso de practicas en empresa se realizara un seguimiento individualizado a cada
persona, asi como a la empresa con los objetivos de analizar la evolucién y adquisicion de
conocimientos, analizar la evolucién en el puesto de del trabajo y resolver cualquier incidencia
que pueda darse entre la persona participante y la empresa.

- En caso de practicas de 200 horas se realizaran 3 seguimientos individualizados
durante el proceso de practicas tanto a la persona como a la empresa. Habra al menos
3 hitos de seguimiento: al inicio, al intermedio y al final de las practicas. La duracién
maxima serd de 15 horas. Para su soporte se utilizardn hojas de seguimiento
individualizado.

- Encaso de practicas reguladas por el RD 1493 se haran seguimientos semanales a las
personas en practicas, donde estas personas tendran que reportar las tareas
realizadas y se estableceran objetivos de aprendizaje para la semana proxima. Estos
seguimientos tendran una duracion maxima de 30 horas por persona. En estos
seguimientos se utilizaran hojas de seguimiento individualizado.
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En esta tipologia de practicas se realizaran seguimientos conjuntos con dos sesiones,
una inicial y otra final, en las que se pondra en comun la incorporacion de la persona a
la empresa, los aprendizajes que se van adquiriendo y se reflexionara sobre las
estrategias potenciales para hacerse hueco tras las practicas. Ambas sesiones tendran
una duracion total de 10 horas. El soporte a utilizar seran las hojas de firmas. En caso
de que los periodos de practicas difieran en el tiempo la empresa prestadora de Hazilan
2022 y Hazilan 2023, y el area de Empleo, Promociéon Econémica y Desarrollo Local
estableceran un calendario definiendo las fechas a realizar dichas sesiones.

Para ello se solicita que la persona asignada a esta labor persona acredite la experiencia de al
menos 3 afos en tramitacion de practicas ligadas a real decreto anteriormente mencionado
RD 1493 asi como al RD 1543.

Independientemente de la tipologia de las practicas, se realizaran sesiones mensuales de
seguimiento con las empresas, de media hora cada una.

En la Gltima sesién con personas participantes se facilitard un cuestionario de valoracion de
practicas; igualmente en el caso de las empresas, se facilitara también un cuestionario de
valoracion de practicas propio para empresas al finalizar el periodo de practicas.

Las practicas se gestionaran a través de Lanbide-Servicio Vasco de Empleo, correspondiendo
a la empresa prestadora de Hazilan 2022 y Hazilan 2023 la recogida de toda documentacion
necesaria (calendario de practicas, firmas del convenio de practicas, firmas del convenio del
Ayuntamiento en caso de practicas reguladas por el RD 1493, DNI de la persona en practicas,
NIF o DNI de la empresa, ficha de la empresa) para su pertinente gestion por parte del area de
empleo, promocion econdmica y desarrollo local. Los modelos de convenio de practicas y
convenio del Ayuntamiento seran entregados por parte del area de empleo, promocion
econdémica y desarrollo local.

CIERRE DEL PROGRAMA

Consistira en Acciones de seguimiento de manera presencial de cada una de las personas
participantes para valorar su proceso y situacion laboral al mes y a los seis meses de la
finalizacién del proyecto.

El objetivo marcado para esta accion es realizar el seguimiento del proceso seguido por la
persona, valorar la consecucion de sus objetivos, apoyar en la adaptacion ya sea de su proyecto
de blsqueda de empleo o de su adaptacion al empleo y, a los seis meses, aparte de lo marcado
anteriormente, valorar el grado de insercion logrado.

Habria dos hitos de seguimiento:

- Final: al mes de finalizadas las practicas se realizara una entrevista-evaluacion. En esta
reuniéon se recogeran justificantes de la situacion laboral o formativa en la que se
encuentra el participante. Cada sesién sera de 1 hora y 30 minutos. Adicionalmente se
utilizard como soporte hojas de firma de seguimiento individualizado.

- Seguimiento a los 6 meses: a los 6 mes de la finalizacién las practicas se realizara una
entrevista-evaluacion. En esta reunion se recogeran justificantes de la situacion laboral
o formativa en la que se encuentra el participante. Cada sesiéon sera de 1 hora y 30
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minutos. Adicionalmente se utilizard como soporte hojas de firma de seguimiento
individualizado.

En caso de baja voluntaria de una persona participante a lo largo de la edicion, se recogera su
baja dentro del soporte la comunicacion de baja voluntaria. Asi mismo en caso de accidente se
debera recoger en el parte de accidente.

El area de empleo, promocién econdémica y desarrollo local facilitard a la empresa prestadora
de Hazilan 2022 y Hazilan 2023 el formato de hojas a utilizar como soporte (compromiso de
participacion, hojas de seguimiento individualizado, hojas de firma, ficha de seleccion, ficha de
compromiso de participacion, perfil actitudinal, cuestionario de valoracion de las empresas de
practicas, ficha de empresa, comunicacion de baja voluntaria, parte de accidente, cuestionario
de satisfaccion) siendo responsabilidad de la empresa su buen uso (edicién, adaptacion,
impresion, etc., en caso necesario el Ayuntamiento de Erandio podra facilitar medios
materiales), y con V° B° previo del area de empleo, promocion econdémica y desarrollo local. En
todo caso, la empresa prestadora de Hazilan 2022 y Hazilan 2023 se tendrda que
responsabilizar de la recogida de todas y cada una de las firmas precisas en las hojas.

* Sefalar que en situaciones excepcionales o de fuerza mayor que impidan la ejecucién del
servicio de forma presencial, la empresa adjudicataria arbitrara los medios necesarios para su
ejecucion, aun modalizada, a través de medios telematicos, online u otros.

En ese caso, seran requisitos imprescindibles para impartir las acciones formativas de
teleformacion:

a) Soportes didacticos que supongan un proceso de aprendizaje sistematizado, que
necesariamente serda complementado con asistencia tutorial.

b) Caracteristicas minimas de las plataformas de formacién. La plataforma de
teleformacion que utilicen los beneficiarios para la ejecucion de la formacion debera
reunir las siguientes condiciones:

1.- Disponer de un proyecto formativo en el que se detalle la metodologia de
aprendizaje, el seguimiento y la evaluacion.

2.- Contar con un manual on-line para el alumno sobre el funcionamiento de la
plataformay de las operaciones basicas del alumno con la misma para el seguimiento
de la formacién on-line, que se podra descargar y consultar off-line.

3.- Disponer de un sistema de aprendizaje «on-line» con capacidad suficiente para
gestionar y garantizar la formacion del alumnado, que debera poseer los siguientes
requisitos:

- Reunir los niveles de fiabilidad, seguridad, accesibilidad e interactividad
senalados en la norma técnica aplicable.

- Permitir un acceso simultaneo a todos los posibles usuarios, garantizando un
ancho de banda de la plataforma que se mantenga uniforme en todas las
etapas del curso.

4.- Poseer las licencias adecuadas para el uso de la plataforma.

5.- No contener publicidad de ningln tipo. No se entendera por publicidad el logotipo
ni el copyright del fabricante.

6.- Editar contenidos.

7.- Tener disponibilidad 24 x 7.
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En el caso del médulo formativo MF 1446_3 Orientacion laboral y promocion de la
calidad en la formacion profesional para él, la entidad impartidora de la formacioén debera
de cumplir con las condiciones exigidas para esta modalidad de imparticion en el articulo
12.bis del Real Decreto 34/2008, de 18 de enero, por el que se regulan los certificados
de profesionalidad, asi como en la Orden ESS/1897,/2013, de 10 de octubre, por la que
se desarrolla en citado Real Decreto.

En todo caso, sera obligatoria la certificacion de al menos de una de las personas para
la imparticion del médulo MF 1446_3 de orientacién laboral y promocién de la calidad
en la formacion profesional siendo obligatoria la imparticion de dicho modulo por esta
persona (cualquier cambio en este sentido debera contar con la aprobacion previa del
area de empleo, promocion econdémica y desarrollo local).

Evaluacioén y seguimiento.
A la finalizacion de cada fase, la empresa contratada entregara al Behargintza de Erandio la
documentacion establecida:

Adicionalmente, a la finalizacion de Hazilan 2022 y Hazilan 2023 se presentara
INFORME FINAL de cada accion realizada que recoja fechas en que se ha realizado la
accion, objetivos alcanzados, metodologia utilizada, materiales utilizados, la valoracion
sobre el aprovechamiento de cada participante y las cuestiones mas relevantes
planteadas por las personas participantes.

El informe final se presentara en soporte papel e informéatico en el plazo de cuatro semanas
desde la finalizacion de cada accion grupal.

Programa de trabajo.

La empresa adjudicataria debera presentar al inicio del contrato el programa de trabajo con
detalle de las actividades de formaciéon grupal y de tutoria individualizada, contenido,
materiales y didacticos, y sistema de evaluacién para su aprobacion por el area de Empleo,
Promocién Econémica y Desarrollo Local.

Cualquier modificacion sustancial en la programacion previamente aprobada (modificacién de
recursos humanos asignados, cambios en las actividades programadas, etc.) debera ser
autorizada previamente por el area de Empleo, Promocién Econémica y Desarrollo Local.

Coordinacién con el Area de empleo, promocién econémica y desarrollo local del Ayuntamiento
de Erandio.

La persona coordinadora del servicio debera mantener reuniones periddicas con el personal
técnico del Ayuntamiento de Erandio responsable del programa al objeto de coordinar acciones,
presentar sugerencias, realizar propuestas y garantizar la buena marcha del servicio.

Y a tal fin, la adjudicataria del servicio suministrara al area de empleo, promocién econémicay
desarrollo local del Ayuntamiento de Erandio cuanta informacién sea requerida respecto al
desarrollo de las actividades formativas grupales e individuales. Esta area de empleo,
promocion econdmica y desarrollo local del Ayuntamiento de Erandio podra comprobar la
materializacion y calidad de los servicios prestados por los medios que consideren oportunos.

Documentacion y difusion del servicio.

La documentacion que se genere durante la ejecucion del presente contrato sera propiedad

del Ayuntamiento de Erandio. Los datos, materiales e informaciones utilizados durante el
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desarrollo del servicio no podran ser utilizados ni cedidos a terceros sin consentimiento expreso
del Ayuntamiento de Erandio.

En toda la documentacién que se elabore en el desarrollo del contrato se hara constar la
titularidad del Ayuntamiento de Erandio y su logotipo, asi como el logotipo y financiaciéon del
Fondo Social Europeo.

La representacion externa del servicio, a efectos de relaciéon con otras entidades, instituciones
pUblicas o privadas o medios de comunicacién corresponde al Ayuntamiento de Erandio.

La participacion de la adjudicataria en cualquier medio de difusidbn o comunicacion en relacion
con el servicio debera ser previamente autorizada por el Ayuntamiento de Erandio, asi como
los contenidos de las intervenciones.

Las obligaciones del contratista en materia de documentacion y difusion del servicio tienen el
caracter de condicién especial de ejecucién del contrato y su cumplimiento se acreditara
durante la ejecucion del contrato.



